
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ราง 
พระราชบัญญัติ 

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน 

พ.ศ. .... 

 (สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 
 
 

เพ่ือเปนขอมูลสําหรับประกอบการพิจารณาของวุฒิสภา  
 

            อ.พ. ๒๔/๒๕๖๘ 

 



คาํนํา 

 
เอกสารประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติฉบับน้ี ไดศึกษา วิเคราะห เปรียบเทียบ 

และนําเสนอขอมูลสําคัญท่ีจําเปนตอการพิจารณารางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... ซึ่งสภาผูแทนราษฎรไดลงมติเห็นชอบแลว ในคราวประชุม 
สภาผูแทนราษฎร ชุดท่ี ๒๖ ปที่ ๓ คร้ังที่ ๑๖ (สมัยสามัญประจําปครั้งที่หนึ่ง) เมื่อวันพุธที่ ๒๗ สิงหาคม 
๒๕๖๘  

ท้ังนี้ เพ่ือใชในราชการวงงานดานนิติบัญญัติของวุฒิสภา โดยมุงเนนสารประโยชนในเชิงอางอิง
เบ้ืองตน สําหรับเพ่ือประกอบการพิจารณาของสมาชิกวุฒิสภา 

เอกสารประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญั ติฉบับ น้ี ไดจัดทําในรูปแบบเอกสาร 
ท่ีจัดพิมพเปนเลมและในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส เม่ือทานตองการอานเอกสารท่ีแนบมาพรอมกับ
เอกสารประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสน้ี ขอความกรุณาแตะ 
ไปท่ีลิงก หรือ URL ที่ปรากฏดานลางของเอกสารน้ัน ๆ เพ่ืออานเอกสาร 
 

สํานักกฎหมาย 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

กันยายน ๒๕๖๘ 
 

 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

จัดทําโดย 
 นางปณณติา สทานไตรภพ เลขาธิการวุฒิสภา 

 นายทศพร แยมวงษ รองเลขาธิการวุฒิสภา 
 นายโสภณ ชาตบุษยจารุ ผูอํานวยการสํานักกฎหมาย 

 นางสาวนภพร ชวรงคกร ผูบังคับบัญชากลุมงานกฎหมาย ๒ 
 นางสาวชนิดาภา มงคลเลิศลพ นิติกรปฏิบัติการ 

 นางสาวพันธุทิพา หอมทิพย วิทยากรชาํนาญการพิเศษ 
 นางกาญจนา ผลาชีวะ เจาพนักงานธุรการอาวุโส 
 นางรัตติกาญต นวลสุข เจาพนักงานธุรการอาวุโส 

 นายพัลลภ วงคพานิช  เจาพนักงานธุรการอาวุโส 
 นายสมผล อังศวุัฒนากุล  เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

กลุมงานกฎหมาย ๒ สํานักกฎหมาย สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๙๖ 

ผลิตโดย 
กลุมงานการพิมพ สาํนักการพิมพ โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๕๘๒๙, ๐ ๒๘๓๑ ๕๘๙๐  

สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา   

 

 

 

          ท านสมาชิกวุฒิ สภา และผูสนใจท่ีมีความประสงคหรือตองการที่จะศึกษา 
เอกสารประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติเปนการลวงหนากอนวันประชุมวุฒิสภา  
สามารถสืบคนขอมูลเก่ียวกับ เอกสารประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญั ติ 
ไดจากเว็บไซตวุฒิสภา www.senate.go.th 

 

www.senate.go.th


สารบัญ 
 

หนา 
 

สวนท่ี ๑ สาระสําคัญ บทวิเคราะห และตารางเปรียบเทียบ 
รางพระราชบัญญัตกิารอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. ....  

 (สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 
 ๑. สาระสําคัญของรางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... .……….................………. ๑ 
  - ภาพอินโฟกราฟกสรุปสาระสําคัญ 
     รางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
    ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
    (สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) …….................................................................. ๑๔ 
๒. บทวิเคราะหรางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... ……………...........…..... ๑๕ 
๓. ตารางเปรียบเทียบพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
  รางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
  (คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
  กับรางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) …………………….....................................……..…... ๕๕ 

  Podcast  

สวนท่ี ๒ ขอมูลทางวิชาการประกอบการพิจารณา 
   รางพระราชบญัญัติการอํานวยความสะดวก 
 ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
 (สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

๑. การดําเนนิการตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
รางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... .................................................................... - ๑ - 

๒. บทวิเคราะหขอดีและขอสังเกต 
ของรางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... ................................................................. - ๑๕ - 

๓. ขอมูลทางวิชาการที่เก่ียวของ 
กับรางพระราชบัญญตัิการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... ................................................................. - ๑๙ - 
 
 

https://youtu.be/auCQidwBwJk


สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
 

๔. บทสัมภาษณความเห็นทางวิชาการเก่ียวกบัรางพระราชบัญญัติ 
  การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

 ๔.๑  สํานกังาน ก.พ.ร ............................................................................................. - ๒๒ - 
 ๔.๒  นายวรภพ วิริยะโรจน สมาชิกสภาผูแทนราษฎร พรรคประชาชน  
   (ในฐานะผูเสนอรางพระราชบัญญตัิการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา 
   อนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. ....) .......................................... - ๒๗ - 

  วิดีโอ/คลิปบทสัมภาษณ 
 ๔.๓  นายกิตติ ต้ังจิตรมณีศักดา รองประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
  (ในฐานะผูทรงคุณวุฒิ) .................................................................................... – ๓๒ - 

  วิดีโอ/คลิปบทสัมภาษณ 

ภาคผนวก 

 :  สําเนาหนังสือสภาผูแทนราษฎร  
  ท่ี สผ ๐๐๑๔/๘๖๖๘ ลงวันที่ ๑ กันยายน ๒๕๖๘ 
  เร่ือง รางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
  ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
  กราบเรียน ประธานวุฒิสภา ........................................................................................... (๑) 
:   รางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 

 ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
 ท่ีสภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว .......................................................................... (๓) 
: บันทึกวเิคราะหสรุปสาระสําคัญ 
 ของรางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
 ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. ....  
 (คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) .......................................................................................... (๒๑) 
: รายงานการวิเคราะหผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย 
 รางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
 ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... ................................ (๓๑) 
: รายงานสรุปผลการรับฟงความคิดเห็น  
 รางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
 ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
 (เพ่ือประกอบการตรวจพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ)) ............... (๓๘) 
: แผนการจัดทาํกฎหมายลําดับรอง กรอบสาระสําคัญ 
 และกรอบระยะเวลาที่ไดแกไขปรับปรุงใหสอดคลองกับ 
 รางพระราชบัญญัติท่ีผานการตรวจพิจารณา ............................................................... (๔๘) 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=IyNnCa62d44
https://youtu.be/z595AJMSCTw


สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
 

: บันทึกวิเคราะหสรุปสาระสําคัญ 
 ของรางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
 ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. ....  
 (นายวรภพ วิริยะโรจน กับคณะ เปนผูเสนอ) ............................................................... (๕๓) 
: รายงานผลการรับฟงความคดิเห็นและการวิเคราะหผลกระทบ 
 ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการรางกฎหมาย รางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
 ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
 (นายวรภพ วิริยะโรจน กับคณะ เปนผูเสนอ) ............................................................... (๕๗) 
: พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
 ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ .................................................................................... (๑๕๖) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ส่วนที่ ๑ 
สาระส าคัญ บทวิเคราะห์ และตารางเปรียบเทียบ 

ร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ 

แก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแ้ทนราษฎรลงมติเห็นชอบแล้ว) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

๑. สาระส าคัญของ 
ร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ 

แก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผู้แทนราษฎรลงมติเห็นชอบแล้ว) 

 

 



๑ 
 

รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

สาระสำคัญ 
ของรางพระราชบัญญัตกิารอำนวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 

รางพระราชบัญญัตกิารอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 
แกประชาชน พ.ศ. .... เสนอโดย คณะรัฐมนตรี ตอประธานสภาผูแทนราษฎร เมื่อวันท่ี ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๗ 
และไดเขาสูการพิจารณาของที่ประชุมสภาผู แทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปที่ ๒ ครั้งที่ ๘ (สมัยสามัญ 
ประจำปครั ้งที ่สอง) เมื ่อว ันพุธที ่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๘ และครั ้งที ่ ๑๐ (สมัยสามัญประจำป 
ครั ้งที ่สอง) เมื ่อวันพุธที ่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๘ โดยที ่ประชุมเห็นชอบใหนำรางพระราชบัญญัติ 
ที่มีสาระสำคัญทำนองเดียวกันอีก ๑ ฉบับ ขึ ้นมาพิจารณารวมกันไป ตามขอบังคับการประชุม 
สภาผ ู  แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ข อ ๒๘ และข อ ๑๑๗ วรรคสาม 0

๑ ค ือ ร  างพระราชบ ัญญ ัติ  
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ .... เสนอโดย  
นายวรภพ วิริยะโรจน สมาชิกสภาผูแทนราษฎร พรรคกาวไกล (ในขณะท่ีมีการเสนอรางพระราชบัญญัติ) 
กับคณะ ตอประธานสภาผูแทนราษฎร เมื่อวันท่ี ๙ สิงหาคม ๒๕๖๖  

ทั ้งนี ้ โดยที ่ประชุมไดพิจารณาและลงมติรับหลักการแหงร างพระราชบัญญัติ  
ทั้ง ๒ ฉบับพรอมกันไป และตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญขึ ้นคณะหนึ่งเพื ่อพิจารณา โดยถือเอา 
รางพระราชบัญญัติของคณะรัฐมนตรีเปนหลักในการพิจารณา เมื่อคณะกรรมาธิการพิจารณาเสร็จแลว  
จึงไดเสนอตอสภาผูแทนราษฎร  

ในคราวประชุมสภาผูแทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปที่ ๓ ครั้งที่ ๑๖ (สมัยสามัญประจำป 
ครั้งที่หนึ่ง) เมื่อวันพุธที่ ๒๗ สิงหาคม ๒๕๖๘ ที่ประชุมไดพิจารณาในวาระที่สอง แลวลงมติในวาระที่สาม
เห็นชอบดวยกับรางพระราชบัญญัติฉบับนี้ และใหเสนอตอวุฒิสภาเพื่อพิจารณาตอไปตามรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย 

รางพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ
แกประชาชน พ.ศ. ....  ท่ีสภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว มีหลักการและเหตผุล ดังน้ี 

หลักการ  
ปรับปรุงกฎหมายวาดวยการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

 
๑ ขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ขอ ๒๘ และขอ ๑๑๗ วรรคสาม กำหนดไว ดังน้ี 
   “ขอ ๒๘  การประชุม ใหที ่ประชุมพิจารณาเฉพาะเรื ่องที่มีอยู ในระเบียบวาระการประชุม และตอง

ดำเนินการพิจารณาตามลำดับระเบียบวาระการประชุมท่ีจัดไว เวนแตท่ีประชุมจะลงมติเปนอยางอ่ืน 
ขอ ๑๑๗  การพิจารณารางพระราชบัญญัติในวาระท่ีหน่ึง ใหสภาพิจารณาและลงมติวาจะรับหลักการ

หรือไมรับหลักการแหงรางพระราชบัญญัติน้ัน 
   ฯลฯ       ฯลฯ 
 ในกรณีที ่สภามีมติใหพิจารณารางพระราชบัญญัติที ่มีหลักการทำนองเดียวกันหลายฉบับรวมกัน  

สภาจะลงมติรับหลักการหรือไมรับหลักการแหงรางพระราชบัญญัติแตละฉบับหรือทั ้งหมดรวมกันก็ได และเมื ่อสภา 
ไดมีมติรับหลักการแลว ใหสภาลงมติวาจะใหรางพระราชบัญญัติฉบับใดเปนหลักในการพิจารณาในวาระท่ีสอง” 



๒ 
 

รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

เหตุผล  
โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ใหทันสมัย มีกำหนดเวลาดำเนินการในแตละขั้นตอนที่ชัดเจน 
ลดขั ้นตอนการอนุญาตที ่ไมจำเปน นำเทคโนโลยีมาใชในการอนุญาตและการใหบริการภาครัฐ  
และใหเจ าหนาที ่ใช ด ุลพิน ิจในการอนุมัต ิ อนุญาต เพียงเทาที ่จำเปน อ ันเป นการลดภาระ 
และตนทุนของประชาชนซึ่งจะเปนผลดีตอการเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
ในภาพรวม จึงจำเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 

รางพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ
แกประชาชน พ.ศ. ....  ที่สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว มีเนื้อหารวมจำนวน ๔๐ มาตรา  
สรุปสาระสำคัญได ดังน้ี 

๑. วันใชบังคับ 
 พระราชบัญญัต ิน ี ้ ให ใช บ ังค ับเม ื ่อพนกำหนด ๑๘๐ ว ันนับแตว ันประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป เวนแตหมวด ๑ บททั่วไป และมาตรา ๓๘ วรรคสอง ใหใชบังคับตั้งแต 
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป (รางมาตรา ๒) 

๒. การยกเลิกกฎหมาย 
 กำหนดใหยกเลิกพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ (รางมาตรา ๓)  
๓. บทนิยาม  
   กำหนดบทนิยามซึ่งจะกลาวถึงเฉพาะบทนิยามท่ีสำคัญ ดังนี้  
   ๓.๑ บทนิยามคำวา “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา ราชการสวนกลาง  

ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานอื่นของรัฐทุกหนวย 
   ๓.๒ บทนิยามคำวา “อนุญาต” หมายความวา การที่เจาหนาที่ยินยอมใหบุคคลใด

กระทำการใดท่ีมกีฎหมายกำหนดใหตองไดรับความยินยอมกอนกระทำการนั้น และใหหมายความรวมถึง
การออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจงหรือจดแจง การใหประทานบัตร 
และการใหอาชญาบัตรดวย 

   ๓.๓ บทนิยามคำวา “ผูอนุญาต” หมายความวา ผูซึ่งกฎหมายกำหนดใหมีอำนาจ 
ในการอนุญาต 

   ๓.๔ บทนิยามคำวา “เจาหนาที่” หมายความวา เจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวย 
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

   ๓.๕ บทนิยามคำวา “กฎหมายวาดวยการอนุญาต” หมายความวา บรรดากฎหมาย
ที ่ม ีบทบัญญัติกำหนดใหการดำเนินการใดหรือการประกอบกิจการใดจะตองไดร ับอนุญาตกอน 
จึงจะดำเนินการได 



๓ 
 

รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

   ๓.๖ บทนิยามคำวา “กฎ” หมายความวา พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศ
กระทรวง ขอบัญญัต ิทองถิ ่น ระเบียบ ขอบังคับ หรือบทบัญญัติอ ื ่นที ่ม ีผลบังคับเปนการทั ่วไป  
โดยไมมุงหมายใหใชบังคับแกกรณีใดหรือบุคคลใดเปนการเฉพาะ 

   ๓.๗ บทนิยามคำวา “พนักงานเจาหนาที ่” หมายความวา พนักงานเจาหนาท่ี 
ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาต 

   ๓.๘ บทนิยามคำวา “คำขอ” หมายความวา คำขออนุญาต และใหหมายความ
รวมถึงคำขอรับบริการและคำขอใหดำเนินการอื่นใด 

   ๓.๙ บทน ิยามคำว  า “บร ิการ” หมายความว  า การดำเน ินการตามคำขอ 
หรือความประสงคของประชาชน รวมตลอดทั้งการอำนวยความสะดวก การใหความอนุเคราะห 
สงเคราะห การจัดหรือใหสวัสดิการ และการใหความชวยเหลือหรือสนับสนุนใด ๆ แกประชาชนดวย 
   ๓.๑๐ บทนิยามคำวา “ระบบกลาง” หมายความวา ระบบกลางตามกฎหมายวาดวย
หลักเกณฑการจัดทำรางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย  
(รางมาตรา ๕)  

๔. ขอบเขตการใชบังคับ 
   ๔.๑ กำหนดใหพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับแกบรรดาการอนุญาต การจดทะเบียน 
และการแจง รวมทั้งการพิจารณา การดำเนินการ และการใหบริการหรือประโยชนอื่นใดแกประชาชน 
บรรดาที่ประชาชนตองย่ืนคำขอตอหนวยงานของรัฐ (รางมาตรา ๔) 
   ๔.๒ กำหนดยกเวนไมใหพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับแก 
    ๔.๒.๑ รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
    ๔.๒.๒ การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดำเนินงานของเจาหนาท่ี 
ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย 
    ๔.๒.๓ การดำเนินงานตามหนาที่และอำนาจขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ
เฉพาะในสวนที่เปนการใชอำนาจตามรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้ ไมรวมถึงการดำเนินงานของหนวยธุรการ 
ขององคกรดังกลาว 
    ๔.๒.๔ การดำเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ทั้งนี้ ตั้งแตในชั้น
การสืบสวนและการสอบสวนเปนตนไป 
    ๔.๒.๕ การอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ ่งแวดลอมแหงชาติเฉพาะในสวนที ่ไม อาจกำหนดระยะเวลาดำเนินการที ่แนนอนได ตามท่ี
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนด 
    ๔.๒.๖ การอนุญาตที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการทางทหารดานยุทธการ รวมทั้ง
ตามกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมยุทธภัณฑ และกฎหมายวาดวยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 
    ทั้งนี ้ การยกเวนไมใหนำบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี ้มาใชบังคับแก 
การดำเนินการใดหรือแกหนวยงานของรัฐใดนอกจากที่กำหนดไวในขอ ๔.๒.๑ ถึงขอ ๔.๒.๖ ใหกระทำ 
เทาที่จำเปน และใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา 
(รางมาตรา ๖) 



๔ 
 

รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

๕. ผูรักษาการตามพระราชบัญญัต ิ
   กำหนดใหนายกรัฐมนตรีร ักษาการตามพระราชบัญญัติน ี ้  และใหม ีอำนาจ 
ออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ เมื่อไดประกาศกฎกระทรวงในราชกิจจานุเบกษาแลว  
ใหใชบังคับได (รางมาตรา ๗) 

๖. หมวด ๑ บทท่ัวไป 
   ๖.๑ กำหนดใหหนวยงานของรัฐพึงพัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี
    กำหนดใหหนวยงานของรัฐพึงพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางย่ิง
การพิจารณาอนุญาตและการใหบริการประชาชน ใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
โดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพกาล โดยหนวยงานของรัฐ ผูอนุญาต และเจาหนาที่ของรัฐพึง
ตระหนักวาประชาชนเปนประธานแหงสิทธิที่จะไดรับบริการจากรัฐตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
และตองรวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติหนาที่ รวมตลอดทั้งพัฒนาเจาหนาที่ของรัฐใหมีศักยภาพ 
ความซื ่อสัตยสุจริตและทัศนคติในการเปนผู ใหบริการประชาชนใหไดร ับความสะดวก รวดเร็ว  
ไมสรางภาระและขั้นตอนที่ไมจำเปน และไมเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม (รางมาตรา ๘) 
   ๖.๒ กำหนดใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติภารกิจแบบบูรณาการรวมกัน 
    กำหนดใหกรณีที่การอนุญาต การใหบริการ หรือภารกิจใดมีความเกี่ยวของ 
กับหลายหนวยงานของรัฐหรือเปนภารกิจที่ใกลเคียงหรือตอเนื่องกัน ใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ 
กำหนดแนวทางการบริหารและปฏิบัติงานเพื ่อใหเกิดการปฏิบัติภารกิจแบบบูรณาการรวมกัน  
และกำหนดหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบหลัก ในกรณีที่เกิดปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการให
หน วยงานของร ัฐที ่ เก ี ่ยวข องท ุกหนวยตองร วมก ันดำเน ินการแก ไขปญหาและอุปสรรคนั้น  
โดยการดำเนินการขางตนใหเปนหนาที่ของสำนักงาน ก.พ.ร. ที่จะจัดใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ
หารือรวมกัน (รางมาตรา ๙) 
  ๖.๓ กำหนดใหเปนหนาที่ของหนวยงานของรัฐที่ใหบริการหรือใหการอนุญาต
เปนผูตอบคำถาม ใหขอมูล และแจงผลการดำเนินการ 
    ในกรณ ีท ี ่หน วยงานของร ัฐได ร ับการต ิดต อสอบถาม ข อเสนอแนะ  
หรือแสดงความคิดเห็นเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากหนวยงานของรัฐดวยกัน เกี ่ยวกับ 
งานบริการหรือการอนุญาตที่อยู ในหนาที ่และอำนาจของหนวยงานของรัฐนั ้น ใหเปนหนาที ่ของ
หนวยงานของรัฐนั้น ที่จะตองตอบคำถาม ใหขอมูล หรือแจงผลการดำเนินการใหบุคคลดังกลาวทราบ
ภายใน ๑๕ วัน (รางมาตรา ๑๐) 
   ๖.๔ การออกกฎและการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑในการขอรบัอนุญาตหรือบริการ
จากหนวยงานของรัฐ 
    ๖.๔.๑ กำหนดใหหนวยงานของรัฐซึ่งมีหนาที่ออกกฎเพื่อกำหนดหลักเกณฑ 
วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียดอื่นใดในการขอรับอนุญาตหรือขอรับบริการตองคำนึงถึงความสะดวก
และรวดเร็วที่ประชาชนจะไดรับเปนสำคัญ และสรางภาระแกประชาชนนอยที่สุด โดยตองไมกำหนดให
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รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ประชาชนแสดงหรือสงมอบเอกสารตนฉบับหรือสำเนาเอกสารใดที่หนวยงานของรัฐนั ้นเปนผูออก  
หรือมีเอกสารตนฉบับหรือสำเนาเอกสารนั้นอยู ในความครอบครองของหนวยงานของรัฐนั ้นอยู แลว  
และเอกสารที ่ เช ื ่อมโยงจากศูนยแลกเปลี ่ยนขอมูลกลางตามกฎหมายวาดวยการบริหารงาน 
และการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล เวนแตเปนกรณีจำเปนอันมิอาจหลีกเลี่ยงไดตามที่กำหนด 
ในกฎกระทรวง และกำหนดใหในกรณีท่ีตองสงมอบเอกสารมากกวาหนึ่งชุด หากผูยื่นไดสงมอบเอกสาร
ตนฉบับหรือสำเนาเอกสารให ๑ ชุดแลว ใหเปนหนาที ่ของเจาหนาท่ีที ่จะตองเปนผูจัดทำสำเนา 
ใหครบถวนตามจำนวนที ่ตนตองการ และเมื ่อมีการประเมินผลสัมฤทธิ ์ของกฎหมายรวมทั ้งกฎ 
ตามกฎหมายใด ใหหนวยงานของรัฐแกไขหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎในความรับผิดชอบของตนทุกฉบับ
ใหเปนไปตามหลักการดงักลาวดวย (รางมาตรา ๑๑) 
    ๖.๔.๒ ในกรณีที่มีกฎหมายหรือกฎใดออกใชบังคับและมีผลใหตองเปลี่ยนแปลง
หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียดอื่นใดที่ปรากฏในคูมือสำหรับประชาชน การเปลี่ยนแปลง
เชนวานั ้นมิใหใชบังคับแกการยื ่นคำขอที่ไดยื ่นไวแลวโดยชอบกอนวันที่กฎหมายหรือกฎดังกลาว 
มีผลใชบังคับ เวนแตกฎหมายจะบัญญัติไวเปนอยางอื่น แตสำหรับในกรณีกฎ จะบัญญัติไวเปนอยางอื่นได
ก็แตเฉพาะในกรณีที่การเปล่ียนแปลงนั้นจะเปนประโยชนตอผูย่ืนคำขอ นอกจากนี้ หากมีการแกไขเพ่ิมเติม
หรือปรับปรุงกฎหมายวาดวยการอนุญาตในสาระสำคัญ อันสงผลใหตองมีการขออนุญาตเพิ ่มเติม  
หามมิใหบังคับใชกฎหมายดังกลาวในทางที่เปนผลรายหรือกอภาระแกประชาชนจนกวาจะมีการแกไข
คูมือสำหรับประชาชนใหสอดคลองกับการแกไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงกฎหมายนั้นและเผยแพรแลว  
เวนแตกฎหมายดังกลาวจะกำหนดไวเปนอยางอื่นโดยชัดแจง (รางมาตรา ๑๒)  
   ๖.๕ การจัดใหมีศูนยบริการรวม  
    กำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีศูนยบริการรวมเพื่อใหบริการแบบคำขอ 
รับคำขอ และชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการขออนุญาต การอนุญาต และบริการตาง ๆ ตามกฎหมาย 
ไว ณ ที่เดียวกัน ตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนด ทั้งนี้ การใหบริการของ
ศูนยบริการรวมจะตองใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดวย (รางมาตรา ๑๓) 
  ๗. หมวด ๒ การยื่นคำขออนุญาตและการอนุญาต  
   ๗.๑ การจัดทำคูมือสำหรับประชาชน 
     กำหนดใหในกรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายกำหนดใหการกระทำใดจะตอง
ไดรับอนุญาตและการอนุญาตนั้นไมจำเปนตองออกกฎใด ๆ ผู อนุญาตจะตองจัดทำคู มือสำหรับ
ประชาชนใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วันนับแตวันที่กฎหมายนั้นมีผลใชบังคับ และในกรณีที่บทบัญญัติของ
กฎหมายกำหนดใหการกระทำใดจะตองไดรับอนุญาตและการอนุญาตนั้นตองมีการออกกฎ ผูอนุญาต
จะตองจัดทำคู มือสำหรับประชาชนใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วันนับแตวันที ่กฎนั ้นมีผลใชบังคับ  
ทั้งนี้ ในกรณีที่ผูอนุญาตเปนผูปฏิบัติงานในราชการสวนภูมิภาคหรือราชการสวนทองถิ่น ใหหนวยงานของรัฐ
ผูรับผิดชอบกฎหมายวาดวยการนั้นในราชการสวนกลางเปนผูจัดทำคูมือสำหรบัประชาชนเปนคูมือกลาง
ฉบับเดียว โดยคูมือสำหรับประชาชนอยางนอยตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการ
ยื่นคำขอ คาธรรมเนียมหรือคาบริการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต รายการเอกสาร
หรือหลักฐานที่ผู ขออนุญาตจะตองยื่นมาพรอมกับคำขอ แนวทางการใชดุลพินิจ โดยตองกำหนดให
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รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

สามารถยื่นคำขอและเอกสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส และใหสำนักงาน ก.พ.ร. มีหนาที่ตรวจสอบคูมือสำหรับประชาชนวาสอดคลองกับ
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือไม  
    ทั้งนี้ เพ่ือประโยชนแกการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการจะพิจารณากำหนดหลักเกณฑและวธิีการปฏิบัตงิานที่สอดคลองกับหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที ่ดี ใหหนวยงานของรัฐผู อนุญาตปฏิบัติในการพิจารณาอนุญาตเปนการเพิ ่มเติมก็ได  
โดยหนวยงานของรัฐผูอนุญาตจะจัดทำคูมือสำหรับประชาชนหรือปฏิบัติขัดหรือแยงกับหลักเกณฑ 
ที ่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนดมิได  ท ั ้งน ี ้  หลักเกณฑด ังกลาวจะต องกำหนด 
กรอบระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตสำหรับกระบวนงานแตละประเภทไวดวย หากหนวยงานใด
ประสงคจะกำหนดระยะเวลาในคูมือสำหรับประชาชนเกินกรอบระยะเวลาดังกลาว ใหหนวยงานนั้น
เสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพื่อพิจารณาเห็นชอบกรอบระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตนั้น 
(รางมาตรา ๑๔) 
   ๗.๒ กำหนดหลักเกณฑการยื่นคำขออนุญาต  
    ๗.๒.๑ การยื่นคำขอและเอกสารหรือหลกัฐานประกอบการพิจารณาเปนเอกสาร 
      เมื่อมีการยื่นคำขอและเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา 
เปนเอกสาร ใหเจาหนาที่ตรวจสอบคำขอและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพรอมคำขอใหถูกตอง
ครบถวนตามที่ระบุในคู มือสำหรับประชาชน เมื ่อตรวจสอบแลวเห็นวาถูกตองครบถวนใหบันทึก 
ความถูกตองครบถวนนั้นไวทายคำขอ พรอมทั้งแจงใหผูย่ืนคำขอทราบทันที แตหากเห็นวาคำขอไมถูกตอง
หรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดใหแจงใหผู ย ื ่นคำขอทราบทันที ถาเปนกรณีที ่สามารถแกไข 
หรือเพิ่มเติมไดในขณะนั้น ใหแจงใหผูยื่นคำขอดำเนินการแกไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม 
ใหครบถวน ถาเปนกรณีที่ไมอาจดำเนินการไดในขณะนั้น ใหบันทึกความบกพรองและรายการเอกสาร 
หรือหลักฐานที่จะตองยื่นเพิ่มเติม พรอมทั้งกำหนดระยะเวลาที่ผู ยื ่นคำขอจะตองดำเนินการแกไข 
หรือยื ่นเพิ ่มเติมไวในบันทึกดังกลาวดวย และใหเจาหนาที ่และผู ยื ่นคำขอลงนามไวในบันทึกนั้น 
และมอบสำเนาบันทึกใหผูย่ืนคำขอไวเปนหลักฐานโดยทันที  
    ๗.๒.๒ เมื ่อจัดทำคำขอถูกตองครบถวนแลว เจาหนาที ่จะเรียกเอกสาร 
หรือหลักฐานอื่นใดเพ่ิมเติมอีกไมได  
     ในกรณีที่ผูย่ืนคำขอไดจัดทำคำขอถูกตองและแนบเอกสารหรือหลักฐาน
ครบถวนตามที่ระบุในคูมือสำหรับประชาชนแลว หรือไดแกไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม
ครบถวนตามที่เจาหนาท่ีแนะนำหรอืตามที่ปรากฏในบันทึกแลว เจาหนาที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานอื่นใด
เพิ่มเติมอีกไมได และจะปฏิเสธการพิจารณาคำขอนั้นโดยอาศัยเหตุแหงความไมสมบูรณของคำขอ 
หรือความไมครบถวนของเอกสารหรือหลักฐานไมได เวนแตเปนกรณีที่เกิดจากความประมาทเลินเลอ
หรือทุจริตของเจาหนาที่ และเปนผลใหไมอาจอนุญาตได ในกรณีนี้ใหผูอนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร 
และใหดำเนินการทางวินัยหรือดำเนินคดีกับเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของโดยไมชักชา 
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    ๗.๒.๓ กำหนดกรณีใหเจาหนาท่ีคืนคำขอ 
      ในกรณีท ี ่ผ ู ย ื ่นคำขอไมแกไขเพิ ่มเต ิมคำขอหรือไม ส งเอกสาร 
หรือหลักฐานเพิ่มเติมตามที่เจาหนาที่แจงใหทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึก ใหเจาหนาที่คืนคำขอ
ใหแกผู ยื ่นคำขอพรอมทั้งแจงเปนหนังสือถึงเหตุแหงการคืนคำขอใหทราบดวย ทั ้งนี ้ ผู ยื ่นคำขอ 
จะอุทธรณคำสั่งคืนคำขอดังกลาวตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง หรือจะยื่นคำขอ
ใหมก็ได  
    ๗.๒.๔ การยื ่นคำขอและเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
      ในกรณีที ่มีการยื ่นคำขอและเอกสารหรือหลักฐานประกอบการ
พิจารณาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ใหเจาหนาที่ตรวจสอบคำขอและรายการเอกสารหรือหลักฐานทีย่ื่น
พรอมคำขอใหถูกตองครบถวนตามที่ระบุในคูมือสำหรับประชาชนใหแลวเสร็จภายในวันทำการถัดไป ทั้งนี้ 
การแจง การเรียกเอกสารหรือหลักฐาน และการคืนคำขอในกรณีดังกลาวใหเจาหนาที่ดำเนินการ 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  
    ทั้งนี้ หากไมสามารถดำเนินการตามหลักเกณฑดังกลาวขางตน เนื่องจาก 
มีเอกสารหรือหลักฐานที่เกี ่ยวของจำนวนมากหรือดวยเหตุจำเปนอื ่นใด จะออกเปนกฎกระทรวง
กำหนดใหการอนุญาตนั้นไมตองปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาวก็ได แตกฎกระทรวงนั ้นตองระบุ
ระยะเวลาในการดำเนินการใหชัดเจนดวย 
(รางมาตรา ๑๕ ถึงรางมาตรา ๑๗) 
   ๗.๓ กำหนดหลักเกณฑการพิจารณาคำขออนุญาต  
    ๗.๓.๑ กำหนดระยะเวลาใหผูอนุญาตตองดำเนินการใหแลวเสร็จ 
     ผูอนุญาตตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายในกำหนดเวลาที่ระบุไว 
ในคู ม ือสำหรับประชาชน และแจงใหผู ย ื ่นคำขอทราบภายใน ๗ วันนับแตวันที ่พิจารณาแลวเสร็จ  
หากผูอนุญาตยังพิจารณาไมแลวเสร็จ ใหแจงผู ยื ่นคำขอทราบถึงเหตุแหงความลาชาทุก ๑๕ วัน 
จนกวาจะพิจารณาแลวเสร็จ พรอมทั้งสงสำเนาการแจงดังกลาวใหสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบทุกครั้ง  
เพื่อรวบรวมเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ทั้งนี้ เวนแตเนื่องจากเหตุสุดวิสัย ใหแจง 
ผูยื่นคำขอทราบถึงเหตุสุดวิสัยดังกลาวเพียง ๑ ครั้ง ภายใน ๓๐ วันนับแตวันที่ครบกำหนดเวลาตามท่ี
ระบุไวในคูมือสำหรับประชาชน ทั้งนี้ การแจงดังกลาวใหดำเนินการตามกฎหมายวาดวยการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส ในกรณีไมแจง หรือแจงเกินระยะเวลาที่กำหนดอันเปนการลาชาเกินสมควร ใหถือวา 
ผูอนุญาตกระทำการหรอืละเวนกระทำการเพ่ือใหเกิดความเสียหายแกผูอื่น เวนแตจะเปนเพราะมีเหตุสุดวิสัย 
(รางมาตรา ๑๘) 
    ๗.๓.๒ กำหนดกรณีการใชระบบอนุญาตโดยปริยาย 
     กรณีที่กิจการหรือการดำเนินการใดไมมีความเสี่ยงสูงที่จะกอใหเกิด 
สาธารณภัยหรือกออันตรายตอชีว ิตและทรัพยส ินของประชาชนหรือสิ ่งแวดลอมในวงกวาง  
จะตราพระราชกฤษฎีกากำหนดใหใชระบบอนุญาตโดยปริยายแกกิจการหรือการดำเนินการนั้น 
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สำหรับกรณีที ่ผ ู อนุญาตพิจารณาคำขออนุญาตไมแลวเสร็จภายในระยะเวลาที ่กำหนดในคู มือ 
สำหร ั บประชาชนก ็ ได   โ ดย ในพระราชกฤษฎ ี กาด ั งกล  าว ให  ระบ ุ ช ื ่ อพระราชบ ัญญ ัติ   
ชื่อใบอนุญาต รวมตลอดทั้งหลักเกณฑและวิธีดำเนินการของระบบอนุญาตโดยปริยายดวย ทั้งนี้  
เมื่อมีการตราพระราชกฤษฎีกาดังกลาวแลว หากผูอนุญาตเห็นวาอาจพิจารณาคำขออนุญาตที่กำหนด 
ในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวเรื่องใดไมแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดในคูมือสำหรับประชาชน  
ผู อนุญาตอาจแจงการขยายระยะเวลาการพิจารณาเรื ่องนั ้นตอสำนักงาน ก.พ.ร. ผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกสที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดไดหนึ่งครั้งไมเกิน ๑๕ วัน หรือไมเกินระยะเวลาที่กำหนด 
ในคูมือสำหรับประชาชนแลวแตระยะเวลาใดจะสั้นกวา แตตองแจงการขยายระยะเวลากอนพนกำหนด
ด ังกล าว และให ผ ู อน ุญาตแจ งการขยายระยะเวลาด ังกล าวให ผ ู ย ื ่นคำขอทราบพร อมกับ 
การแจงเหตุแหงความลาชาตามขอ ๗.๓.๑ ครั้งแรกดวย ในกรณีที่ผูอนุญาตมิไดแจงการขยายระยะเวลา 
หรือมีการแจงการขยายระยะเวลาแลวแตผูอนุญาตพิจารณาไมแลวเสร็จภายในกำหนดเวลาที่ขยาย
ดังกลาว ใหถือวาผูอนุญาตมีคำสั่งอนุญาตตามคำขอ และใหแจงผูยื่นคำขอรวมทั้งสำนักงาน ก.พ.ร. 
ทราบภายใน ๗ วันนับแตวันที ่ถือวามีคำสั ่งอนุญาตดังกลาว ทั ้งนี ้ ใหผู ยื ่นคำขอประกอบกิจการ 
หรือดำเนินการตามท่ีขอไดทันทีตั้งแตวันที่ถือวาผูอนุญาตมีคำส่ังอนุญาตโดยปริยายนั้น 
(รางมาตรา ๑๙) 
    ๗.๓.๓ การชำระคาธรรมเนียมการตออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคำขอ 
ตออายุใบอนุญาต  
     กำหนดใหในกรณีที่กฎหมายกำหนดอายุใบอนุญาตไว และกิจการ 
หรือการดำเนินการที่ไดรับใบอนญุาตนั้นมีลักษณะเปนกิจการหรอืการดำเนนิการที่เห็นไดวาผูรับอนุญาต
จะประกอบกิจการหรือดำเนินการนั ้นตอเนื ่องกัน ผู รับอนุญาตจะตออายุใบอนุญาตโดยการชำระ
คาธรรมเนียมการตออายุใบอนุญาตภายในระยะเวลาตามที่กำหนดไวในกฎหมายนั้น ๆ แทนการยื่นคำขอ
ตออายุใบอนุญาตก็ได ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง ทั้งนี้ ในกรณีที่เปนกิจการ
หรือการดำเนินการตามกฎหมายใดมีการกำหนดอายุใบอนุญาตไว แตไมมีการกำหนดใหผูรับอนุญาต
ตองชำระคาธรรมเนียมการตออายุใบอนุญาต เมื ่อผู ร ับอนุญาตยื ่นคำขอตออายุใบอนุญาตแลว  
ใหสามารถดำเนินการตามที่ไดรับอนุญาตตอไปไดจนกวาผูอนุญาตจะมีคำสั่งไมตออายุใบอนุญาต  
และใหถือวาหลักฐานการยื ่นคำขอตออายุใบอนุญาตเปนหลักฐานการตออายุใบอนุญาตไปพลางกอน 
อยางไรก็ดี กอนที่จะมีคำสั ่งไมตออายุใบอนุญาต ผู อนุญาตตองตรวจสอบการประกอบกิจการหรือ 
การดำเนินการกอน หากพบขอบกพรอง ใหแจงผู ร ับอนุญาตดำเนินการแกไขภายในระยะเวลา 
ที่เหมาะสม ถาผูรับอนุญาตไมแกไขภายในกำหนดระยะเวลาดังกลาว ผูอนุญาตจึงจะมีอำนาจออกคำส่ัง
ไมตออายุใบอนุญาต ทั้งนี้ ในการออกคำส่ังไมตออายุใบอนญุาต ผูอนุญาตตองระบุเหตผุลประกอบคำส่ัง
ดังกลาวดวย อยางไรก็ตาม ความในขอ ๗.๓.๓ มิใหใชบังคับแกกิจการหรือการดำเนินการใดที่ตอง 
ขออนุญาตเปนรายครั้ง (รางมาตรา ๒๐) 
 
 



๙ 
 

รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

    ๗.๓.๔ การตราพระราชกฤษฎ ีกากำหนดให ม ี  “ใบอน ุญาตหล ัก”  
และ “ใบอนุญาตรอง” 
     ในกิจการใดจำเปนตองไดรับการอนุญาตจากผูอนุญาตหลายราย 
หรือหลายกระบวนงาน จะตราพระราชกฤษฎีกากำหนดใหมีใบอนุญาตหลักและใบอนุญาตรอง 
ของกิจการนั้นก็ได ผูใดไดรับใบอนุญาตหลักของกิจการใดใหถือวาผูนั้นไดรับใบอนุญาตรองของกิจการนั้น
ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตนั้นดวยแลว โดยไมตองยื่นคำขออนุญาตใหมอีก ทั้งนี้ “ใบอนุญาตหลัก” 
หมายความวา ใบอนุญาตใหประกอบกิจการหรือใหดำเนินการในกิจการที่โดยทั่วไปแลวจะมีการ 
ประกอบกิจการหรือดำเนินการที่เปนใบอนุญาตรองดวย และ “ใบอนุญาตรอง” หมายความวา ใบอนุญาต
ให ประกอบกิจการหร ือให ดำเน ินการที ่ โดยทั ่วไปแล วเป นส วนหนึ ่งของการประกอบกิจการ 
หรือการดำเนินการท่ีเปนใบอนุญาตหลัก (รางมาตรา ๒๑) 
    ๗.๓.๕ การตราพระราชกฤษฎีกาขยายอายุใบอนุญาตซ่ึงตองไมนอยกวา ๕ ป 
      กำหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขในกรณีที่กฎหมายวาดวยการอนุญาตใด
กำหนดอายุใบอนุญาตไวนอยกวา ๕ ป จะตราพระราชกฤษฎีกาขยายอายุใบอนญุาตสำหรับกฎหมายนัน้
เปนไมนอยกวา ๕ ปก็ได ทั้งนี้ การตราพระราชกฤษฎีกาดังกลาวใหกระทำไดเมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นวา
อายุใบอนุญาตที่กำหนดในกฎหมายนั้น ไมสอดคลองกับสภาพการณท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือเปนภาระแก
ประชาชนเกินสมควร ในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวใหระบุชื ่อพระราชบัญญัติและชื ่อใบอนุญาต  
อายุใบอนุญาตที่ขยายแลวซึง่ตองไมนอยกวา ๕ ป และคาธรรมเนยีมที่ตองชำระไวดวย (รางมาตรา ๒๒) 
    ๗.๓.๖ การสงรางพระราชกฤษฎีกาใหสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภาพิจารณา 
      กอนตราพระราชกฤษฎีกากำหนดใหมีใบอนุญาตหลักและใบอนุญาตรอง
หรือพระราชกฤษฎีกาขยายอายุใบอนุญาตสำหรับกฎหมายเปนไมนอยกวา ๕ ป ใหคณะรัฐมนตรี 
สงรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาวใหสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภาพิจารณาเปนเวลาไมนอยกวา ๓๐ วนั 
แตไมเกิน ๖๐ วันในสมัยประชุมของรัฐสภา เมื่อพนกำหนดเวลาดังกลาวแลวหากสภาผูแทนราษฎร 
หรือวุฒิสภามิไดมีมติทักทวง ใหนำความกราบบังคมทูลเพื่อทรงตราพระราชกฤษฎีกาดังกลาวตอไป  
ทั้งนี้ ใหเปนหนาที่ของสำนักงาน ก.พ.ร. ที่จะหารือกับหนวยงานของรัฐที่เกี ่ยวของกับการออกใบอนุญาต  
เพื่อเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี
เกี่ยวกับการดำเนินการตราพระราชกฤษฎีกาดังกลาวตอไป (รางมาตรา ๒๓) 
    ๗.๓.๗ กำหนดกรณีไมตองแจงความตอเจาพนักงานตำรวจอีก 
      กำหนดใหในกรณีที่ใบอนุญาตหรือหลักฐานการตออายุใบอนุญาต
ชำรุด สูญหายหรือถูกทำลาย หากจำเปนตองมีการแจงความเพื่อเปนหลักฐานในการขอออกใบแทน
ใบอนุญาต ใหแจงตอพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตนั้น โดยไมตองแจงความ 
ตอเจาพนักงานตำรวจอีก และใหใชบังคับแกกรณีที่ใบอนุญาตหรือหลักฐานการตออายุใบอนุญาต 
ซึ่งออกใหหรืออยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสดวย ทั้งนี้ ใหเปนหนาที่ของสำนักงาน ก.พ.ร. ที่จะติดตามผล
การปฏิบัติและรายงานคณะรัฐมนตรีในกรณีท่ีมีหนวยงานของรัฐไมปฏิบัติตาม (รางมาตรา ๒๕)  
 



๑๐ 
 

รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

๘. หมวด ๓ การใหบริการ 
   - ในกรณีที ่กฎหมายกำหนดใหหนวยงานของรัฐใดมีหนาที ่และอำนาจในการ
พิจารณา รับรอง เห็นชอบ ใหความเห็น จายเงิน ใหไดรับสวัสดิการ รวมทั้งการดำเนินการหรือ 
การใหบริการอื่นใดแกประชาชน ใหนำความในขอ ๗.๑ วรรคหนึ่ง ขอ ๗.๒ ขอ ๗.๓.๑ และขอ ๗.๓.๗  
มาใชบังคับแกการพิจารณา รับรอง เห็นชอบ ใหความเห็น จายเง ิน ใหไดร ับสวัสดิการ รวมท้ัง 
การดำเนินการหรือการใหบริการของหนวยงานของรัฐนั้นดวยโดยอนุโลม โดยในกรณีที่บทบัญญัติ
ดังกลาวกำหนดใหเปนหนาที ่หรืออำนาจของผู อนุญาต ใหถือวาเปนหนาที ่หรืออำนาจของหัวหนา 
หนวยงานของรัฐที ่มีหนาที ่และอำนาจตามกฎหมาย หรือเจาหนาที่ซึ ่งหัวหนาหนวยงานของรัฐนั้น
มอบหมาย ในการดำเนินการดังกลาว (รางมาตรา ๒๖) 

๙. หมวด ๔ การทบทวนและปรับปรุงการอนุญาตและการใหบริการ 
   ๙.๑ การกำหนดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายวาดวยการอนุญาต 
และการประเมินผลสัมฤทธิ์โดยผูประเมินอิสระ 
    กำหนดใหเมื ่อมีการประเมินผลสัมฤทธิ ์ของกฎหมายวาดวยการอนุญาต 
ใหหนวยงานของรัฐดำเนินการประเมินในประเด็นความเหมาะสมและความคุมคาของการใชระบบอนุญาต 
รวมถึงประเมินผลดีและผลเสียของการที่ยังคงระบบคณะกรรมการและการใหคณะกรรมการมีอำนาจ
อนุญาตไว โดยใหหนวยงานของรัฐที ่ประเมินผลสัมฤทธิ ์ดำเนินการตามหลักเกณฑและวิธ ีการท่ี
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนด โดยใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์โดยผูประเมินอิสระดวย  
เวนแตเปนกรณีที ่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนดใหประเมินผลสัมฤทธิ ์ไดโดยไมตอง 
มีผูประเมินอิสระ ทั้งนี้ ใหหนวยงานของรัฐแจงผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ในระบบกลางดวย (รางมาตรา ๒๗) 
   ๙.๒ การแกไขคูมือสำหรับประชาชน  
    เม ื ่อม ี เหต ุจำเป นอ ันสมควรที ่จะต องปร ับปร ุงกระบวนการ ข ั ้นตอน  
และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตหรือใหบริการตามที่กำหนดในคูมือสำหรับประชาชน ใหผูอนุญาต
หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐดำเนินการแกไขคูมือสำหรับประชาชนโดยพลัน โดยตองมีการรับฟง 
ความคิดเห็นของผู เกี ่ยวของและประชาชน และนำสถิติการแจงเหตุแหงความลาชามาประกอบ 
การพิจารณาดวย ทั ้งนี ้ การรับฟงความคิดเห็นดังกลาวอยางนอยใหดำเนินการผานระบบกลาง 
เปนระยะเวลาไมนอยกวา ๓๐ วัน และจะใชวิธีการอื่นเพ่ิมเติมดวยก็ได (รางมาตรา ๒๘) 
   ๙.๓ การทบทวนคูมือสำหรับประชาชน 
    กำหนดใหผูอนุญาตจัดใหมีการทบทวนคูมือสำหรับประชาชนเปนประจำ 
ตามรอบระยะเวลาท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนด แตไมเกิน ๓ ปนับแตวันท่ีมีการทบทวน
ครั้งลาสุด และใหเผยแพรผลการพิจารณาทบทวนดังกลาวผานชองทางที่สำนักงาน ก.พ.ร. ประกาศ
กำหนด (รางมาตรา ๒๙) 
 
 
 



๑๑ 
 

รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

๑๐. หมวด ๕ ศูนยรับคำขอกลาง 
    ๑๐.๑ กำหนดใหมีศูนยรับคำขอกลาง 
     กำหนดใหคณะรัฐมนตรีตามขอเสนอแนะของสำนักงาน ก.พ.ร. จัดใหมี
ศูนยรับคำขอกลางขึ้นในหนวยงานของรัฐตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด โดยดำเนินการผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที ่ทำหนาที ่เปนศูนยกลางในการรับคำขอตาง ๆ ตามกฎหมาย ทั ้งนี ้ คณะรัฐมนตรี 
จะมอบหมายใหเอกชนเปนผูดำเนินการศูนยดังกลาวก็ได โดยหนวยงานของรัฐดังกลาวเปนผูกำกับดูแล 
และจะกระทำไดตอเมื่อมีหลักประกันเพียงพอที่จะคุมครองขอมูลสวนบุคคลและความลับทางการคา 
ที่มีประสิทธิภาพ 
    ๑๐.๒ กำหนดกรณีถือวาไดมีการยื ่นคำขอ หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน  
หรือคาธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดโดยชอบดวยกฎหมายแลว 
     เมื่อมีศูนยรับคำขอกลางแลว ในกรณีที่กฎหมายหรือกฎที่ออกตามกฎหมาย
ดังกลาวกำหนดใหตองยื่นคำขอ หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน หรือคาธรรมเนียมหรือเงินอื่นใด ณ สถานที่ใด 
ถาไดมีการย่ืนคำขอหรือสงเอกสารหรือหลักฐาน หรือคาธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดไปยังศูนยรับคำขอกลางแลว 
ใหถือวาไดมีการยื ่นคำขอ หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน หรือคาธรรมเนียมหรือเงินอื ่นใดโดยชอบ 
ตามกฎหมายนั้นแลว ทั้งนี้ กำหนดใหบรรดาเงินคาธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดที่ศูนยรับคำขอกลางไดรับไว 
ใหศูนยรับคำขอกลางนำสงคลังเปนรายไดแผนดินในนามของหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบ หรือนำสงให
องคกรปกครองสวนทองถิ่น แลวแตกรณี และแจงใหหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบทราบ 
    ๑๐.๓ การสงคูมือสำหรบัประชาชนในรปูแบบอิเล็กทรอนิกสใหศูนยรบัคำขอกลาง 
     กำหนดใหเปนหนาที ่ของหนวยงานของร ัฐที ่ร ับผ ิดชอบที ่จะตองสง 
คู มือสำหรับประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที ่ถ ูกตองและเปนปจจุบันใหศ ูนยร ับคำขอกลาง  
และดำเนินการใหมีการฝกอบรมหรือชี้แจงแกเจาหนาที่ของศูนยรับคำขอกลาง  
    ๑๐.๔ การจัดใหมี “แบบคำขอกลาง” และ “แบบคำขอผนวก” 
     กำหนดใหศูนยรับคำขอกลางจัดใหมีแบบคำขอกลางที่สามารถใชในการ 
ยื ่นคำขอผานศูนยรับคำขอกลางไดในหลายประเภทกิจการและตอหลายหนวยงานของรัฐ โดยหาก 
การอนุญาตหรือบริการใดจำเปนตองพิจารณาขอมูลนอกเหนือจากขอมูลที ่ผู ย ื ่นคำขอใหไว ใน 
แบบคำขอกลางใหจัดทำเปนแบบคำขอผนวกเฉพาะสำหรับการอนุญาตหรือบริการนั้น ทั้งนี้ ใหถือวา 
แบบคำขอกลางและแบบคำขอผนวกเปนแบบคำขอตามท่ีกฎหมายวาดวยการนั้นกำหนด 
    ๑๐.๕ กำหนดใหศูนยรับคำขอกลางมีหนาท่ีดังตอไปน้ี 
     ๑๐.๕.๑ รับคำขอและคาธรรมเนียมหรือเงินอื่นใด รวมตลอดทั้งคำอุทธรณ
ตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
      ๑๐.๕.๒ ใหขอมูล ชี้แจง และแนะนำผูยื่นคำขอหรือประชาชนใหทราบถึง
หลักเกณฑ ว ิธ ีการ และเง ื ่อนไขในการขออนุญาต ขอรับเง ิน ขอรับสวัสดิการ หรือขอรับบริการ  
รวมตลอดท้ังความจำเปนในการย่ืนคำขออื่นใดท่ีจำเปนตองดำเนินการตามกฎหมาย ในการประกอบกิจการ
หรือดำเนินการอยางหนึ่งอยางใด 



๑๒ 
 

รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

      ๑๐.๕.๓ สงคำขอ หรือคำอุทธรณ ท่ีไดรับจากผูย่ืนคำขอหรือผูย่ืนคำอุทธรณ
พรอมทั ้งเอกสารหรือหลักฐานที ่เกี ่ยวของใหหนวยงานของรัฐที ่เกี ่ยวของ และคอยติดตามเรงรัด 
หนวยงานของรัฐดังกลาวเพื ่อดำเนินการใหถูกตองภายในระยะเวลาที ่กำหนดตามพระราชบัญญัตินี้  
และคูมือสำหรับประชาชนหรือตามกฎหมายที่ใหสิทธิในการอุทธรณ  
      เพื่อประโยชนในการปฏิบัติการดังกลาว ใหเจาหนาที่ของศูนยรับคำขอกลาง
มีฐานะเปนพนักงานเจาหนาท่ีตามกฎหมายวาดวยการอนุญาต 
(รางมาตรา ๓๐ รางมาตรา ๓๑ และรางมาตรา ๓๒) 
  ๑๑. กำหนดหนาท่ีและอำนาจของสำนักงาน ก.พ.ร. 
   กำหนดใหสำนักงาน ก.พ.ร. มีหนาที ่และอำนาจในการกำกับดูแล ประสาน 
และขับเคลื่อนใหหนวยงานของรัฐพัฒนาการใหบริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายในการใหบริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มรูปแบบตลอดทั้งกระบวนงาน 
และใหมีหนาท่ีและอำนาจดังตอไปนี้ดวย  
   ๑๑.๑ รวบรวมปญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดำเน ินการ 
ของศูนยรับคำขอกลาง เพื่อเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและรายงานตอคณะรัฐมนตรี
พิจารณาส่ังการใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของดำเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตอไป 
   ๑๑.๒ ในกรณีที ่เห็นวาหลักเกณฑหรือวิธ ีการในการยื ่นคำขอ มีรายละเอียด 
หรือกำหนดใหตองสงเอกสารที่ไมจำเปน หรือไมเอื้อตอการใหบริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
หรือเปนภาระเกินสมควรแกประชาชน ใหเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการใหหนวยงานของรัฐ 
ที่เกี่ยวของดำเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมย่ิงขึ้น  
   ๑๑.๓ เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา 
เกี่ยวกับการอนุญาต การจายเงิน การใหไดรับสวัสดิการ หรือการใหบริการตาง ๆ รวมถึงขอเสนอ 
ในการออกกฎหมาย กฎ หรือกำหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการอนุญาต การจายเงิน การใหไดรับสวัสดิการ 
หรือการใหบริการเพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวกมากขึ้น  
(รางมาตรา ๓๓) 
  ๑๒. หมวด ๖ บทเบ็ดเตล็ด 
   ๑๒.๑ การเผยแพรคูมือสำหรับประชาชน 
    กำหนดใหผู อนุญาตและหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที ่เผยแพร 
คู ม ือสำหร ับประชาชน รวมทั ้งหล ักเกณฑและแนวทางการตรวจสอบการประกอบกิจการ 
หรือการดำเนินการของผูรับอนุญาตไดโดยสะดวก ผานระบบสารสนเทศของหนวยงานและปดประกาศไว 
ณ สถานที่ที ่กำหนดใหยื่นคำขอ รวมทั้งเผยแพรผานชองทางที ่สำนักงาน ก.พ.ร. ประกาศกำหนด  
(รางมาตรา ๓๔) 
 
 
 



๑๓ 
 

รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

   ๑๒.๒ การจัดใหมีชองทางพิเศษแบบเรงดวน 
    กำหนดใหกรณีที ่ผู ใดมีความจำเปนเรงดวน ประสงคจะไดร ับอนุญาต 
หรือบริการในระยะเวลารวดเร็วเปนพิเศษกวาระยะเวลาที ่กำหนดไวในคู ม ือสำหรับประชาชน 
จะยื่นคำขอเพื่อขอรับการอนุญาตหรือบริการเปนพิเศษดังกลาว โดยยินยอมเสียคาใชจายเพิ ่มขึ้น 
ตามที่ผูอนุญาตกำหนดก็ได ทั้งนี้ การจัดใหมีชองทางพิเศษแบบเรงดวนดังกลาวเปนไปตามหลักเกณฑ 
วิธ ีการ และเงื ่อนไขที ่กำหนดในกฎกระทรวง ซึ ่งตองระบุคาใชจายที ่ผู ย ื ่นคำขอตองชำระเพิ ่มขึ้น 
และตองไมมีผลกระทบตอการใหบริการประชาชนตามปกติที่ปรากฏอยูในคูมือสำหรับประชาชนอยูแลว 
(รางมาตรา ๓๕) 
   ๑๒.๓ กำหนดใหหนวยงานของรัฐอาจจัดใหแบบคำขอ ใบอนุญาต หลักฐาน 
การตออายุใบอนุญาต ใบแทนใบอนุญาต หรือคูมือสำหรับประชาชนเปนภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นได 
    หนวยงานของรัฐอาจจัดใหแบบคำขอ ใบอนุญาต หลักฐานการตออายุ
ใบอน ุญาต ใบแทนใบอนุญาต หร ือค ู ม ือสำหร ับประชาชนเป นภาษาอ ังกฤษหร ือภาษาอื่น  
หรือมีภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นกำกับดวย ตามท่ีเห็นสมควรหรือตามที่สำนกังาน ก.พ.ร. เสนอแนะก็ได  
(รางมาตรา ๓๖) 
  ๑๓. บทเฉพาะกาล 
    ๑๓.๑ บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ คำสั ่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีใด อางถึง
บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. ๒๕๕๘ ใหถือวาอางถึงบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ ในบทมาตราที่มีนัยเดียวกัน (รางมาตรา ๓๗) 
    ๑๓.๒ กำหนดใหค ู ม ือสำหรับประชาชนที ่จ ัดทำขึ ้นตามพระราชบัญญัติ 
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ใหใชบังคับไดตอไป
จนกวาจะมีคูมือสำหรับประชาชนตามพระราชบัญญัตินี้ในเรื่องเดียวกัน ทั้งนี้ ใหหนวยงานของรัฐ 
ที ่มีหนาที ่และอำนาจในการใหบริการจัดทำคู มือสำหรับประชาชนดังกลาวใหแลวเสร็จภายใน  
๑๘๐ วันนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (รางมาตรา ๓๘) 
   ๑๓.๓ กำหนดให พระราชกฤษฎีกาท ี ่ออกตามความในมาตรา ๑๒ แหง
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
เฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการชำระคาธรรมเนียมการตออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคำขอ 
ตออายุใบอนุญาตยังคงมีผลใชบังคับไดตอไปจนกวากฎกระทรวงวาดวยการชำระคาธรรมเนียม 
การตออายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคำขอตออายุใบอนุญาตจะใชบังคับ (รางมาตรา ๓๙) 
    ๑๓.๔ ในกรณีที่หนวยงานของรัฐใดมีการจัดใหมีชองทางพิเศษแบบเรงดวนอยูแลว
ในวันกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหสามารถดำเนินการดังกลาวไดตอไปจนกวากฎกระทรวง 
วาดวยการจัดใหมีชองทางพิเศษแบบเรงดวนตามพระราชบัญญัตินี้จะใชบังคับ และเมื่อกฎกระทรวง
ดังกลาวใชบังคับแลว ใหปฏิบัติตามขอกำหนดในกฎกระทรวงและภายในระยะเวลาที่กฎกระทรวง
กำหนด (รางมาตรา ๔๐) 

       



๑๔ 
 

รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

  



๑๕ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

บทวิเคราะห 
รางพระราชบัญญัตกิารอำนวยความสะดวก 

ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
 (สภาผูแทนราษฎรลงมตเิห็นชอบแลว) 

 
๑. ประเด็นสำคัญจากการอภิปรายของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและผลการพิจารณาของ 
สภาผูแทนราษฎร ในวาระท่ีหน่ึงและวาระท่ีสอง  

 ๑.๑ วาระท่ีหน่ึง ขั้นรับหลักการ0

๑ 

 ๑.๑.๑ การเสนอรางพระราชบัญญัติ 

       รางพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 
แกประชาชน พ.ศ. .... เสนอโดย คณะรัฐมนตรี ตอประธานสภาผูแทนราษฎร เมื่อวันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๗ 
และไดเขาสู การพิจารณาของที่ประชุมสภาผู แทนราษฎร ชุดที ่ ๒๖ ปที ่ ๒ ครั ้งที ่ ๘ (สมัยสามัญ 
ประจำปครั ้งท่ีสอง) เมื ่อว ันพุธที ่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๘ และครั ้งที ่ ๑๐ (สมัยสามัญประจำป 
ครั ้งที ่สอง) เมื ่อวันพุธที ่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๘ โดยที ่ประชุมเห็นชอบใหนำรางพระราชบัญญัติ 
ที ่มีสาระสำคัญทำนองเดียวกันอีก ๑ ฉบับ ขึ ้นมาพิจารณารวมกันไป ตามขอบังคับการประชุม 
สภาผู แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ขอ ๒๘ และขอ ๑๑๗ วรรคสาม 1

๒ คือ ร างพระราชบัญญัติ 
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... เสนอโดย  
นายวรภพ วิริยะโรจน สมาชิกสภาผูแทนราษฎร พรรคกาวไกล (ในขณะที่มีการเสนอรางพระราชบัญญัติ) 
กับคณะ ตอประธานสภาผูแทนราษฎร เมื่อวันท่ี ๙ สิงหาคม ๒๕๖๖ 

 

 
 ๑ สามารถสืบคนเอกสารแนบระเบียบวาระ เอกสารประกอบการพิจารณา บันทึกการประชุมในวาระที่หน่ึง  
ขั้นรับหลักการ และบันทึกการออกเสียงลงคะแนนของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ไดจากเว็บไซด PRT คลังสารสนเทศรัฐสภา 
สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร https://prt.parliament.go.th หรือสแกนขอมูลผาน QR CODE หมายเลข ๑ ถึง ๖  
ในหนาท่ี ๓๒ ถึงหนา ๓๓ และสามารถสืบคนพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยสแกนขอมูลผาน QR CODE หมายเลข ๗ ในหนาท่ี ๓๔ 
 ๒ ขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ขอ ๒๘ และขอ ๑๑๗ วรรคสาม กำหนดไว ดังน้ี 
    “ขอ ๒๘  การประชุม ใหที่ประชุมพิจารณาเฉพาะเรื่องที่มีอยูในระเบียบวาระการประชุม และตองดำเนินการ
พิจารณาตามลำดับระเบียบวาระการประชุมท่ีจัดไว เวนแตท่ีประชุมจะลงมติเปนอยางอ่ืน 
     ขอ ๑๑๗  การพิจารณารางพระราชบัญญัติในวาระที่หนึ่ง ใหสภาพิจารณาและลงมติวาจะรับหลักการ
หรือไมรับหลักการแหงรางพระราชบัญญัติน้ัน 
    ฯลฯ       ฯลฯ 
  ในกรณีที ่สภามีมติใหพิจารณารางพระราชบัญญัติที ่ม ีหลักการทำนองเดียวกันหลายฉบับรวมกัน  
สภาจะลงมติรับหลักการหรือไมรับหลักการแหงรางพระราชบัญญัติแตละฉบับหรือทั้งหมดรวมกันก็ได และเมื่อสภา 
ไดมีมติรับหลักการแลว ใหสภาลงมติวาจะใหรางพระราชบัญญัติฉบับใดเปนหลักในการพิจารณาในวาระท่ีสอง” 

https://prt.parliament.go.th/


๑๖ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 ๑.๑.๒ สาระสำคัญของรางพระราชบัญญัต ิ

  กอนที่ที ่ประชุมสภาผู แทนราษฎรจะพิจารณารางพระราชบัญญัติทั ้ง ๒ ฉบับ  
ในวาระที่หนึ่ง ขั้นรับหลักการ ผูปฏิบัติหนาที่ประธานของที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรไดอนุญาตให
ผูแทนจากสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ไดแก นางสาวออนฟา เวชชาชีวะ 
เลขาธิการ ก.พ.ร. นางอารียพันธ เจริญสุข รองเลขาธิการ ก.พ.ร. นางสาวณฐิณี สงกุมาร 
ผูอำนวยการกองนวัตกรรมบริการภาครัฐ และผูแทนจากสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ไดแก 
นายจุมพล นิติธรางกูร ผูอำนวยการฝายวิเคราะหและคดีปกครอง และนายปณตพร จงธีรโชติ  
นักกฎหมายกฤษฎีกาชำนาญการพิเศษ เขารวมชี ้แจงตอที ่ประชุม ตามขอบังคับการประชุม 
สภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ขอ ๗๖2

๓ 

  ผู เสนอรางพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... ไดแถลงถึงหลักการและเหตุผล พรอมทั้งกลาวถึงสาระสำคัญ 
ของรางพระราชบัญญัติท่ีเสนอท้ัง ๒ ฉบับ สรุปสาระสำคัญได ดังนี้ 

  ๑) รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคม (นางมนพร เจริญศรี) ไดแถลงถึง
หลักการและเหตุผล พรอมทั้งกลาวถึงสาระสำคัญของรางพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... สรุปสาระสำคัญได ดังนี้ 

  หลักการ  
  ปรับปรุงกฎหมายวาดวยการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ 

      เหตุผล  
  โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ใหทันสมัย มีกำหนดเวลาดำเนนิการในแตละขัน้ตอน
ที่ชัดเจน ลดขั้นตอนการอนุญาตที่ไมจำเปน นำเทคโนโลยีมาใชในการอนุญาตและการใหบริการ
ภาครัฐ และใหเจาหนาที่ใชดุลพินิจในการอนุมัติ อนุญาต เพียงเทาที่จำเปน อันเปนการลดภาระ 
และตนทุนของประชาชนซึ่งจะเปนผลดีตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
ในภาพรวม จึงจำเปนตองตราพระราชบัญญัตินี ้
  นอกจากนี้ รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคม (นางมนพร เจริญศรี) ไดแถลง
เพิ ่มเต ิมต อท ี ่ประช ุมสภาผ ู แทนราษฎร โดยสร ุปสาระสำค ัญได ว า ร างพระราชบัญญัติ 
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. ....  
มีสาระสำคัญเปนการปรับปรุงพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 

 
 ๓ ขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ขอ ๗๖ กำหนดไว ดังน้ี 
 “ขอ ๗๖  ประธานอาจอนุญาตใหนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมายใหบุคคลใด ๆ ชี้แจงขอเท็จจริง 
ตอท่ีประชุมประกอบการอภิปรายของนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีก็ได” 



๑๗ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ใหรองรับความตองการและความคาดหวังของประชาชนตอการอนุญาต
และการใหบริการของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งสรางความโปรงใสในกระบวนการ 
และขั้นตอนการใหบริการของรัฐ ลดขั้นตอนการอนุญาตที่ไมจำเปน โดยการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชในการอนุญาตและการใหบริการ และใหเจาหนาที ่ใช ด ุลพินิจในการพิจารณาอนุมัติ 
หรืออนุญาตเทาที ่จำเปน ซึ ่งจะมีผลเปนการลดภาระและตนทุนของประชาชน ลดการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ รวมท้ังจะสงผลดีตอความสามารถในการแขงขันของประเทศในภาพรวมตอไป ทั้งนี้  
รางพระราชบัญญัติฉบับนี้มีเจตนารมณในการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว  
ลดภาระคาใชจาย และทำใหการติดตอราชการเปนไปดวยความโปรงใส นอกจากนี้ ยังเปนคูมือ
สำหรับประชาชนในการติดตอราชการ สรางกระบวนการมีสวนรวมและกระบวนการรับรู 
ของประชาชน รวมทั้งกำหนดหลักเกณฑของการพิจารณาอนุญาตและคาธรรมเนียมในเอกสาร 
ตาง ๆ เพ่ือความเปดเผยและโปรงใส  

  ร างพระราชบัญญัต ิฉบับนี ้ม ีสาระสำค ัญสรุปได  ด ังน ี ้  ๑) ขยายขอบเขต 
การอำนวยความสะดวกใหครอบคลุมการบริการของรัฐ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนในการ
ติดตอกับทางราชการ มีหลักประกันในการใหบริการของรัฐวามีความโปรงใส ชัดเจนและรวดเร็ว
ตามหลักธรรมาภิบาล เชน ประชาชนสามารถทราบถึงขั้นตอน คาธรรมเนียมและเอกสารที่ตอง
ติดตอกับหนวยงานของรัฐ รวมถึงทราบกำหนดระยะเวลาของแตละขั้นตอนอยางชัดเจนผานคูมือ
สำหรับประชาชนที่หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของตองดำเนินการจัดทำ ๒) ลดภาระของประชาชน 
ในการติดตอราชการ โดยกำหนดใหทุกหนวยงานตองทบทวนกระบวนการและขั้นตอนการอนุญาต 
และกำหนดใหหนวยงานของรัฐพิจารณาปรับลดขั้นตอน ระยะเวลาการบริการ และกำหนดให
ประชาชนยื่นเฉพาะเอกสารที่เกี่ยวของและจำเปนเทานั้น ๓) กำหนดหลักเกณฑในการขอรับใบอนุญาต
กรณีใบอนุญาตชำรุดเสียหาย โดยใหผู ที ่ไดร ับใบอนุญาตสามารถแจงตอพนักงานเจาหนาท่ี 
ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตนั้น โดยไมตองแจงความตอเจาพนักงานตำรวจอีก ๔) การนำ 
ระบบใบอนุญาตหลัก (Super License) มาใชเปนครั้งแรก ในกรณีกิจการที่ตองมีการขอใบอนุญาต
หลายฉบับ คณะรัฐมนตรีอาจตราพระราชกฤษฎีกากำหนดใหมีใบอนุญาตในการประกอบกิจการนั้น
เพียงใบเดียว ท้ังนี้ เพ่ือลดภาระคาใชจายในการติดตอกับสวนราชการ และชวยอำนวยความสะดวก
ในการประกอบธุรกิจใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ๕) กำหนดหลักเกณฑการชำระคาธรรมเนียม 
แทนการยื่นคำขอตออายุใบอนุญาต อันเปนการอำนวยความสะดวกใหแกผู ประกอบการในการ
ดำเนินธุรกิจไดอยางตอเนื ่อง สงผลดีตอการเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  
๖) การจัดใหมีชองทางพิเศษแบบเรงดวน (Fast Track) สำหรับประชาชนที่มีความจำเปนเรงดวน 
โดยยินยอมเสียคาใชจายเพิ ่มขึ ้นเพื ่อการไดรับอนุญาตหรือการบริการรวดเร็วเปนพิเศษ ทั้งนี้ 
ชองทางพิเศษดังกลาวนี้ถือเปนการบริการเสริมแยกตางหากจากกระบวนการปกติ จึงไมกระทบตอ
การใหบริการประชาชนตามปกติที่ปรากฏในคูมือสำหรับประชาชน ๗) ลดภาระคาใชจายในการ
แปลเอกสารของประชาชน โดยกำหนดใหมีการจัดทำแบบคำขอหรือแบบใบอนุญาตหลายภาษา 
และ ๘) กำหนดใหจัดตั ้งศูนยร ับคำขอกลางทำหนาที ่เปนศูนยกลางในการรับคำขอตาง ๆ  



๑๘ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ตามกฎหมาย ดังนั้น การเสนอรางพระราชบัญญัติฉบับนี้จึงถือวาเปนการดำเนินการตามนโยบาย 
ของรัฐบาลที่ตองการยกระดับการบริการในภาครัฐใหตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ประหยัด ลดตนทุนในการใหบริการ ลดขั้นตอน  
และสรางความโปรงใสในการบริการของหนวยงานภาครัฐ 

ร างพระราชบ ัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... ท่ีเสนอโดยคณะรัฐมนตรี ในวาระท่ีหน่ึง ขั้นรับหลักการ  
จำนวน ๓๘ มาตรา มีสาระสำคัญสรุปได ดังน้ี 

(๑) วันใชบังคับ 
 พระราชบัญญัตินี ้ใหใชบังคับเมื ่อพนกำหนด ๑๘๐ วันนับแตวันประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษา เวนแตหมวด ๑ บททั่วไป และมาตรา ๓๖ วรรคสอง ใหใชบังคับตั้งแต 
วันประกาศในราชกจิจานุเบกษาเปนตนไป (รางมาตรา ๒) 

(๒) การยกเลิกกฎหมาย 
 กำหนดใหยกเลิกพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ (รางมาตรา ๓)  
(๓) บทนิยาม  
 กำหนดบทนิยามซึ่งจะกลาวถึงเฉพาะบทนิยามท่ีสำคัญ ดังนี้  
 (๓.๑) บทนิยามคำวา “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา ราชการสวนกลาง 

ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานอื่นของรัฐ 
ทุกหนวย 

 (๓.๒) บทนิยามคำวา “อนุญาต” หมายความวา การที่เจาหนาที่ยินยอม 
ใหบุคคลใดกระทำการใดที ่มีกฎหมายกำหนดใหตองไดร ับความยินยอมกอนกระทำการนั้น  
และใหหมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจง
หรือจดแจง การใหประทานบัตร และการใหอาชญาบัตรดวย 

 (๓.๓) บทนิยามคำวา “ผู อนุญาต” หมายความวา ผู ซึ ่งกฎหมายกำหนด 
ใหมีอำนาจในการอนุญาต 

 (๓.๔) บทนิยามคำวา “เจาหนาที่” หมายความวา เจาหนาที่ตามกฎหมาย 
วาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

 (๓.๕) บทนิยามคำวา “กฎหมายวาดวยการอนุญาต” หมายความวา  
บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติกำหนดใหการดำเนินการใดหรือการประกอบกิจการใดจะตองไดรับ 
อนญุาตกอนจึงจะดำเนินการได 

 (๓.๖) บทนิยามคำวา “กฎ” หมายความวา พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง 
ประกาศกระทรวง ขอบัญญัติทองถิ่น ระเบียบ ขอบังคับ หรือบทบัญญัติอื่นที่มีผลบังคับเปนการทั่วไป 
โดยไมมุงหมายใหใชบังคับแกกรณีใดหรือบุคคลใดเปนการเฉพาะ 



๑๙ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 (๓.๗) บทนิยามคำวา “พนักงานเจาหนาที ่” หมายความวา พนักงาน
เจาหนาท่ีตามกฎหมายวาดวยการอนุญาต 

 (๓.๘) บทน ิยามคำว า “คำขอ” หมายความว า คำขออน ุญาต และให 
หมายความรวมถึงคำขอรับบริการและคำขอใหดำเนินการอื่นใด 

 (๓.๙) บทนิยามคำวา “บริการ” หมายความวา การดำเนินการตามคำขอ 
หรือความประสงคของประชาชน รวมตลอดทั้งการอำนวยความสะดวก การใหความอนุเคราะห 
สงเคราะห การจัดหรือใหสวัสดกิาร และการใหความชวยเหลือหรือสนับสนนุใด ๆ แกประชาชนดวย 

 (๓.๑๐) บทนิยามคำวา “ระบบกลาง” หมายความวา ระบบกลางตามกฎหมาย 
วาดวยหลักเกณฑการจัดทำรางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย  
(รางมาตรา ๕)  

(๔) ขอบเขตการใชบังคับ 
 (๔.๑) กำหนดให พระราชบ ัญญ ัต ิน ี ้ ใช บ ั งค ับแก บรรดาการอน ุญาต  

การจดทะเบียน และการแจง รวมทั้งการพิจารณา การดำเนินการ และการใหบริการหรือประโยชน 
อื่นใดแกประชาชน บรรดาที่ประชาชนตองย่ืนคำขอตอหนวยงานของรัฐ (รางมาตรา ๔) 

 (๔.๒) กำหนดไมใหพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับแก 
  (๔.๒.๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
  (๔.๒.๒) การพ ิจารณาพ ิพากษาคด ีของศาลและการดำเน ินงาน 

ของเจาหนาที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย 
  (๔.๒.๓) การดำเน ินงานตามหน าท ี ่และอำนาจขององค กรอ ิสระ 

ตามรัฐธรรมนูญเฉพาะในสวนที่เปนการใชอำนาจตามรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้ ไมรวมถึงการดำเนินงาน 
ของหนวยธุรการขององคกรดังกลาว 

  (๔.๒.๔) การดำเนินงานตามกระบวนการยุต ิธรรมทางอาญา ทั ้งนี้  
ตั้งแตในชั้นการสืบสวนและการสอบสวนเปนตนไป 

  (๔.๒.๕) การอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและร ักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติเฉพาะในสวนที่ไมอาจกำหนดระยะเวลาดำเนินการที่แนนอนได  
ตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนด 

  (๔.๒.๖) การอนุญาตที ่ เก ี ่ยวข องก ับการปฏิบัต ิการทางทหารดาน 
ยุทธการ รวมทั ้งตามกฎหมายเกี ่ยวกับการควบคุมยุทธภัณฑ และกฎหมายวาดวยโรงงาน 
ผลิตอาวุธของเอกชน 

  ทั้งนี้ การยกเวนไมใหนำบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้มาใชบังคับ 
แกการดำเนินการใดหรือแกหนวยงานของรัฐใดนอกจากที่กำหนดไวในขอ (๔.๒.๑) ถึงขอ (๔.๒.๖) 
ใหกระทำเทาที่จำเปน และใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา 
(รางมาตรา ๖) 
 



๒๐ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

(๕) ผูรกัษาการตามพระราชบัญญัต ิ
 กำหนดใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และใหมีอำนาจ 

ออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ เมื่อไดประกาศกฎกระทรวงในราชกิจจานุเบกษาแลว 
ใหใชบังคับได (รางมาตรา ๗) 

(๖) หมวด ๑ บทท่ัวไป 
 (๖.๑) กำหนดใหหนวยงานของรัฐพึงพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางย่ิง

การพิจารณาอนุญาตและการใหบริการประชาชน ใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
โดยใชเทคโนโลยีที ่เหมาะสมกับสภาพกาล โดยตระหนักวาประชาชนเปนประธานแหงสิทธิ 
ที่จะไดรับบริการจากรัฐตามรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย รวมตลอดทั้งพัฒนาเจาหนาที่ของรัฐ
ใหมีศักยภาพ ความซื่อสัตยสุจริตและทัศนคติในการเปนผูใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก 
รวดเร็ว ไมสรางภาระและขั้นตอนที่ไมจำเปน และไมเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม (รางมาตรา ๘) 

 (๖.๒) กำหนดให กรณ ีท ี ่ การอน ุญาต การให บร ิการ หร ือภารก ิจใด 
มีความเกี่ยวของกับหลายหนวยงานของรัฐหรือเปนภารกิจที่ใกลเคียงหรอืตอเนื่องกัน ใหหนวยงานของรฐั 
ที่เกี ่ยวของกำหนดแนวทางการบริหารและปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการปฏิบัติภารกิจแบบบูรณาการ 
รวมกัน (รางมาตรา ๙) 

 (๖.๓) ในกรณีที ่หนวยงานของรัฐไดรับการติดตอสอบถาม ขอเสนอแนะ  
หรือแสดงความคิดเห็นเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากหนวยงานของรัฐดวยกัน เกี ่ยวกับ 
งานบริการหรือการอนุญาตที่อยูในหนาที่และอำนาจของหนวยงานของรัฐนั้น ใหเปนหนาที่ของ
หนวยงานของรัฐนั้น ที่จะตองตอบคำถาม ใหขอมูล หรือแจงผลการดำเนินการใหบุคคลดังกลาวทราบ
ภายใน ๑๕ วัน (รางมาตรา ๑๐) 

 (๖.๔) การออกกฎและการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑในการขอรับอนุญาตหรือ
บริการจากหนวยงานรัฐ 

   (๖.๔.๑) กำหนดใหหนวยงานของรัฐซึ่งมีหนาที่ออกกฎเพื่อกำหนด
หลักเกณฑ ว ิธ ีการ เง ื ่อนไข หรือรายละเอียดอื ่นใดในการขอรับอนุญาตหรือขอรับบริการ 
ตองคำนึงถึงความสะดวกและรวดเร็วที่ประชาชนจะไดรับเปนสำคัญ และสรางภาระแกประชาชน
นอยที่สุด โดยตองไมกำหนดใหประชาชนแสดงหรือสงมอบเอกสารตนฉบับหรือสำเนาเอกสารใด 
ที่หนวยงานของรัฐนั้นเปนผูออก หรือมีเอกสารตนฉบับหรือสำเนาเอกสารนั้นอยูในความครอบครอง 
ของหนวยงานของรัฐนั้นอยูแลว เวนแตเปนกรณีจำเปนอันมิอาจหลีกเลี่ยงไดตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
และกำหนดใหในกรณีท่ีตองสงมอบเอกสารมากกวาหนึ่งชุด หากผูยื่นไดสงมอบเอกสารตนฉบับ 
หรือสำเนาเอกสารให ๑ ชุดแลว ใหเปนหนาที ่ของเจาหนาท่ีที ่จะตองเปนผูจ ัดทำสำเนา 
ให ครบถ วนตามจำนวนท ี ่ตนต องการ และเม ื ่อม ีการประเม ินผลส ัมฤทธ ิ ์ของกฎหมาย 
รวมทั้งกฎตามกฎหมายใด ใหหนวยงานของรัฐแกไขหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎในความรับผิดชอบ
ของตนทุกฉบับใหเปนไปตามหลักการดังกลาวดวย (รางมาตรา ๑๑) 



๒๑ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

   (๖.๔.๒) ในกรณีที่มีกฎหมายหรือกฎใดออกใชบังคับและมีผลใหตอง 
เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียดอื่นใดที่ปรากฏในคูมือสำหรับประชาชน  
การเปลี่ยนแปลงเชนวานั้นมิใหใชบังคับแกการยื่นคำขอที่ไดยื่นไวแลวโดยชอบกอนวันที่กฎหมาย
หรือกฎดังกลาวมีผลใชบังคับ เวนแตกฎหมายจะบัญญัติไวเปนอยางอื่น แตสำหรับในกรณีกฎ  
จะบัญญัติไวเปนอยางอื่นไดก็แตเฉพาะในกรณีที่การเปลี่ยนแปลงนั้นจะเปนประโยชนตอผูยื่นคำขอ 
นอกจากนี้ หากมีการแกไขเพิ ่มเติมหรือปรับปรุงกฎหมายวาดวยการอนุญาตในสาระสำคัญ  
อันสงผลใหตองมีการขออนุญาตเพิ่มเติม หามมิใหบังคับใชกฎหมายดังกลาวในทางที่เปนผลราย 
หรือกอภาระแกประชาชนจนกวาจะมีการแกไขคูมือสำหรับประชาชนใหสอดคลองกับการแกไข
เพิ ่มเติมหรือปรับปรุงกฎหมายนั ้นและเผยแพรแลว เว นแตกฎหมายดังกลาวจะกำหนดไว 
เปนอยางอื่นโดยชัดแจง (รางมาตรา ๑๒)  

 (๖.๕) กำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีศูนยบริการรวมเพื ่อใหบริการ 
แบบคำขอ รับคำขอ และชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการขออนุญาต การอนุญาต และบริการตาง ๆ 
ตามกฎหมายไว ณ ที่เดียวกัน ตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนด ทั้งนี้  
การใหบริการของศูนยบริการรวมจะใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก็ได (รางมาตรา ๑๓) 

(๗) หมวด ๒ การยื่นคำขออนุญาตและการอนุญาต  
 (๗.๑) กำหนดใหในกรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายกำหนดใหการกระทำใด

จะตองไดรับอนุญาตและการอนุญาตนั้นไมจำเปนตองออกกฎใด ๆ ผูอนุญาตจะตองจัดทำคูมือ
สำหรับประชาชนใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วันนับแตวันที่กฎหมายนั้นมีผลใชบังคับ และในกรณีท่ี
บทบัญญัติของกฎหมายกำหนดใหการกระทำใดจะตองไดร ับอนุญาตและการอนุญาตนั้น 
ตองมีการออกกฎ ผู อนุญาตจะตองจัดทำคู มือสำหรับประชาชนใหแลวเสร็จภายใน ๖๐ วัน 
นับแตวันที่กฎนั้นมีผลใชบังคับ ทั้งนี้ คูมือสำหรับประชาชนอยางนอยตองประกอบดวย หลักเกณฑ 
ว ิธ ีการ และเง ื ่อนไขในการยื ่นคำขอ คาธรรมเนียมหรือคาบริการ ขั ้นตอนและระยะเวลา 
ในการพิจารณาอนุญาต รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผูขออนุญาตจะตองยื่นมาพรอมกับคำขอ 
แนวทางการใชดุลพินิจ โดยตองกำหนดใหสามารถยื่นคำขอและเอกสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
ตามกฎหมายวาดวยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส และใหสำนักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ม ีหนาที ่ตรวจสอบคู ม ือด ังกลาววาสอดคลองกับ 
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือไม (รางมาตรา ๑๔) 

 (๗.๒) กำหนดหลักเกณฑการย่ืนคำขออนุญาต  
  (๗.๒.๑) เม ื ่อมีการยื ่นคำขอและเอกสารหรือหลักฐานประกอบ 

การพิจารณาเปนเอกสาร ใหเจาหนาที ่ตรวจสอบคำขอและรายการเอกสารหรือหลักฐาน 
ที ่ยื ่นพรอมคำขอใหถูกตองครบถวนตามที ่ระบุในคู มือสำหรับประชาชน เมื ่อตรวจสอบแลว 
เห็นวาถูกตองครบถวนใหบันทึกความถูกตองครบถวนนั้นไวทายคำขอ พรอมทั้งแจงใหผูยื่นคำขอ 
ทราบทันที แตหากเห็นวาคำขอไมถูกตองหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดใหแจงใหผูยื่นคำขอ 
ทราบทันที ถาเปนกรณีที่สามารถแกไขหรือเพิ่มเติมไดในขณะนั้น ใหแจงใหผูยื่นคำขอดำเนินการ



๒๒ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

แกไขหรือย่ืนเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมใหครบถวน ถาเปนกรณีที่ไมอาจดำเนินการไดในขณะนั้น 
ใหบันทึกความบกพรองและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะตองยื่นเพิ่มเติม พรอมทั้งกำหนด
ระยะเวลาที ่ผ ู ย ื ่นคำขอจะตองดำเนินการแกไขหรือยื ่นเพิ ่มเติมไว ในบันทึกดังกลาวดวย  
และใหเจาหนาที ่และผู ยื ่นคำขอลงนามไวในบันทึกนั ้นและมอบสำเนาบันทึกใหผู ยื ่นคำขอไว 
เปนหลักฐานโดยทันที  

  (๗.๒.๒) ในกรณีที่ผู ยื ่นคำขอไดจัดทำคำขอถูกตองและแนบเอกสาร 
หรือหลักฐานครบถวนตามที่ระบุในคูมือสำหรับประชาชนแลว หรือไดแกไขหรือยื่นเอกสารหรือ 
หลักฐานเพิ ่มเติมครบถวนตามที่เจาหนาที ่แนะนำหรือตามที่ปรากฏในบันทึกแลว เจาหนาท่ี 
จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานอื ่นใดเพิ ่มเติมอีกไมได และจะปฏิเสธการพิจารณาคำขอนั้น 
โดยอาศัยเหตุแหงความไมสมบูรณของคำขอหรือความไมครบถวนของเอกสารหรือหลักฐานไมได 
เวนแตเปนกรณีที่เกิดจากความประมาทเลินเลอหรือทุจริตของเจาหนาที่ และเปนผลใหไมอาจ
อนุญาตได ในกรณีนี้ใหผูอนุญาตส่ังการตามที่เห็นสมควร และใหดำเนินการทางวินัยหรือดำเนินคดี
กับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของโดยไมชักชา 

  (๗.๒.๓) ในกรณีท ี ่ผ ู ย ื ่นคำขอไมแก ไขเพิ ่มเต ิมคำขอหรือไม สง 
เอกสารหรือหลักฐานเพิ ่มเต ิมตามที ่ เจ าหนาที ่แจ งให ทราบหร ือตามที ่ปรากฏในบ ันทึก  
ใหเจาหนาท่ีคืนคำขอใหแกผูย่ืนคำขอพรอมทั้งแจงเปนหนังสือถึงเหตุแหงการคืนคำขอใหทราบดวย 
ทั ้งนี ้ ผ ู ย ื ่นคำขอจะอุทธรณคำสั ่งคืนคำขอดังกลาวตามกฎหมายวาดวยวิธ ีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครอง หรือจะย่ืนคำขอใหมก็ได  

  (๗.๒.๔) ในกรณีท ี ่ม ีการยื ่นคำขอและสงเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ใหเจาหนาที่ตรวจสอบคำขอและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ย่ืนพรอมคำขอใหถูกตองครบถวนตามท่ีระบุในคูมือสำหรับประชาชนใหแลวเสร็จ
ภายในวันทำการถัดไป ทั้งนี้ การแจง การเรียกเอกสารหรือหลักฐาน และการคืนคำขอในกรณี
ดังกลาวใหเจาหนาที่ดำเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
(รางมาตรา ๑๕ รางมาตรา ๑๖) 

 (๗.๓) กำหนดหลักเกณฑการพิจารณาคำขออนุญาต  
  (๗.๓.๑) ผูอนุญาตตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายในกำหนดเวลา 

ที่ระบุไวในคูมือสำหรับประชาชน และแจงใหผูย่ืนคำขอทราบภายใน ๗ วันนับแตวันที่พิจารณาแลวเสร็จ 
หากผู อน ุญาตยังพ ิจารณาไม แล วเสร ็จ ให แจ งผ ู ย ื ่นคำขอทราบถึงเหตุแห งความล าชา 
ทุก ๑๕ วันจนกวาจะพิจารณาแลวเสร็จ พรอมทั้งสงสำเนาการแจงดังกลาวใหสำนักงาน ก.พ.ร. 
ทราบทุกครั้ง เพื่อรวบรวมเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ทั้งนี้ เวนแตเนื่องจาก 
เหตุสุดวิสัย ใหแจงผูยื่นคำขอทราบถึงเหตุสุดวิสัยดังกลาวเพียง ๑ ครั้ง ภายใน ๓๐ วันนับแตวันท่ี 
ครบกำหนดเวลาตามที่ระบุไวในคู มือสำหรับประชาชน ทั ้งนี ้ การแจงดังกลาวจะดำเนินการ 
 
 



๒๓ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสก็ได ในกรณีไมแจง หรือแจงเกินระยะเวลาที่กำหนดอันเปนการ 
ลาชาเกินสมควร ใหถือวาผูอนุญาตกระทำการหรือละเวนกระทำการเพื่อใหเกิดความเสียหาย 
แกผูอื่น เวนแตจะเปนเพราะมีเหตุสุดวิสัย (รางมาตรา ๑๘) 

  (๗.๓.๒) กำหนดใหในกรณีที ่กฎหมายกำหนดอายุใบอนุญาตไว  
และกิจการหรือการดำเนินการที่ไดรับใบอนุญาตนั้นมีลักษณะเปนกิจการหรือการดำเนินการ 
ที่เห็นไดวาผูรับอนุญาตจะประกอบกิจการหรือดำเนินการนั้นตอเนื่องกัน ผูรับอนุญาตจะตออายุ
ใบอนุญาตโดยการชำระคาธรรมเนียมการตออายุใบอนุญาตภายในระยะเวลาตามที่กำหนดไว 
ในกฎหมายนั ้น ๆ แทนการยื ่นคำขอตออายุใบอนุญาตก็ได ทั ้งนี ้ ในกรณีที ่เปนกิจการหรือ 
การดำเนินการตามกฎหมายใดมีการกำหนดอายุใบอนุญาตไว แตไมมีการกำหนดใหผูรับอนุญาต 
ตองชำระคาธรรมเนียมการตออายุใบอนุญาต เมื่อผูรับอนุญาตยื่นคำขอตออายุใบอนุญาตแลว  
ใหสามารถดำเนินการตามที่ไดรับอนุญาตตอไปไดจนกวาผูอนุญาตจะมีคำสั่งไมตออายุใบอนุญาต 
และใหถือวาหลักฐานการยื่นคำขอตออายุใบอนุญาตเปนหลักฐานการตออายุใบอนุญาตไปพลางกอน 
อยางไรก็ดี กอนที่จะมีคำสั่งไมตออายุใบอนุญาต ผูอนุญาตตองตรวจสอบการประกอบกิจการ 
หรือการดำเนินการกอน หากพบขอบกพรอง ใหแจงผูรับอนุญาตดำเนินการแกไขภายในระยะเวลา 
ที่เหมาะสม ถาผูรับอนุญาตไมแกไขภายในกำหนดระยะเวลาดังกลาว ผูอนุญาตจึงจะมีอำนาจ 
ออกคำส่ังไมตออายุใบอนุญาต ทั้งนี้ ในการออกคำส่ังไมตออายุใบอนุญาต ผูอนุญาตตองระบุเหตุผล
ประกอบคำส่ังดังกลาวดวย (รางมาตรา ๑๙) 

  (๗.๓.๓) ในกิจการใดจำเปนตองไดร ับการอนุญาตจากผู อน ุญาต 
หลายรายหรือหลายกระบวนงาน จะตราพระราชกฤษฎีกากำหนดใหมีใบอนุญาตหลักและ
ใบอนุญาตรองของกิจการนั ้นก็ได ผู ใดไดรับใบอนุญาตหลักของกิจการใดใหถือวาผู นั ้นไดรับ
ใบอนุญาตรองของกิจการนั้นตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตนั้นดวยแลว โดยไมตองยื่นคำขอ
อนุญาตใหมอีก ทั ้งนี ้ “ใบอนุญาตหลัก” หมายความวา ใบอนุญาตใหประกอบกิจการหรือ 
ใหดำเนินการในกิจการท่ีโดยทั่วไปแลวจะมีการประกอบกิจการหรือดำเนินการท่ีเปนใบอนุญาตรองดวย 
และ “ใบอนุญาตรอง” หมายความวา ใบอนุญาตใหประกอบกิจการหรือใหดำเนินการที่โดยทั่วไปแลว
เปนสวนหนึ่งของการประกอบกิจการหรือการดำเนินการท่ีเปนใบอนุญาตหลัก (รางมาตรา ๒๐) 

  (๗.๓.๔) กำหนดหลักเกณฑและเงื ่อนไขในกรณีที ่กฎหมายวาดวย 
การอนุญาตใดกำหนดอายุใบอนุญาตไวนอยกวา ๕ ป จะตราพระราชกฤษฎีกาขยายอายใุบอนุญาต
สำหรับกฎหมายนั้นเปนไมนอยกวา ๕ ปก็ได ทั้งนี้ การตราพระราชกฤษฎีกาดังกลาวใหกระทำได
เมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นวาอายุใบอนุญาตที่กำหนดในกฎหมายนั้น ไมสอดคลองกับสภาพการณ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป หรือเปนภาระแกประชาชนเกินสมควร ในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวใหระบุชื่อ
พระราชบัญญัต ิและช ื ่อใบอนุญาต อาย ุใบอนุญาตที ่ขยายแล วซ ึ ่งต องไม น อยกว า ๕ ป  
และคาธรรมเนียมที่ตองชำระไวดวย (รางมาตรา ๒๑) 

 



๒๔ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

  (๗.๓.๕) กอนตราพระราชกฤษฎีกากำหนดใหม ีใบอนุญาตหลัก 
และใบอนุญาตรองหรือพระราชกฤษฎีกาขยายอายุใบอนุญาตสำหรับกฎหมายเปนไมนอยกวา ๕ ป
ใหคณะรัฐมนตรีสงรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาวใหสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภาพิจารณาเปนเวลา 
ไมนอยกวา ๓๐ วัน แตไมเกิน ๖๐ วัน เมื่อพนกำหนดเวลาดังกลาวแลวหากสภาผูแทนราษฎร 
หรือวุฒิสภามิไดมีมติทักทวง ใหนำความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงตราพระราชกฤษฎีกาดังกลาวตอไป  
ทั้งนี้ ใหเปนหนาที่ของสำนักงาน ก.พ.ร. ท่ีจะหารือกับหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกับการออกใบอนุญาต 
เพื่อเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณาใหความเห็นชอบกอนเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี
เกี่ยวกับการดำเนินการตราพระราชกฤษฎีกาดังกลาวตอไป (รางมาตรา ๒๒) 

  (๗.๓.๖) กำหนดใหในกรณีที ่ใบอนุญาตหรือหลักฐานการตออายุ
ใบอนุญาตชำรุด สูญหายหรือถูกทำลาย หากจำเปนตองมีการแจงความเพื่อเปนหลักฐานในการ 
ขอออกใบแทนใบอนุญาต ใหแจงตอพนักงานเจาหนาที ่ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตนั้น  
โดยไมต องแจงความตอเจาพนักงานตำรวจอีก และใหใชบ ังคับแกกรณีที ่ใบอนุญาตหรือ 
หลักฐานการตออายุใบอนุญาตซึ่งออกใหหรืออยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสดวย (รางมาตรา ๒๔)  

(๘) หมวด ๓ การใหบริการ 
 - ในกรณีที ่กฎหมายกำหนดใหหนวยงานของรัฐใดมีหนาที ่และอำนาจในการ

พิจารณา รับรอง เห็นชอบ ใหความเห็น จายเงิน ใหไดรับสวัสดิการ รวมทั้งการดำเนินการหรือ 
การใหบริการอื่นใดแกประชาชน ใหนำความใน (๗.๑) (๗.๒) (๗.๓.๑) และ (๗.๓.๖) มาใชบังคับแก 
การพิจารณา รับรอง เห็นชอบ ใหความเห็น จายเงิน ใหไดรับสวัสดิการ รวมทั้งการดำเนินการ 
หรือการใหบริการของหนวยงานของรัฐนั ้นดวยโดยอนุโลม โดยในกรณีที ่บทบัญญัติดังกลาว
กำหนดใหเปนหนาที ่หรืออำนาจของผู อนุญาต ใหถือวาเปนหนาที ่หรืออำนาจของหัวหนา 
หนวยงานของรัฐที่มีหนาที่และอำนาจตามกฎหมาย หรือเจาหนาที่ซึ่งหัวหนาหนวยงานของรัฐนั้น
มอบหมาย ในการดำเนินการดังกลาว (รางมาตรา ๒๕) 

(๙) หมวด ๔ การทบทวนและปรับปรุงการอนุญาตและการใหบริการ 
 (๙.๑ ) กำหนดให เม ื ่อม ีการประเม ินผลส ัมฤทธ ิ ์ของกฎหมายวาด วย 

การอนุญาตใหหนวยงานของรัฐดำเนินการประเมินในประเด็นความเหมาะสมและความคุมคา 
ของการใชระบบอนุญาต รวมถึงประเมินผลดีและผลเสียของการที ่ย ังคงระบบคณะกรรมการ 
และการใหคณะกรรมการมีอำนาจอนุญาตไว โดยใหหนวยงานของรัฐที่ประเมินผลสัมฤทธิ์ดำเนินการ 
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนดและใหแจงผลการประเมิน
ผลสัมฤทธิ ์ในระบบกลาง ทั ้งนี้ ไมวาจะมีการประเมินผลสัมฤทธิ ์ของกฎหมายดังกลาวหรือไม
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะแจงหนวยงานของรัฐพิจารณาประเมินผลสัมฤทธิ์ในประเด็น
ดังกลาวเปนการเฉพาะในเวลาท่ีเห็นควรก็ได (รางมาตรา ๒๖) 

 (๙.๒) เมื่อมีเหตุจำเปนอันสมควรที่จะตองปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน  
และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตหรือใหบริการตามที ่กำหนดในคู มือสำหรับประชาชน  
ใหผูอนุญาตหรือหัวหนาหนวยงานของรัฐดำเนินการแกไขคูมือสำหรับประชาชนโดยพลัน โดยตอง 



๒๕ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

มีการรับฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของและประชาชน และนำสถิติการแจงเหตุแหงความลาชา 
มาประกอบการพิจารณาดวย ทั ้งนี ้ การรับฟงความคิดเห็นดังกลาวอยางนอยใหดำเนินการ 
ผานระบบกลางเปนระยะเวลาไมนอยกวา ๓๐ วนั และจะใชวิธีการอื่นเพ่ิมเติมดวยก็ได (รางมาตรา ๒๗) 

(๑๐) หมวด ๕ ศูนยรับคำขอกลาง 
 (๑๐.๑) กำหนดใหคณะรัฐมนตรีตามขอเสนอแนะของสำนักงาน ก.พ.ร.  

จัดใหมีศูนยรับคำขอกลางขึ้นในหนวยงานของรัฐตามที่คณะรัฐมนตรีกำหนด โดยดำเนินการผาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทำหนาที่เปนศูนยกลางในการรับคำขอตาง ๆ ตามกฎหมาย ทั้งนี้ 
คณะรัฐมนตรีจะมอบหมายใหเอกชนเปนผู ดำเนินการศูนยดังกลาวก็ได โดยหนวยงานของรัฐ 
ขางตนนั ้นเปนผู กำกับดูแล และจะกระทำไดต อเมื ่อมีหลักประกันเพียงพอที ่จะคุ มครอง 
ขอมูลสวนบุคคลและความลับทางการคาที่มีประสิทธิภาพ 

 (๑๐.๒) เมื่อมีศูนยรับคำขอกลางแลว ในกรณีที่กฎหมายหรือกฎที่ออกตาม
กฎหมายดังกลาวกำหนดใหตองยื่นคำขอหรือสงเอกสารหรือหลักฐาน หรือคาธรรมเนียมหรือเงินอื่นใด 
ณ สถานที่ใด ถาไดมีการยื่นคำขอหรือสงเอกสารหรือหลักฐาน หรือคาธรรมเนียมหรือเงินอื่นใด 
ไปยังศูนยร ับคำขอกลางแลว ใหถือวาไดมีการยื ่นคำขอ หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน หรือ 
คาธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดโดยชอบตามกฎหมายนั้นแลว ทั้งนี้ กำหนดใหบรรดาเงินคาธรรมเนียม 
หรือเงินอื่นใดที่ศูนยรับคำขอกลางไดรับไว ใหศูนยรับคำขอกลางนำสงคลังเปนรายไดแผนดิน 
ในนามของหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบ หรือนำสงใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น แลวแตกรณี  
และแจงใหหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบทราบ 

 (๑๐.๓) กำหนดใหเปนหนาที่ของหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบที่จะตองสง 
คูมือสำหรับประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่ถูกตองและเปนปจจุบันใหศูนยรับคำขอกลาง  
และดำเนินการใหมีการฝกอบรมหรือชี้แจงแกเจาหนาที่ของศูนยรับคำขอกลาง  

 (๑๐.๔) กำหนดใหศูนยรับคำขอกลางจัดใหมีแบบคำขอกลางที่สามารถใช 
ในการยื่นคำขอผานศูนยรับคำขอกลางไดในหลายประเภทกิจการและตอหลายหนวยงานของรัฐ  
โดยหากการอนุญาตหรือบริการใดจำเปนตองพิจารณาขอมูลนอกเหนือจากขอมูลที่ผูยื่นคำขอใหไว 
ในแบบคำขอกลางใหจัดทำเปนแบบคำขอผนวกเฉพาะสำหรับการอนุญาตหรือบริการนั้น ทั้งนี้  
ใหถือวาแบบคำขอกลางและแบบคำขอผนวกเปนแบบคำขอตามท่ีกฎหมายวาดวยการนั้นกำหนด 

 (๑๐.๕) กำหนดใหศูนยรับคำขอกลางมีหนาท่ีดังตอไปนี้ 
  (๑๐.๕.๑) รับคำขอและคาธรรมเนียมหรือเงินอื่นใด รวมตลอดท้ัง 

คำอุทธรณตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
  (๑๐.๕.๒) ใหขอมูล ชี้แจง และแนะนำผูยื ่นคำขอหรือประชาชน 

ใหทราบถึงหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการขออนุญาต ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ หรือขอรับ
บริการ รวมตลอดท้ังความจำเปนในการย่ืนคำขออื่นใดท่ีจำเปนตองดำเนินการตามกฎหมาย ในการ
ประกอบกิจการหรือดำเนินการอยางหนึ่งอยางใด 



๒๖ 

 
รางพระราชบัญญติัการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

  (๑๐.๕.๓) สงคําขอ หรือคําอุทธรณ ที่ไดรับจากผูย่ืนคําขอหรือผูย่ืน 
คําอุทธรณพรอมท้ังเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวของใหหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ และคอยติดตาม
เรงรัดหนวยงานของรัฐดังกลาวเพ่ือดําเนินการใหถูกตองภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามพระราชบัญญัตินี้ 
และคูมือสําหรับประชาชนหรือตามกฎหมายท่ีใหสิทธิในการอุทธรณ  

  เ พ่ือประโยชน ในการปฏิบัติการดังกล าว ให เจ าหนา ท่ีของ 
ศูนยรับคําขอกลางมีฐานะเปนพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาต 
(รางมาตรา ๒๘ รางมาตรา ๒๙ และรางมาตรา ๓๐) 

(๑๑) กําหนดใหสํานักงาน ก.พ.ร. มีหนาท่ีและอํานาจในการกํากับดูแล ประสาน 
และขับเคล่ือนใหหนวยงานของรัฐพัฒนาการใหบริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการใหบริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มรูปแบบตลอดท้ัง
กระบวนงาน และใหมีหนาที่และอํานาจดังตอไปน้ีดวย  

 (๑๑.๑) รวบรวมปญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดําเนินการ 
ของศูนย รับคําขอกลาง เ พ่ือเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและรายงาน 
ตอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่ งการใหหนวยงานของรัฐที่ เกี่ยวของดําเนินการปรับปรุงแกไข 
ใหเหมาะสมตอไป 

 (๑๑.๒) ในกรณีท่ีเห็นวาหลักเกณฑหรือวิธีการในการย่ืนคําขอ มีรายละเอียด
หรือกําหนดใหตองสงเอกสารท่ีไมจําเปน หรือไมเอ้ือตอการใหบริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
หรือเปนภาระเกินสมควรแกประชาชน ใหเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือส่ังการใหหนวยงานของรัฐ
ที่เกี่ยวของดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมย่ิงข้ึน  

 (๑๑.๓) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ ขั้ นตอน  
ระยะเวลา เกี่ยวกับการอนุญาต การจายเงิน การใหไดรับสวัสดิการ หรือการใหบริการตาง ๆ รวมถึง
ขอเสนอในการออกกฎหมาย กฎ หรือกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการอนุญาต การจายเงิน การใหไดรับ
สวัสดิการ หรือการใหบริการเพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวกมากข้ึน  
(รางมาตรา ๓๑) 

(๑๒) หมวด ๖ บทเบด็เตล็ด 
 (๑๒.๑) กําหนดใหผูอนุญาตและหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาท่ีเผยแพร 

คู มือสําหรับประชาชน รวมทั้งหลักเกณฑและแนวทางการตรวจสอบการประกอบกิจการ 
หรือการดําเนินการของผู รับอนุญาตไดโดยสะดวก ผานระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
และปดประกาศไว ณ สถานท่ีที่กําหนดใหย่ืนคําขอ รวมท้ังเผยแพรผานชองทางท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. 
ประกาศกําหนด (รางมาตรา ๓๒) 

 
 
 



๒๗ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 (๑๒.๒) กำหนดใหกรณีที่ผูใดมีความจำเปนเรงดวน ประสงคจะไดรับ
อนุญาตหรือบริการในระยะเวลารวดเร็วเปนพิเศษกวาระยะเวลาที่กำหนดไวในคูมือสำหรับประชาชน 
จะยื่นคำขอเพื่อขอรับการอนุญาตหรือบริการเปนพิเศษดังกลาว โดยยินยอมเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น
ตามที่ผูอนุญาตกำหนดก็ได ทั้งนี้ การจัดใหมีชองทางพิเศษแบบเรงดวนดังกลาวตองไมมีผลกระทบตอ
การใหบริการประชาชนตามปกติที่ปรากฏอยูในคูมือสำหรับประชาชนอยูแลว (รางมาตรา ๓๓) 

 (๑๒.๓) หนวยงานของรัฐอาจจัดใหแบบคำขอ ใบอนุญาต หลักฐาน 
การตออายุใบอนุญาต หรือใบแทนใบอนุญาตเปนภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น หรือมีภาษาอังกฤษ
หรือภาษาอื่นกำกับดวย ตามที่เห็นสมควรก็ได (รางมาตรา ๓๔) 

(๑๓) บทเฉพาะกาล 
 (๑๓.๑) บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีใด  

อางถึงบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. ๒๕๕๘ ใหถือวาอางถึงบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี ้ ในบทมาตราที ่มีนัยเดียวกัน  
(รางมาตรา ๓๕)   

 (๑๓.๒) กำหนดใหคูมือสำหรับประชาชนที่จัดทำขึ้นตามพระราชบัญญัติ 
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ใหใชบังคับไดตอไป
จนกวาจะมีคูมือสำหรับประชาชนตามพระราชบัญญัตินี้ในเรื่องเดียวกัน ทั้งนี้ ใหหนวยงานของรัฐ 
ที่มีหนาที่และอำนาจในการใหบริการจัดทำคูมือสำหรับประชาชนดังกลาวใหแลวเสร็จภายใน  
๑๘๐ วันนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (รางมาตรา ๓๖) 

 (๑๓.๓) กำหนดใหพระราชกฤษฎีกาการกำหนดใหผูรับใบอนุญาตชำระ
คาธรรมเนียมการตออายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคำขอตออายุใบอนุญาต พ.ศ. ๒๕๖๔ เฉพาะในสวน
ที่เกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการชำระคาธรรมเนียมการตออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคำขอตออายุ
ใบอนุญาตยังคงมีผลใชบังคับไดตอไปจนกวากฎกระทรวงวาดวยการชำระคาธรรมเนียมการตออายุ
ใบอนุญาตแทนการย่ืนคำขอตออายุใบอนุญาตจะใชบังคับ (รางมาตรา ๓๗) 

 (๑๓.๔) ในกรณีท ี ่หน วยงานของร ัฐใดมีการจัดให ม ีช องทางพิเศษ 
แบบเรงดวนอยูแลวในวันกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหสามารถดำเนินการดังกลาวไดตอไป
จนกวากฎกระทรวงวาดวยการจัดใหมีชองทางพิเศษแบบเรงดวนตามพระราชบัญญัตินี้จะใชบังคับ  
และเมื่อกฎกระทรวงดังกลาวใชบังคับแลว ใหปฏิบัติตามขอกำหนดในกฎกระทรวงและภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎกระทรวงกำหนด (รางมาตรา ๓๘) 
  ๒) นายวรภพ ว ิร ิยะโรจน สมาชิกสภาผู แทนราษฎร พรรคประชาชน  
ไดแถลงถึงหลักการและเหตุผลของรางพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... (นายวรภพ วิร ิยะโรจน สมาชิกสภาผู แทนราษฎร  
พรรคกาวไกล (ในขณะที่มีการเสนอรางพระราชบัญญัติ) กับคณะ เปนผู เสนอ) ตอที ่ประชุม 
สภาผูแทนราษฎร ดังนี้ 
 



๒๘ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

  หลักการ 
  ปรับปรุงกฎหมายวาดวยการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ 
  เหตุผล 
  โดยที ่พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งเปนกฎหมายกลางในการกำหนดขั้นตอนในการพิจารณาและระยะเวลา
ในการอนุญาต อันเปนการอำนวยความสะดวกแกประชาชนในการประกอบกิจการ ยังขาด
บทบัญญัติและกลไกการอนุญาตกรณีหนวยงานราชการละเลยการปฏิบัติหนาที่ พิจารณาอนุญาต
ลาชา หรือไมอนุญาตภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนด ทำใหไมสามารถแกไขปญหา 
และอุปสรรคของประชาชนในการยื ่นขออนุญาตหรือบริการได ดังนั ้น เพื ่อเปนการยกระดับ 
การใหบริการของหนวยงานของรัฐในการพิจารณาอนุญาต พรอมกับเปนหลักประกันดานระยะเวลา 
ในการพิจารณาในการประกอบกิจการของประชาชน โดยกำหนดกลไกใหมีการอนุญาตโดยอัตโนมัติ
เมื ่อไดดำเนินการตามเงื ่อนไขที่กฎหมายกำหนดแลว รวมทั้งปรับปรุงขั ้นตอนการดำเนินการ 
ของหนวยงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น จึงจำเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 
  จากนั้น นายวรภพ วิริยะโรจน สมาชิกสภาผูแทนราษฎร พรรคประชาชน ไดแถลง
เพิ ่มเติมตอที ่ประชุมสภาผู แทนราษฎร โดยสรุปสาระสำคัญไดวา รางพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
มีหลักการเปนการอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน โดยลดขั ้นตอนดานธุรการในการ 
ประกอบธุรกิจ การลดตนทุนในการดำเนินการ การเรงรัดกระบวนการพิจารณาอนุญาต ตลอดจน
การแกไขปญหาทุจริต (Corruption) โดยการสรางระบบที่ไมเอื ้อตอการเรียกรับผลประโยชน 
จากประชาชนในการขออนุญาตหรือขอรับบริการจากหนวยงานของรัฐ ทั ้งนี ้ ในสวนของ 
การขออนุญาต รางพระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของพิจารณาปรับลด
จำนวนใบอนุญาตที ่ม ีความซ้ำซอน และนำระบบใบอนุญาตหลัก (Super License) มาใช  
ซึ่งเปนการลดภาระของประชาชนในการขอใบอนุญาตหลายรายการ และลดภาระเจาหนาที่ของรัฐ
ในการทำงานที่มีลักษณะซ้ำซอน ในสวนของการลดขั้นตอนทางธุรการที่ซ้ำซอน เชน กรณีเอกสาร 
ที่อยูในความครอบครองของหนวยงานของรัฐ ใหเปนหนาที่ของหนวยงานของรัฐในการประสานงาน
ระหวางกัน หรือกรณีท่ีผูขออนุญาตไดย่ืนเอกสารครบถวนและมีเอกสารที่เจาหนาที่ไดตรวจรับรองแลว 
๑ ชุด เจาหนาที่จะไมสามารถเรียกเอกสารเพ่ิมเติมไดอีก การปรับปรุงระบบการชำระคาธรรมเนียม
แทนการขอตออายุใบอนุญาต อีกท้ัง มีบทบัญญัติกำหนดใหเพ่ิมชองทางการขออนุญาตในกรณีเรงดวน 
และกำหนดระยะเวลาพิจารณาใบอนุญาตใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน หากพนกำหนดใหถือเปน 
การอนุญาตโดยอัตโนมัต ิ หร ือการอนุญาตโดยปริยาย (Auto Approve) ตามหลักการใน 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกจิการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 3

๔ มาตรา ๒๔ 
ดังนั้น รางพระราชบัญญัติฉบับนี้จึงเปนการอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน ทำใหหนวยงานของรัฐ 
 

 
 ๔ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=4D4PL  

https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=4D4PL


๒๙ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ตองพิจารณาทบทวนกระบวนการและขั้นตอนการอนุญาตและบริการใหเหมาะสม การกำหนด
ระยะเวลาการอนุญาตและการใหบริการแกประชาชนที่ชัดเจน จะสงผลใหลดปญหาการทุจริต  
และลดอุปสรรคในการดำเนินกจิการของภาคเอกชน 

๑.๑.๓ การอภิปรายของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร 

 ภายหลังจากที่รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงคมนาคม (นางมนพร เจริญศรี)  
และนายวรภพ วิริยะโรจน สมาชิกสภาผูแทนราษฎร พรรคประชาชน ไดเสนอรางพระราชบัญญัต ิ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบร ิการแกประชาชน พ.ศ. ....  
ตอที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรแลว มีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
รางพระราชบัญญัติดังกลาว สรุปสาระสำคัญได ดังนี้ 
  ๑. ร างพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบร ิการแกประชาชน พ.ศ. . . . . เป นความพยายามในการยกระดับการอนุญาต 
และการใหบริการของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและทันสมัยมากขึ ้น โดยเปนการปรับปรุง
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
ที่มีผลใชบังคับมาเปนระยะเวลาประมาณ ๑๐ ป โดยมีวัตถุประสงคในการปรับปรุงระบบการพิจารณา
อนุญาตใหมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ลดการใชดุลพินิจของเจาหนาท่ี เพื่อปองกันการทุจริต  
การนำเทคโนโลยีมาใช ในการใหบร ิการประชาชน ลดภาระและตนทุนทั ้งของประชาชน 
และหนวยงานราชการ ทั้งนี ้ มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญหลายประการ ไดแก  
การกำหนดใหมีการจัดทำคูมือสำหรับประชาชนที่ระบุขั้นตอน ระยะเวลา และเอกสารที่ตองใช 
อยางชัดเจน การปรับเปลี ่ยนระบบเอกสารเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และการนำเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสมมาใช เชน สงเสริมการใชระบบอิเล็กทรอนิกสในการยื่นคำขอและการพิจารณาอนุญาต 
การจัดตั ้งศูนยร ับคำขอกลางที ่สามารถรับคำขอผานชองทางอิเล็กทรอนิกส เพื ่อรวบรวม 
การขออนุญาตไว ณ จุดเดียว รวมถึงการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ  
เพื ่อลดความซ้ำซอนในการจัดเก็บและยื ่นเอกสาร และมีบทบัญญัติเกี ่ยวกับการรับอนุญาต 
หรือบริการในระยะเวลารวดเร็วเปนพิเศษ หรือชองทางพิเศษแบบเรงดวน (Fast Track) จึงเห็นวา 
รางพระราชบัญญัติฉบบันี้จะชวยลดคาใชจายในการติดตอราชการ รวมถึงลดตนทุนการดำเนินการ
ของภาคธุรกิจและประชาชนไดเปนจำนวนมาก เพิ่มความโปรงใส ลดโอกาสการทุจริต อำนวยความสะดวก
ในการประกอบธุรกิจ และยกระดับการบริการภาครัฐสูมาตรฐานสากล สงเสริมความสามารถ 
ในการแขงขันของประเทศ  

 ๒. การกำหนดใหพระราชบญัญัติฉบับนี้มีผลใชบังคับเมื่อพนกำหนด ๑๘๐ วันนับแต
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษามีความเหมาะสมหรือไม 

 ๓. เห็นดวยกับรางพระราชบัญญัตินี้ เนื่องจากมีบทบัญญัติที่ลดการใชดุลพินิจ 
ของเจาหนาที ่ใหเหลือเทาที ่จำเปน กำหนดกระบวนการอนุญาตและการบริการที ่โปรงใส 
ตรวจสอบได และสรางระบบที ่ลดการปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางเจาหนาที ่ก ับประชาชน  
ซึ่งเปนชองทางท่ีอาจนำไปสูการเรียกรับผลประโยชน 



๓๐ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 ๔. หนวยงานและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของควรพิจารณาถึงความพรอมดานบุคลากร  
และความพรอมดานงบประมาณ โดยเฉพาะอยางย่ิงงบประมาณในการจัดตั้งศูนยบริการรวม 

 ๕. การรับอนุญาตหรือบริการในระยะเวลารวดเร็วเปนพิเศษ โดยยินยอมเสียคาใชจาย
เพิ่มขึ้นนั้น อาจทำใหเกิดการเลือกปฏิบัติหรือใชประโยชนจากชองทางดังกลาวโดยไมเหมาะสม 
ดังนั้น จึงควรกำหนดหลักเกณฑและอัตราคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสมอยางชัดเจน และมีมาตรการ 
ในการกำกับดูแลไมใหสงผลกระทบตอการดำเนินการในชองทางปกติ 

 ๖. หนวยงานที่เกี่ยวของสมควรตองพิจารณาและวางแนวทางการดำเนินการเกี่ยวกับ 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลและความลับทางการคา รวมถึงการติดตามและประเมินผลการบังคับใช
กฎหมายใหเหมาะสมตอไป   

 ๗. การนำระบบการอนญุาตโดยอัตโนมัต ิหรือการอนุญาตโดยปรยิาย (Auto Approval) 
มาบังคับใช กรณีที่หนวยงานของรัฐไมสามารถพิจารณาคำขอตาง ๆ ไดภายในระยะเวลาที่กำหนด
จะเปนการอำนวยความสะดวกแกประชาชนและลดความเสียหายของภาคธุรกิจไดอยางแทจริง  
อีกทั้ง ยังเปนการลดปญหาการทุจริต เปนสวนกระตุนใหหนวยงานของรัฐตื่นตัวในการทำงาน 
อยางไรก็ดี หนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ที่เกี ่ยวของจะตองศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับกิจการ 
ระยะเวลา และความเหมาะสมของการอนญุาตโดยอัตโนมัติ หรือการอนุญาตโดยปริยาย (Auto Approval) 
อยางละเอียดรอบคอบและกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื ่อนไขใหเหมาะสมสอดคลองกับ
สภาพการณตอไป 

 ๘. รางพระราชบัญญัติฉบับนี้สงผลตอกฎหมายที่เกี่ยวของเปนจำนวนมาก ครอบคลุม
การขออนุญาตในหลายดาน ทั้งการประกอบธุรกิจ การกอสราง การทองเที่ยว และภาคการเกษตร 
ดังนั ้น หนวยงานของรัฐและเจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของจึงตองดำเนินการจัดทำกฎหมายลำดับรอง 
ใหสอดคลองกับรางพระราชบัญญัติฉบับนี้ใหถูกตองครบถวนดวย 

 ๙. ขอสังเกตเกี่ยวกับการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน ดังนี้ 
  (๑) คู ม ือสำหรับประชาชนจะสามารถจัดทำเปนคู ม ือกลางใหสามารถใชได 
กับทุกกรณี ไดหรือไม 
  (๒) รางพระราชบัญญัติฉบับที่เสนอโดยคณะรัฐมนตรี มาตรา ๑๐ บัญญัติให
หนวยงานของรัฐตองตอบคำถาม ใหขอมูล หรือแจงผลการดำเนินการใหแกบุคคลผูติดตอสอบถาม 
เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น หร ือจากหนวยงานของร ัฐด วยก ันทราบภายใน ๑๕ วัน  
หากหนวยงานของรัฐกำหนดระยะเวลาไวในคูมือสำหรับประชาชนมากกวา ๑๕ วัน จะมีผลประการใด 
หรือไม ดังนั้นจึงมีขอสังเกตวา ระยะเวลาที่กำหนดในคูมือสำหรับประชาชนควรกำหนดใหต่ำกวา 
๑๕ วัน  

 ๑๐. หนวยงานของรัฐจะสามารถเชื่อมโยงขอมูลอันเปนการบูรณาการทำงานรวมกัน 
โดยการสรางระบบฐานขอมูลกลางของภาครัฐเพื่อลดระยะเวลาในการดำเนินการของประชาชน 
และภาครัฐไดหรือไม รวมทั ้งรัฐบาลควรสงเสริมการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
เพื่ออำนวยความสะดวกและสนับสนุนการใหบริการประชาชน เชน การใชแชทบอท (Chatbot)  



๓๑ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ตอบคำถามของประชาชนตลอด ๒๔ ชั่วโมง วิเคราะหและแจงรายการเอกสารที่จำเปนตองใช  
ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสารประกอบ ประเมินคุณสมบัติตามหลักเกณฑที่กำหนด  
พิจารณาเบื้องตนวาสามารถอนญุาตไดทันทีหรอืตองสงตอใหเจาหนาที่พิจารณาในรายละเอียดตอไป 
ทั้งนี้ ตองคำนึงถึงความปลอดภัยของขอมูลและประโยชนสูงสุดของประชาชนเปนสำคัญ 

 ๑๑. สมควรพิจารณากำหนดบทลงโทษแกหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ 
กรณีที่เพิกเฉยหรือประวิงเวลาการพิจารณาคำขออนุญาตหรือบริการโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
เนื่องจากเปนเหตุใหประชาชนและภาคธุรกิจตองเสียโอกาสทางธุรกิจ 

 ๑๒. เห็นดวยกับแนวคิดในการจัดตัง้ศูนยบริการรวมและศนูยรับคำขอกลาง เนื่องจาก
จะทำใหประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการดำเนินการของภาครัฐ รวมทั้งเปนประโยชน 
ในกรณีที่มีเหตุการณภัยพิบัติ ประชาชนจะไดรับความชวยเหลืออยางรวดเรว็และทั่วถึง แกไขปญหา
การตกหลน หรือไดรับความชวยเหลือซ้ำซอน อยางไรก็ดี มีประเด็นที ่ควรพิจารณาเกี ่ยวกับ 
ความแตกตางระหวางหนาที ่และอำนาจของศูนยบริการรวมกับศูนยร ับคำขอกลาง รวมถึง 
ความเปนไปไดในการบรูณาการศนูยทั้งสองแหงใหเปนศูนยเดยีว เพ่ือใหมีขอบเขตหนาท่ีและอำนาจ
ครอบคลุมการดำเนินงานทั้งหมด อันจะเปนการประหยัดงบประมาณ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
มีประสิทธิภาพ และการลดความสับสนในการติดตอราชการของประชาชน อันจะนำไปสู 
การยกระดับการใหบริการภาครัฐที่มีเอกภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยาง 
มีประสิทธิผล 

 ๑๓. รางพระราชบัญญัติฉบับนี ้จะมีสวนชวยในการแกไขปญหาการประกอบธุรกิจ 
นำเที่ยวผิดกฎหมาย เนื่องจากการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยวและใบอนุญาตอื่น ๆ  ท่ีเกี่ยวของ 
จะเปนไปอยางสะดวก รวดเร็วยิ ่งขึ ้น อันสงผลดีดานการสงเสริมการทองเที ่ยวในประเทศ 
ใหมีประสิทธิภาพ สรางความมั่นใจใหแกนักทองเท่ียว 

 ๑๔. รางพระราชบัญญัติฉบับนี ้จะเปนประโยชนแกประชาชนผู ดอยโอกาส  
ประชาชนกลุมเปราะบาง และประชาชนที่อยูในพื้นที่หางไกล โดยการสรางความเปนธรรมใหแก
ประชาชนใหสามารถเขาถึงกระบวนการตาง ๆ ของรัฐดวยความสะดวก รวดเร็ว อยางไรก็ดี  
อาจกำหนดบทบัญญัติเพื่ออำนวยความสะดวกใหบุคคลดังกลาว โดยการเพิ่มชองทางการเขาถึง 
การบริการ เชน จัดตั้งศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
และมอบอำนาจใหเจาหนาที ่ท องถิ ่นเปนผู ประสานงานและดำเนินการแทนในการติดตอ 
หนวยงานของรัฐตาง ๆ หรือกำหนดใหมีเจาหนาที่ชวยกล่ันกรองแบบคำขออนุญาตใหถูกตองครบถวน
กอนดำเนินการย่ืนตอหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของตอไป 

 ๑๕. หากรางพระราชบัญญัติฉบับนี้มีขอบเขตการบังคบัใชครอบคลุมไปถึงกระบวนการ
พิจารณาคดีและเรื่องรองเรียนในกระบวนการยุติธรรมและองคกรอิสระ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ
ดำเนินงานที่เกี ่ยวของกับการสืบสวนสอบสวนและการดำเนินคดียอมจะสงผลดีตอการปองกัน 
ความลาชาและการขาดอายุความ   

 



๓๒ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

๑.๑.๔ การตอบชี้แจง 

 เม ื ่อสมาชิกสภาผู แทนราษฎรอภิปรายเสร ็จแลว นายวรภพ ว ิร ิยะโรจน 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร พรรคประชาชน ไดตอบชี้แจง สรุปสาระสำคัญ ไดวา จากการรับฟง
ประเด็นการอภิปรายของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรสวนใหญไดใหการสนับสนุนรางพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ โดยหลักการแลวมีเปาหมายในการลดการทุจริตและการลดขั้นตอนทางธุรการ หรือขั้นตอน
การดำเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการยื่นคำขออนุญาตของประชาชน ซึ่งถือเปนประเด็นสำคัญ 
ที่ตองไดรับการแกไขผานกฎหมายและกลไกของฝายนิติบัญญัติ ทั้งนี ้ นอกจากการพิจารณา 
ในประเด็นของใบอนุญาตของประชาชนแลว อาจตองพิจารณาไปถึงกระบวนการและขั้นตอน 
การอนุญาตระหวางหนวยงานภาครัฐอีกดวย หากสามารถกำหนดมาตรฐานใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน จะชวยเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินการและเกิดประโยชนตอประชาชนโดยตรง  
และเห็นวาระบบการอนุญาตโดยอัตโนมัติ หรือระบบการอนุญาตโดยปริยาย (Auto Approval)  
มีความสำคัญและจะเปนประโยชนตอการอำนวยประโยชนใหแกประชาชน เนื่องจากเปนการ 
สรางความมั่นใจใหแกประชาชนในการรับทราบระยะเวลาที ่แนนอนในการไดรับใบอนุญาต  
และเปนการกำหนดหนาที ่ความรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐในการพิจารณาใหแลวเสร็จ 
ตามกำหนด ซึ่งระยะเวลาดังกลาวหนวยงานของรัฐจะเปนผูพิจารณากำหนดตามความเหมาะสม
ของทรัพยากรภายในหนวยงานของรัฐนั ้น นอกจากนี ้ ย ังเห็นวาเปนประเด็นเชิงนโยบาย 
ที่ฝายการเมืองสมควรพิจารณาวา จะใหความสำคัญกับการอำนวยความสะดวกของประชาชน 
หรือหนวยงานของรัฐ และเห็นควรใหมีการพิจารณาอยางละเอียดรอบคอบในชั้นคณะกรรมาธิการ
ตอไป  

๑.๑.๕ ผลการพิจารณาของสภาผูแทนราษฎรในวาระท่ีหน่ึง ขั้นรับหลักการ 

มติ ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรไดลงมติในวาระที่หนึ่ง รับหลักการแหงรางพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. ....  
ดวยคะแนนเสียง ๔๐๒ เสียง ไมรับหลักการ ไมมี งดออกเสียง ๑ เสียง และไมลงคะแนนเสียง  
๕ เสียง และมีมติใหตั ้งคณะกรรมาธิการวิสามัญ จำนวน ๓๑ คน เพื ่อพิจารณาในวาระที่สอง  
ขั้นคณะกรรมาธกิาร มีกำหนดการแปรญัตติภายใน ๑๕ วัน 

 

๑. รางพระราชบัญญัตกิารอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรฐัมนตร ีเปนผูเสนอ) ซึ่งเปนเอกสารแนบระเบียบวาระการประชุม
สภาผูแทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปที่ ๒ ครั้งที่ ๘ (สมัยสามัญประจำปครั้งท่ีสอง)  
วันพุธที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๘ และครั้งท่ี ๑๐ (สมัยสามัญประจำปครั้งท่ีสอง) 
เมื่อวนัพุธท่ี ๒๒ มกราคม ๒๕๖๘ 
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=CVFE2 

 

https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=CVFE2


๓๓ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

๒. รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... (นายวรภพ วริิยะโรจน 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร พรรคกาวไกล (ในขณะทีม่ีการเสนอ 
รางพระราชบัญญัติ) กับคณะ เปนผูเสนอ) ซึ่งเปนเอกสารแนบ 
ระเบียบวาระการประชมุสภาผูแทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปที่ ๒ ครั้งที่ ๘  
(สมัยสามัญประจำปครั้งท่ีสอง) วันพุธที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๘ และครัง้ท่ี ๑๐ 
(สมัยสามัญประจำปครั้งที่สอง) เมื่อวนัพุธที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๘ 
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=XPVXB 

 
 
 
 
 

๓. เอกสารประกอบการพิจารณารางพระราชบญัญตั ิ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 
แกประชาชน พ.ศ. .... (คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ)  
(นายวรภพ วิริยะโรจน กับคณะ เปนผูเสนอ) ของสำนักวิชาการ  
สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  
ในคราวประชุมสภาผูแทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปท่ี ๒ ครั้งที่ ๘  
(สมัยสามัญประจำปครั้งท่ีสอง) วันพุธที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๘ และครัง้ท่ี ๑๐ 
(สมัยสามัญประจำปครั้งที่สอง) เมื่อวนัพุธที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๘ 
(อ.พ. ๒/๒๕๖๘) 
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=GIY4H  

 

๔. บันทึกการประชุมสภาผูแทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปที่ ๒ ครั้งที่ ๘  
(สมัยสามัญประจำปครั้งที่สอง) วันพุธที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๘ 
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=HWPUD  

 

๕. บันทึกการประชุมสภาผูแทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปที่ ๒ ครั้งที่ ๑๐  
(สมัยสามัญประจำปครั้งที่สอง) วันพุธที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๘ 
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=N03XT  

 

๖. บันทึกการออกเสียงลงคะแนนของสมาชิกสภาผู แทนราษฎร  
ในการประชุมสภาผูแทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปท่ี ๒ ครั้งที่ ๑๐  
(สมัยสามัญประจำปครั้งที่สอง) วันพุธที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๘ 
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=N0LVL  

 

https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=XPVXB
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=GIY4H
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=HWPUD
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=N03XT
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=N0LVL


๓๔ 

 
รางพระราชบัญญติัการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

๗. พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=IZHZM 
 

 

 ๑.๒ วาระท่ีสอง ข้ันพิจารณาเรียงตามลําดับมาตรา๕ 
  ในคราวประชุมสภาผูแทนราษฎร ชุดที ่๒๖ ปที่ ๓ คร้ังที่ ๑๖ (สมัยสามัญประจําปคร้ังที่หน่ึง) 
เมื่อวันพุธท่ี ๒๗ สิงหาคม ๒๕๖๘ ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรไดพิจารณารางพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... ในวาระท่ีสอง 
ขั้นพิจารณาเรียงตามลําดับมาตรา เร่ิมตนดวยชื่อราง คําปรารภ แลวพิจารณาเรียงลําดับมาตรา 
จนจบราง โดยมีการอภปิราย สรุปสาระสําคญัได ดังนี้ 

๑.๒.๑  ชื่อรางพระราชบัญญัต ิ ไมมีการแกไข 

๑.๒.๒  คําปรารภ ไมมีการแกไข 

๑.๒.๓  มาตรา ๑ ไมมีการแกไข 

๑.๒.๔  มาตรา ๒ ไมมีการแกไข 

๑.๒.๕  มาตรา ๓ ไมมีการแกไข 

๑.๒.๖  มาตรา ๔    ไมมีการแกไข 

๑.๒.๗  มาตรา ๕  ไมมีการแกไข 

๑.๒.๘  มาตรา ๖  ไมมีการแกไข 

๑.๒.๙  มาตรา ๗  ไมมีการแกไข 

๑.๒.๑๐  หมวด ๑ บทท่ัวไป   ไมมีการแกไข 

๑.๒.๑๑  มาตรา ๘   ไมมีการแกไข 

 

 

 

                                                
 ๕ สามารถสืบคนเอกสารรายงานของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... สภาผูแทนราษฎร บันทึกการประชุมสภาผูแทนราษฎร  
ในวาระท่ีสอง ขั้นพิจารณาเรียงตามลําดับมาตรา และบันทึกออกเสียงลงคะแนนของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ไดจาก
เ ว็บไซต  PRT คลังสารสนเทศรัฐสภา สํ านักงานเลขาธิการสภาผู แทนราษฎร https://prt.parliament.go.th   
หรือสแกนขอมูลผาน QR CODE หมายเลข ๘ ถึง ๑๐ ในหนาท่ี ๔๘ ถึงหนา ๔๙ 



๓๕ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

๑.๒.๑๒  มาตรา ๙  มีการแกไข 

คณะกรรมาธิการแกไข ดังน้ี 

“มาตรา ๙  ในกรณีที่การอนุญาต การใหบริการ หรือภารกิจใดมีความเกี่ยวของกับ
หลายหนวยงานของรัฐหรือเปนภารกิจที่ใกลเคียงหรือตอเนื่องกัน ใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของนั้น
กำหนดแนวทางการบริหารและปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการปฏิบัติภารกิจแบบบูรณาการรวมกัน  
และกำหนดหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบหลัก โดยมุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐและความผาสุก
ของประชาชน  

ในกรณีที ่ เกิดปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการตามวรรคหนึ่งจาก
หนวยงานของรัฐหรือระเบียบขอบังคับที่ออกโดยหนวยงานของรัฐ ใหเปนหนาที่ของหนวยงานของรัฐ 
ที่เกี่ยวของทุกหนวยตองรวมกันดำเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคนั้น 

ในกรณีที่จะตองมีการดำเนินการตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง ใหเปนหนาท่ี 
ของสำนักงาน ก.พ.ร. ที่จะจัดใหหนวยงานของรัฐที่เกี ่ยวของหารือรวมกัน ในกรณีที่ไมสามารถ 
บูรณาการหรือรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคได ใหสำนักงาน ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา
วินิจฉัย และเมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติเปนประการใดแลว ใหหนวยงานของรัฐที่เกี ่ยวของปฏิบัติ 
ใหเปนไปตามนั้นและรายงานผลการดำเนินการตอคณะรัฐมนตรีทราบโดยเร็ว” 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรไดอภิปรายตอท่ีประชุม สรุปสาระสำคัญได ดังน้ี 

๑. มีขอสังเกตวา เหตุใดบทบัญญัติที่คณะกรรมาธิการแกไขในรางมาตรา ๙ 
วรรคหนึ่ง จึงใชถอยคำวา “หนวยงาน” มิไดใชถอยคำวา “หนวยงานของรัฐ” ตามบทนิยาม 
ในรางมาตรา ๕  

๒. ควรมีการกำหนดหลักเกณฑและวธิีการคัดเลือกหนวยงานที่เปนผูรบัผิดชอบหลัก
ในการปฏิบัติภารกิจแบบบูรณาการรวมกันไวดวย หรือไม นอกจากนี้ เมื ่อกำหนดใหมีหนวยงาน 
ที่เปนผูรับผิดชอบหลักแลว เหตุใดเมื่อเกิดปญหาและอุปสรรคจึงตองใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ 
ทุกหนวยงานมีหนาที่รวมกันดำเนินการแกไข ซึ่งอาจกอใหเกิดความไมชัดเจนในเรื่องความรับผิดชอบ 
และทำใหเกิดปญหาในการประสานงานและการบังคับใชกฎหมายในทางปฏิบัติ 

คณะกรรมาธิการตอบชี้แจง ดังน้ี 

๑. ถอยคำวา “หนวยงาน” ที่คณะกรรมาธิการแกไขตามรางมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง 
หมายถึง “หนวยงานของรัฐ” ทั้งนี้ การใชถอยคำวา “หนวยงาน” มีปรากฎในหลายมาตรา เชน  
รางมาตรา ๓๒ และรางมาตรา ๓๓ วรรคทาย ซึ่งจะเปนหนวยงานของรัฐใดนั้น ขึ้นอยูกับบริบทของ
แตละมาตรา 

๒. รางมาตรา ๙ มีเจตนารมณเพื ่อใหมีหนวยงานหลักทำหนาที่รับผิดชอบ 
ในกรณีที่การอนุญาต การใหบริการ หรือภารกิจใดมีความเกี่ยวของกับหลายหนวยงานของรัฐ  
หรือมีลักษณะใกลเคียงหรือตอเนื ่องกัน ทั ้งนี ้ หากไมมีการบัญญัติไวอาจกอใหเกิดปญหา 



๓๖ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ในทางปฏิบัติ เนื่องจากบางภารกิจท่ีมีลักษณะเชื่อมโยงหรือเกี่ยวพันกับหลายหนวยงานของรัฐ  
ซึ่งไมสามารถกำหนดหนวยงานผูรับผิดชอบที่ชัดเจนได ดังนั้น จึงควรกำหนดใหมี “หนวยงาน
ผูรับผิดชอบหลัก” ทำหนาที่เสมือนเปนผูจัดการ (Manager) ของภารกิจ เพื่อใหเกิดความเปนเอกภาพ
ในการดำเนินการ  

๓. ร างมาตรา ๙ วรรคสอง และวรรคสาม เป นบทบัญญัต ิ ท่ีเช ื ่อมโยง 
ตอจากรางมาตรา ๙ วรรคหนึ่ง โดยกำหนดใหในกรณีที่หากเกิดปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ 
ตามรางมาตรา ๙  วรรคหนึ่ง จากหนวยงานของรัฐหรือระเบียบขอบังคับที่ออกโดยหนวยงานของรัฐ  
ใหเปนหนาที ่ของหนวยงานของรัฐที ่เกี ่ยวของทุกหนวยตองรวมกันดำเนินการแกไขปญหา 
และอุปสรรคนั้น และใหเปนหนาที่และอำนาจของสำนักงาน ก.พ.ร. ที่จะจัดใหหนวยงานของรัฐ 
ที่เกี ่ยวของหารือรวมกัน และหากยังไมสามารถบูรณาการหรือรวมกันแกไขปญหาอุปสรรคได  
ใหสำนักงาน ก.พ.ร. มีหนาที่เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาวินิจฉัยตอไป ดังนั้น รางมาตรา ๙  
วรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสาม จึงเปนกลไกที่มีความเชื่อมโยง สอดคลอง และตอเนื่องกัน 

มติ ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรเหน็ชอบดวยกับการแกไขของคณะกรรมาธกิาร 

๑.๒.๑๓  มาตรา ๑๐  ไมมีการแกไข 

๑.๒.๑๔  มาตรา ๑๑  มีการแกไข 

คณะกรรมาธิการแกไข ดังน้ี 

“มาตรา ๑๑  ในกรณีที ่กฎหมายกำหนดใหตองมีการออกกฎเพื ่อกำหนด
หลักเกณฑ ว ิธ ีการ เง ื ่อนไข หรือรายละเอียดอื ่นใดในการขอรับอนุญาตหรือขอรับบริการ  
หนวยงานของรัฐซึ่งมีหนาที่ออกกฎดังกลาว ตองคำนึงถึงความสะดวกและรวดเร็วที่ประชาชน 
จะไดรับเปนสำคัญ และสรางภาระแกประชาชนนอยที่สุด 

กฎตามวรรคหนึ ่ง ตองไมกำหนดใหประชาชนแสดงหรือสงมอบเอกสาร
ตนฉบับหรือสำเนาเอกสารใดที ่หนวยงานของรัฐนั ้นเปนผู ออก หรือมีเอกสารตนฉบับหรือ 
สำเนาเอกสารนั้นอยูในความครอบครองของหนวยงานของรฐันั้นอยูแลว และเอกสารที่เชื่อมโยงจาก
ศูนยแลกเปลี ่ยนขอมูลกลางตามกฎหมายวาดวยการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ 
ผานระบบดิจิทัล  

ความในวรรคสองไมใชบังคับแกกรณีจำเปนอันมิอาจหลีกเลี่ยงได ที่จะตอง 
ใหประชาชนนำเอกสารตนฉบับหรอืสำเนาเอกสารมาแสดงหรือสงมอบในการย่ืนคำขอตามกฎหมาย  
ทั้งนี้ ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 

ในกรณีที่กำหนดใหตองสงมอบเอกสารมากกวาหนึ่งชุด หากผูยื่นไดสงมอบ
เอกสารตนฉบับหรือสำเนาเอกสารใหหนึ่งชุดแลว ใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ที่จะตองเปนผูจัดทำ
สำเนาใหครบถวนตามจำนวนท่ีตนตองการ 



๓๗ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

เม ื ่อม ีการประเมินผลสัมฤทธิ ์ของกฎหมายรวมทั ้งกฎตามกฎหมายใด  
ใหหนวยงานของรัฐแกไขหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎในความรับผิดชอบของตนทุกฉบับ 
ใหเปนไปตามหลักการในมาตรานี้ดวย” 

ไมมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอภิปรายตอท่ีประชุม 

มติ ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบดวยกับการแกไขของคณะกรรมาธกิาร 

๑.๒.๑๕  มาตรา ๑๒  ไมมีการแกไข 

๑.๒.๑๖  มาตรา ๑๓  มีการแกไข 

คณะกรรมาธิการแกไข ดังน้ี 

“มาตรา ๑๓  เพ ื ่อประโยชนในการอำนวยความสะดวกแกประชาชน  
ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีศูนยบริการรวมเพ่ือใหบริการแบบคำขอ รับคำขอ และชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับการขออนุญาต การอนุญาต และบริการตาง ๆ ตามกฎหมายไว ณ ที่เดียวกันตามแนวทาง 
ท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนด 

การใหบริการของศูนยบริการรวมตามวรรคหนึ่ง จะตองใหบริการผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศก็ไดดวย” 

ไมมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอภิปรายตอที่ประชุม 

มติ ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบดวยกับการแกไขของคณะกรรมาธกิาร 

๑.๒.๑๗  หมวด ๒ การยื่นคำขออนุญาตและการอนุญาต ไมมีการแกไข 

๑.๒.๑๘  มาตรา ๑๔  มีการแกไข 

คณะกรรมาธิการแกไข ดังน้ี 

“มาตรา ๑๔  ในกรณีท่ีบทบัญญัติของกฎหมายกำหนดใหการกระทำใดจะตอง
ไดรับอนุญาตและการอนุญาตนั้นไมจำเปนตองออกกฎใด ๆ ผูอนุญาตจะตองจัดทำคูมือสำหรับ
ประชาชนใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่กฎหมายนั้นมีผลใชบังคับ 

ในกรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายกำหนดใหการกระทำใดจะตองไดรับอนุญาต 
และการอนุญาตนั้นตองมีการออกกฎ ผูอนุญาตจะตองจัดทำคูมือสำหรับประชาชนใหแลวเสร็จ
ภายในหกสิบวันนับแตวันที่กฎนั้นมีผลใชบังคับ 

ในกรณีที ่ผู อนุญาตเปนผู ปฏิบัติงานในราชการสวนภูมิภาคหรือราชการ 
สวนทองถิ่นใหหนวยงานของรัฐผูรับผิดชอบกฎหมายวาดวยการนั้นในราชการสวนกลางเปนผูจัดทำ
คูมือสำหรับประชาชนเปนคูมือกลางฉบับเดียว 

 



๓๘ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

คูมือสำหรับประชาชนตามมาตรานี้อยางนอยตองประกอบดวย หลักเกณฑ 
ว ิธ ีการ และเง ื ่อนไขในการยื ่นคำขอ คาธรรมเนียมหรือคาบริการ ขั ้นตอนและระยะเวลา 
ในการพิจารณาอนุญาต รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผูขออนุญาตจะตองยื่นมาพรอมกับคำขอ 
แนวทางการใช ด ุลพ ิน ิจ โดยต องกำหนดให สามารถย ื ่นคำขอและเอกสารด วยว ิธ ีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส  ในการนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. 
จะพิจารณากำหนดใหมีรายละเอียดเพ่ิมเติมก็ได 

ใหสำนักงาน ก.พ.ร. มีหนาที่ตรวจสอบคูมือสำหรับประชาชนวาสอดคลองกับ
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดีหรือไม ในกรณีที ่เห็นวาเรื ่องใดเปนภาระเกินสมควรกับ
ประชาชน หรือปรากฏขอเท็จจริงวาหนวยงานของรัฐผู อนุญาตไมอาจปฏิบัติตามระยะเวลา 
ที่กำหนดไวในคูมือสำหรับประชาชนได ใหสำนักงาน ก.พ.ร. แจงหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อปรบัปรุง
คู ม ือสำหรับประชาชน หรือปฏิบัติใหถูกตองตรงตามที ่กำหนดไวในคู ม ือสำหรับประชาชน   
ทั้งนี ้ ภายในระยะเวลาที ่กำหนด ในกรณีที ่หนวยงานดังกลาวดำเนินการไมแลวเสร็จภายใน
กำหนดเวลาดงักลาว ใหรายงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพ่ือเสนอคณะรฐัมนตรีพิจารณา
ส่ังการตอไป 

เพ่ือประโยชนแกการจัดทำคูมือสำหรับประชาชนตามมาตรานี้ คณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการจะพิจารณากำหนดหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี ใหหนวยงานของรัฐผูอนุญาตปฏิบัติในการพิจารณาอนุญาตเปนการ
เพ่ิมเติมก็ได โดยหนวยงานของรัฐผูอนุญาตจะจัดทำคูมือสำหรับประชาชนหรือปฏิบัตขิัดหรือแยงกบั
หลักเกณฑที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนดมิได  ทั้งนี้ หลักเกณฑดังกลาวจะตอง
กำหนดกรอบระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตสำหรับกระบวนงานแตละประเภทไวดวย  
โดยหากหนวยงานใดประสงคจะกำหนดระยะเวลาในคูมือสำหรับประชาชนเกินกรอบระยะเวลา
ดังกลาว ใหหนวยงานดังกลาวเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
กรอบระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตนั้น” 

นายวรภพ  วิรยิะโรจน ขอแปรญัตติแกไขเพ่ิมเติมความในมาตรา ๑๔ เปนดังนี้ 
“มาตรา ๑๔  ในกรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายกำหนดใหการกระทำใดจะตอง

ไดรับอนุญาตและการอนุญาตนั้นไมจำเปนตองออกกฎใด ๆ ผูอนุญาตจะตองจัดทำคูมือสำหรับ
ประชาชนใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันที่กฎหมายนั้นมีผลใชบังคับ 

 ในกรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายกำหนดใหการกระทำใดจะตองไดรบัอนญุาต 
และการอนุญาตนั้นตองมีการออกกฎ ผูอนุญาตจะตองจัดทำคูมือสำหรับประชาชนใหแลวเสร็จ
ภายในหกสิบวันนับแตวันที่กฎนั้นมีผลใชบังคับ 

 คูมือสำหรับประชาชนตามมาตรานี้อยางนอยตองประกอบดวย หลักเกณฑ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ คาธรรมเนียมหรือคาบริการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาต รายการเอกสารหรือหลักฐานที ่ผู ขออนุญาตจะตองยื ่นมาพรอมกับคำขอ  
 
 



๓๙ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

แนวทางการใช ด ุลพ ิน ิจ โดยต องกำหนดให สามารถย ื ่นคำขอและเอกสารด วยว ิธ ีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส  ในการนี้ สำนักงาน 
ก.พ.ร. จะพิจารณากำหนดใหมีรายละเอียดเพ่ิมเตมิก็ได 

 ในการจัดทำคูมือสำหรับประชาชนตามวรรคหนึ่ง ใหกำหนดระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตไวภายในสิบหาวันหรือตามที่มีกฎหมายกำหนดแลวแตระยะเวลาใดจะนอยกวา 
เวนแต การพิจารณาอนุญาตใดที่ไมสามารถดำเนินการตามกำหนดระยะเวลาภายในสิบหาวันได 
ใหหนวยงานของรัฐของผูอนุญาตเสนอรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาออกกฎกระทรวงกำหนดระยะเวลา 
การพิจารณาอนุญาตนั้น 

 ใหสำนักงาน ก.พ.ร. มีหนาที่ตรวจสอบคูมือสำหรับประชาชนวาสอดคลองกับ 
หลักการบริหารกิจการบานเมอืงท่ีดหีรอืไม ในกรณีที่เห็นวาเรื่องใดเปนภาระเกินสมควร หรือปรากฏ 
ขอเท็จจริงวาหนวยงานของรัฐผูอนุญาตไมอาจปฏิบัติตามระยะเวลาที่กำหนดไวในคูมือสำหรับ 
ประชาชนได ใหสำนักงาน ก.พ.ร. แจงหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุงคูมือสำหรับประชาชน  
หรือปฏิบัติใหถูกตองตรงตามท่ีกำหนดไวในคูมือสำหรับประชาชน  ทั้งนี้ ภายในระยะเวลาที่กำหนด   
ในกรณีที ่หนวยงานดังกลาวดำเนินการไมแลวเสร็จภายในกำหนดเวลาดังกลาว ใหรายงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาส่ังการตอไป” 

คณะกรรมาธิการไดชี้แจงแลว ผูแปรญัตติพอใจ 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรไดอภิปรายตอท่ีประชุม สรุปสาระสำคัญได ดังน้ี 

๑. ควรใหราชการสวนภูมิภาคหรือราชการสวนทองถิ่นที่มีศักยภาพสามารถ
จัดทำคูมือสำหรับประชาชนได โดยไมตองใหราชการสวนกลางเปนผูจัดทำคูมือกลางเพียงฉบับเดียว 
ทั้งนี้ เพ่ือประโยชนสูงสุดของประชาชน 

๒. กรณีมีขอสังเกตวา คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะใชหลักเกณฑใด
ในการกำหนดกรอบระยะเวลาสำหรับกระบวนงานแตละประเภท ทั้งนี้ เพ่ือใหการพิจารณาอนุญาต
เปนไปอยางเหมาะสม และสอดคลองกับลักษณะของงาน 

คณะกรรมาธิการตอบชี้แจง ดังน้ี 

๑. รางมาตรา ๑๔ ไดมีการแกไขเพิ ่มเติมโดยกำหนดใหมีกรอบระยะเวลา 
ในการพิจารณาอนุญาต โดยกำหนดใหเปนหนาที่และอำนาจของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ในการพิจารณากำหนดกรอบระยะเวลาที ่ เหมาะสม สำหรับกระบวนงานแตละประเภท 
โดยวางหลักการใหคณะกรรมการดังกลาวเปนผูจัดหมวดหมูกระบวนการอนุญาตตามระดับความเสี่ยง 
และกำหนดกรอบระยะเวลาในแตละหมวดหมู เชน ๕ วัน หรือ ๑๕ วัน แลวแตกรณี เพื ่อใช 
เปนมาตรฐานกลางบังคับแกหนวยงานของรฐั หากหนวยงานใดมีความจำเปนตองกำหนดระยะเวลา
เกินกวากรอบมาตรฐานดังกลาว จะตองจัดทำขอเสนอพรอมเหตุผลและนำเสนอคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการเพ่ือพิจารณาเห็นชอบกอน ท้ังนี้ การมอบหมายใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
เปนผูพิจารณากำหนดกรอบระยะเวลา ถือเปนการสรางความรับผิดชอบทางการเมือง เนื ่องจาก



๔๐ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

คณะกรรมการม ีนายกร ัฐมนตร ีหร ือรองนายกร ัฐมนตร ีท ี ่ ได ร ับมอบหมายเป นประธาน  
และยังเปนกลไกท่ีสามารถนำมาใชกำหนดหลักเกณฑอื่นเพ่ิมเติมในอนาคตได ทั้งนี้ มีความแตกตาง
จากรางพระราชบัญญัติที่สมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนผูเสนอ ซึ่งไดกำหนดใหการพิจารณาอนุญาต
ตองแลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน  

๒. การจัดทำคู ม ือกลางสำหรับประชาชน มีเจตนารมณเพื ่อใหเปนคู มือ 
ที่กำหนดมาตรฐานกลางของประเทศ ในเรื่องขั้นตอน ระยะเวลา และรายการเอกสารหลักฐาน 
ที่ตองยื่นพรอมกับคำขอ เพื่อความสะดวกของประชาชน ทั้งนี้ การกำหนดใหมีคูมือกลางมิไดเปน 
การจำกัดสิทธิของราชการสวนภูมิภาคหรือราชการสวนทองถิ่นที่มีศักยภาพในการดำเนินการ 
ที่เอื้อประโยชนตอประชาชนมากกวาแตอยางใด หากหนวยงานดังกลาว สามารถพัฒนาและจัดทำ
คูมือสำหรับประชาชนที่มีประสิทธิภาพมากกวาคูมือกลางก็ยอมสามารถดำเนินการได เพ่ือประโยชน
สูงสุดของประชาชน 

มติ ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบดวยกับการแกไขของคณะกรรมาธกิาร 

๑.๒.๑๙  มาตรา ๑๕  ไมมีการแกไข 

๑.๒.๒๐  มาตรา ๑๖  มีการแกไข   

คณะกรรมาธิการแกไข ดังน้ี 

“มาตรา ๑๖  เมื ่อมีการยื ่นคำขอและสงเอกสารหรือหลักฐานประกอบ 
การพิจารณาดวยโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ใหเจาหนาที่ตรวจสอบคำขอและรายการเอกสาร
หรือหลักฐานที่ย่ืนพรอมคำขอใหถูกตองครบถวนตามท่ีระบุในคูมือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 
ใหแลวเสร็จภายในวันทำการถัดไป เมื่อตรวจสอบแลวเห็นวาถูกตองครบถวน ใหบันทึกความถูกตอง
ครบถวนนั้นไวทายคำขอ พรอมทั้งแจงใหผูยื่นคำขอทราบทันที แตหากเห็นวาคำขอไมถูกตองหรือ 
ยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใด ใหแจงใหผูยื่นคำขอทราบทันทีที่ตรวจสอบแลวเสร็จ โดยใหบันทึก
ความบกพรองและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะตองยื่นเพิ่มเติม พรอมทั้งกำหนดระยะเวลา 
ที่ผูย่ืนคำขอจะตองดำเนินการแกไขหรอืย่ืนเพ่ิมเติมไวในบนัทึกดงักลาวดวย และใหเจาหนาท่ีลงนาม
ไวในบันทึกนั้น และแจงใหผูย่ืนคำขอทราบ 

การยื่นคำขอและเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาดวยโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส ใหถ ือว าผู อนุญาตไดร ับตามวันและเวลาตามกฎหมายวาดวยธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส 

ใหนำความในมาตรา ๑๕ วรรคสาม วรรคส่ี และวรรคหา มาใชบังคับแกกรณี 
การยื่นคำขอและเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสดวย 
โดยอนุโลม  ทั ้งนี ้ การแจง การเรียกเอกสารหรือหลักฐาน และการคืนคำขอในกรณีดังกลาว  
ใหเจาหนาท่ีดำเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส” 

 



๔๑ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ไมมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอภิปรายตอที่ประชุม 

มติ ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบดวยกับการแกไขของคณะกรรมาธิการ 

๑.๒.๒๑  มาตรา ๑๗  ไมมีการแกไข 

๑.๒.๒๒  มาตรา ๑๘  มีการแกไข 

คณะกรรมาธิการแกไข ดังน้ี 
 “มาตรา ๑๘  ผูอนุญาตตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายในกำหนดเวลาท่ีระบุไว 

ในคูมือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ และแจงใหผู ยื ่นคำขอทราบภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ี
พิจารณาแลวเสร็จ 

 เมื่อครบกำหนดเวลาตามที่ระบไุวในคูมือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ แลว 
หากผูอนุญาตยังพิจารณาไมแลวเสร็จ ใหแจงผูยื่นคำขอทราบถึงเหตุแหงความลาชาทุกสิบหาวัน 
จนกวาจะพิจารณาแลวเสร็จ  พรอมทั้งสงสำเนาการแจงดังกลาวใหสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบทุกครั้ง  
เพื่อรวบรวมเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ทั้งนี้ เวนแตกรณีที่ผูอนุญาตพิจารณา 
ไมแลวเสร็จตามกำหนดเวลาที่ระบุไวในคูมือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ เนื่องจากเหตุสุดวสัิย  
ใหแจงผู ยื ่นคำขอทราบถึงเหตุสุดวิสัยดังกลาวเพียงหนึ ่งครั ้ง ภายในสามสิบวันนับแตวันท่ี 
ครบกำหนดเวลาตามท่ีระบุไวในคูมอืสำหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 

 ในกรณีท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นวาความลาชาตามวรรคสองนั้น
เกินสมควรแกเหตุหรือมีความจำเปนที่จะตองปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานของรัฐผูอนุญาต ใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรายงานตอคณะรัฐมนตรีพรอมท้ัง
เสนอแนะใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงหนวยงานของรัฐหรือระบบการปฏิบัติราชการของหนวยงาน
ของรัฐนั้น 

 การแจงตามมาตรานี้จะใหดำเนินการโดยวิธีตามกฎหมายวาดวยการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกสก็ได ในกรณีไมแจงตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หรือแจงเกินระยะเวลา 
ที่กำหนดอันเปนการลาชาเกินสมควร ใหถือวาผูอนุญาตกระทำการหรือละเวนกระทำการเพื่อให 
เกิดความเสียหายแกผูอื่น เวนแตจะเปนเพราะมีเหตุสุดวิสัย” 

 นายวรภพ  วิรยิะโรจน ขอแปรญัตติแกไขเพ่ิมเติมความในมาตรา ๑๘ เปนดังนี้ 

 “มาตรา ๑๘ ผูอนุญาตตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายในกำหนดเวลาที่ระบุไว 
ในคูมือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ และแจงใหผู ยื ่นคำขอทราบภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ี
พิจารณาแลวเสร็จระยะเวลาในคูมือที่จัดทำขึ้น 

 เมื่อครบกำหนดเวลาตามที่ระบุไวในคูมือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ แลว 
หากผูอนุญาตยังพิจารณาไมแลวเสร็จ ใหแจงผูยื่นคำขอทราบถึงเหตุแหงความลาชาทุกสิบหาวัน
จนกวาจะพิจารณาแลวเสร็จ พรอมทั้งสงสำเนาการแจงดังกลาวใหสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบทุกครั้ง 
เพื่อรวบรวมเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ทั้งนี้ เวนแตกรณีที่ผูอนุญาตพิจารณา 



๔๒ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ไมแลวเสร็จตามกำหนดเวลาที่ระบุไวในคูมือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ เนื่องจากเหตุสุดวิสัย  
ใหแจงผู ยื ่นคำขอทราบถึงเหตุสุดวิสัยดังกลาวเพียงหนึ ่งครั ้ง ภายในสามสิบวันนับแตวันท่ี 
ครบกำหนดเวลาตามที่ระบุไวในคูมือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔หรือไมแจงผลการพิจารณา
ตามระยะเวลาในคูมือที่จัดทำขึ้น ใหถือวาอนุญาตตั้งแตวันถัดจากวันท่ีครบกำหนดระยะเวลาในการ
พิจารณา เวนแต เปนคำขอที่รัฐมนตรีประกาศกำหนดในกฎกระทรวง ในกรณีที่ผูอนุญาตไมจัดทำ
คู มือสำหรับประชาชนหรือจัดทำคู มือสำหรับประชาชนแลวแตไมไดกำหนดระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตไวอยางชัดเจน ใหถ ือว าอนุญาตเมื ่อพนกำหนดสิบหาว ันนับถัดจากวันท่ี 
ผูขออนุญาตย่ืนคำขอ 

 ในกรณีท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นวาความลาชาตามวรรคสองนั้น
เกินสมควรแกเหตุหรือมีความจำเปนที่จะตองปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานของรัฐผูอนุญาต ใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรายงานตอคณะรัฐมนตรีพรอมท้ัง
เสนอแนะใหม ีการพัฒนาหรือปรับปรุงหนวยงานของรัฐหรือระบบการปฏิบัติราชการของ 
หนวยงานของรัฐนั้น 

 การแจงตามมาตรานี้จะดำเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสก็ได ในกรณี
ไมแจงตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หรือแจงเกินระยะเวลาที่กำหนดอันเปนการลาชาเกินสมควร  
ใหถือวาผู อนุญาตกระทำการหรือละเวนกระทำการเพื ่อใหเกิดความเสียหายแกผู อื ่น เวนแต 
จะเปนเพราะมีเหตุสุดวิสัย” 

 คณะกรรมาธิการไดชี้แจงแลว  ผูแปรญัตติพอใจ 

ไมมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอภิปรายตอที่ประชุม 

มติ ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบดวยกับการแกไขของคณะกรรมาธิการ 

๑.๒.๒๓  มาตรา ๑๘/๑ คณะกรรมาธกิารเพ่ิมขึ้นใหม 

 คณะกรรมาธิการเพ่ิมขึ้นใหม ดังน้ี 

 “มาตรา ๑๘/๑  ในกรณีที ่กิจการหรือการดำเนินการใดไมมีความเสี ่ยงสูง 
ที่จะกอใหเกิดสาธารณภัยหรือกออันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนหรือสิ่งแวดลอม 
ในวงกวาง จะตราพระราชกฤษฎีกากำหนดใหใชระบบอนุญาตโดยปริยายแกก ิจการหรือ 
การดำเนินการนั้นสำหรับกรณีที่ผู อนุญาตพิจารณาคำขออนุญาตไมแลวเสร็จภายในระยะเวลา 
ที่กำหนดในคูมือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ ก็ได  ในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวใหระบุชื่อ
พระราชบัญญัติ ชื ่อใบอนุญาต รวมตลอดทั้งหลักเกณฑและวิธีดำเนินการของระบบอนุญาต 
โดยปริยายดวย 

 เมื ่อมีการตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งแลว หากผู อนุญาตเห็นวา 
อาจพิจารณาคำขออนุญาตที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวเรื ่องใดไมแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดในคูมือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ ผูอนุญาตอาจแจงการขยายระยะเวลา



๔๓ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

การพิจารณาเรื่องนั้นตอสำนักงาน ก.พ.ร. ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดได
หนึ่งครั้งไมเกินสิบหาวัน หรือไมเกินระยะเวลาที่กำหนดในคูมือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 
แลวแตระยะเวลาใดจะส้ันกวา แตตองแจงการขยายระยะเวลากอนพนกำหนดดังกลาว 

 ใหผู อนุญาตแจงการขยายระยะเวลาตามวรรคสองใหผู ย ื ่นคำขอทราบ 
พรอมกับการแจงเหตุแหงความลาชาตามมาตรา ๑๘ ครั้งแรกดวย 

 ในกรณีที่ผูอนุญาตมิไดแจงการขยายระยะเวลาตามวรรคสอง หรือมีการแจง 
การขยายระยะเวลาแลวแตผู อนุญาตพิจารณาไมแลวเสร็จภายในกำหนดเวลาที่ขยายดังกลาว  
ใหถือวาผูอนุญาตมีคำสั่งอนุญาตตามคำขอ และใหแจงผูยื่นคำขอรวมทั้งสำนักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
ภายในเจ็ดวันนับแตวันที ่ถือวามีคำสั ่งอนุญาตดังกลาว  ทั ้งนี ้ ใหผู ยื ่นคำขอประกอบกิจการ 
หรือดำเนินการตามท่ีขอไดทันทีตั้งแตวันที่ถือวาผูอนุญาตมีคำส่ังอนุญาตโดยปริยายนั้น” 

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรไดอภิปรายตอท่ีประชุม สรุปสาระสำคัญได ดังน้ี 

- บทบัญญัติเกี่ยวกับการใชระบบอนุญาตโดยปริยายคำวา “...ตราพระราชกฤษฎีกา
...ก็ได” ทำใหเกิดปญหาความชัดเจนแนนอนของกฎหมาย ที่อาจมีการตีความวา จะตราพระราชกฤษฎีกา
หรือไมก็ได จึงมีขอสังเกตวา ระบบอนุญาตโดยปริยายอาจไมเกิดขึ้น หรือไม 

คณะกรรมาธิการตอบชี้แจง ดังน้ี 

๑. การตราพระราชกฤษฎีกาเปนอำนาจของคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ บทบัญญัติ 
ในลักษณะดังกลาวสอดคลองกับที่ไดบัญญัติไวในรางมาตราอื่นของรางพระราชบัญญัติฉบับนี้ เชน  
รางมาตรา ๒๑ 

๒. รางมาตรา ๑๘/๑ วางหลักการเกี ่ยวกับระบบการอนุญาตโดยปริยาย 
กลาวคือ การที ่ผู ยื ่นคำขอจะไดรับประโยชนในกรณีที ่ผานพนระยะเวลาการพิจารณาอนุญาต 
ของหนวยงานรัฐแลว แตยังไมไดรับการแจงผลการพิจารณา ใหถือวาผู ยื ่นคำขอผู นั ้นไดรับ 
การอนุญาตโดยปริยาย ซึ่งจะสรางความมั่นใจใหแกผูยื่นคำขอใบอนุญาตในการวางแผนดำเนินงาน
ลวงหนา และทำใหกระบวนการพิจารณาอนุญาตของหนวยงานรัฐมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น อยางไรก็ดี 
รางมาตรา ๑๘/๑ ไมมีลักษณะเปนบทบังคับ เนื่องจากการอนุญาตโดยปริยายไมอาจนำไปใชได 
ในทุกกรณี โดยเฉพาะกิจการหรือการดำเนินการที่มีความเสี่ยงสูง ซึ่งอาจกอใหเกิดสาธารณภัย 
หรือกออันตรายตอชีวิตทรัพยสินของประชาชนและสิ่งแวดลอมในวงกวาง ดังนั้น รางมาตรานี้ 
จึงบัญญัติใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาตราพระราชกฤษฎีกาเพื ่อกำหนดการใชระบบอนุญาต 
โดยปริยายสำหรับกิจการหรือการดำเนินการท่ีไมมีความเส่ียงสูงซึ่งอาจกอใหเกิดเหตุการณดังกลาว 

มติ ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบดวยกับการเพ่ิมขึ้นใหมของคณะกรรมาธิการ 

 (มาตรา ๑๘/๑  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๑๙) 

 



๔๔ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

๑.๒.๒๔  มาตรา ๑๙  ไมมีการแกไข 

 (มาตรา ๑๙  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๒๐) 

๑.๒.๒๕  มาตรา ๒๐  ไมมีการแกไข 

 (มาตรา ๒๐  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๒๑) 

๑.๒.๒๖  มาตรา ๒๑  ไมมีการแกไข 

 (มาตรา ๒๑  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๒๒) 

๑.๒.๒๗  มาตรา ๒๒  มีการแกไข 

คณะกรรมาธิการแกไข ดังน้ี 

 “มาตรา ๒๒  กอนตราพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา ๒๐ หรือมาตรา ๒๑  
ใหคณะรัฐมนตรีสงรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาวใหสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภาพิจารณาเปนเวลา 
ไมนอยกวาสามสิบวัน แตไมเกินหกสิบวันในสมัยประชุมของรัฐสภา เมื่อพนกำหนดเวลาดังกลาว
แลวหากสภาผู แทนราษฎรหรือวุฒิสภามิไดมีมติทักทวง ใหนำความกราบบังคมทูลเพื ่อทรง 
ตราพระราชกฤษฎีกาดังกลาวตอไป 

ใหเปนหนาท่ีของสำนักงาน ก.พ.ร. ที่จะหารือกับหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกับ
การออกใบอนุญาต เพื ่อเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ  
กอนเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการดำเนินการตามมาตรา ๒๐ หรือมาตรา ๒๑ ตอไป” 

ไมมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอภิปรายตอที่ประชุม 

มติ ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบดวยกับการแกไขของคณะกรรมาธกิาร 

๑.๒.๒๘  มาตรา ๒๓  ไมมีการแกไข 

 (มาตรา ๒๓  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๒๔) 

๑.๒.๒๙  มาตรา ๒๔  ไมมีการแกไข 

 (มาตรา ๒๔  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๒๕) 

๑.๒.๓๐  หมวด ๓ การใหบริการ  ไมมีการแกไข 

๑.๒.๓๑  มาตรา ๒๕  มีการแกไข 

คณะกรรมาธิการแกไข ดังน้ี 

 “มาตรา ๒๕  ในกรณีที ่กฎหมายกำหนดใหหนวยงานของรัฐใดมีหนาท่ี 
และอำนาจในการพิจารณา รับรอง เห็นชอบ ใหความเห็น จายเงิน ใหไดรับสวัสดิการ รวมท้ัง 
การดำเนินการหรือการใหบริการอื่นใดแกประชาชน ใหนำความในมาตรา ๑๔ วรรคหนึ่ง วรรคสอง 
วรรคสาม วรรคสี่ และวรรคหา มาตรา ๑๕ มาตรา ๑๖ มาตรา ๑๗ มาตรา ๑๘ และมาตรา ๒๔  



๔๕ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

มาใชบังคับแกการพิจารณา รับรอง เห็นชอบ ใหความเห็น จายเงิน ใหไดรับสวัสดิการ รวมท้ัง 
การดำเนินการหรือการใหบริการของหนวยงานของรัฐนั้นดวยโดยอนุโลม  โดยในกรณีที่บทบญัญัติ
มาตราดังกลาวกำหนดใหเปนหนาที่หรืออำนาจของผูอนุญาต ใหถือวาเปนหนาที่หรืออำนาจของ
หัวหนาหนวยงานของรัฐที่มีหนาทีแ่ละอำนาจตามกฎหมาย หรือเจาหนาที่ซึ่งหัวหนาหนวยงานของรัฐนั้น
มอบหมาย ในการพิจารณา รับรอง เห็นชอบ ใหความเห็น จายเงิน ใหไดรับสวัสดิการ และการดำเนินการ
หรือการใหบริการอื่นใดดังกลาว” 

ไมมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอภิปรายตอที่ประชุม 

มติ ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบดวยกับการแกไขของคณะกรรมาธกิาร 

 (มาตรา ๒๕  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๒๖) 

๑.๒.๓๒  หมวด ๔ การทบทวนและปรับปรุง  ไมมีการแกไข 
 การอนุญาตและการใหบริการ 

๑.๒.๓๓  มาตรา ๒๖  มีการแกไข 

คณะกรรมาธิการแกไข ดังน้ี 

 “มาตรา ๒๖  เมื่อมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายวาดวยการอนุญาต  
ใหหนวยงานของรัฐดำเนินการประเมินในประเด็นดังตอไปนี้ดวย 

 (๑) ความเหมาะสมและความคุมคาของการใชระบบอนุญาต เมื่อพิจารณา 
ถึงภาระหนาที ่ที ่ประชาชนตองปฏิบัติ กับประโยชนที ่สังคมพึงไดรับจากการใชระบบอนุญาต  
พรอมทั ้งระบุอุปสรรคหรือความเสี ่ยงหากเปลี ่ยนจากระบบการขออนุญาตเปนการจดแจง 
หรือการจดทะเบียน 

 (๒) ในกรณีท ี ่กฎหมายว าด วยการอนุญาตกำหนดใหคณะกรรมการ 
เปนผูมีอำนาจอนุญาต ใหประเมินผลดีและผลเสียของการที่ยังคงระบบคณะกรรมการและการให
คณะกรรมการมีอำนาจอนญุาตไว 

 การประเมินผลสัมฤทธิ ์ในประเด็นตามวรรคหนึ ่ง ใหหนวยงานของรัฐ 
ที่ประเมินผลสัมฤทธิ์ดำเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
กำหนด และโดยใหม ีการประเมินผลสัมฤทธิ ์โดยผู ประเมินอิสระดวย เว นแตเปนกรณีที่
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนดใหประเมินผลสัมฤทธิ์ไดโดยไมตองมีผู ประเมินอิสระ  
ทั้งนี้ ใหหนวยงานของรัฐ แจงผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ไวในระบบกลาง  ในการนี้ คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการจะกำหนดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์โดยผูประเมินอิสระก็ไดดวย 

 ไมว าจะมีการประเมินผลสัมฤทธิ ์ตามวรรคหนึ ่งหรือไม คณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการจะแจงหนวยงานของรัฐพิจารณาประเมินผลสัมฤทธิ์ในประเด็นตามวรรคหนึ่ง
เปนการเฉพาะ ในเวลาที่เห็นสมควรก็ได  ทั ้งนี ้ ใหหนวยงานของรัฐนั ้นรายงานขอเสนอแนะ 
 



๔๖ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

และผลการพิจารณาในประเด็นดังกลาวพรอมเหตุผลตอคณะรัฐมนตรีผานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ แลวแตกรณี ภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจง เพื่อพิจารณามีมติ
ตอไป” 

ไมมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอภิปรายตอที่ประชุม 

มติ ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบดวยกับการแกไขของคณะกรรมาธกิาร 

 (มาตรา ๒๖  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๒๗) 

๑.๒.๓๔  มาตรา ๒๗  ไมมีการแกไข 

 (มาตรา ๒๗  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๒๘) 

๑.๒.๓๕  มาตรา ๒๗/๑  คณะกรรมาธิการเพ่ิมขึ้นใหม 

คณะกรรมาธิการเพ่ิมขึ้นใหม ดังน้ี 

 “มาตรา ๒๗/๑  ใหผู อนุญาตจัดใหมีการทบทวนคู มือสำหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ เปนประจำตามรอบระยะเวลาที ่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนด  
แตไมเกินสามปนับแตวันที่มีการทบทวนครั้งลาสุด และใหเผยแพรผลการพิจารณาทบทวนดังกลาว 
ผานชองทางท่ีสำนักงาน ก.พ.ร. ประกาศกำหนด   

 ใหนำความในมาตรา ๒๗ มาใชบังคับแกการดำเนินการตามวรรคหนึ่งดวย 
โดยอนุโลม” 

 ไมมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอภิปรายตอที่ประชุม 

มติ ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบดวยกับการเพ่ิมขึ้นใหมของคณะกรรมาธิการ 

 (มาตรา ๒๗/๑  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเหน็ชอบแลว เปนมาตรา ๒๙) 

๑.๒.๓๖  หมวด ๕ ศูนยรับคำขอกลาง  ไมมีการแกไข 

๑.๒.๓๗  มาตรา ๒๘  ไมมีการแกไข 

 (มาตรา ๒๘  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๓๐) 

๑.๒.๓๘  มาตรา ๒๙  ไมมีการแกไข 

 (มาตรา ๒๙  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๓๑) 

๑.๒.๓๙  มาตรา ๓๐  ไมมีการแกไข 

 (มาตรา ๓๐  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๓๒) 

๑.๒.๔๐  มาตรา ๓๑ ไมมีการแกไข 

 (มาตรา ๓๑  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๓๓) 



๔๗ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

๑.๒.๔๑  หมวด ๖ บทเบ็ดเตล็ด  ไมมีการแกไข 

๑.๒.๔๒  มาตรา ๓๒ ไมมีการแกไข 

 (มาตรา ๓๒  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๓๔) 

๑.๒.๔๓  มาตรา ๓๓  ไมมีการแกไข 

 (มาตรา ๓๓  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๓๕) 

๑.๒.๔๔  มาตรา ๓๔  มีการแกไข 

คณะกรรมาธิการแกไข ดังน้ี 

 “มาตรา ๓๔  เพื ่อประโยชนในการใหบริการประชาชน หนวยงานของรัฐ 
อาจจัดใหแบบคำขอ ใบอนุญาต หลักฐานการตออายุใบอนุญาต หรือใบแทนใบอนุญาต  
หรือคูมือสำหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ เปนภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น หรือมีภาษาอังกฤษ 
หรือภาษาอื่นกำกับดวย ตามท่ีเห็นสมควรหรือตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอแนะก็ได  ในกรณีเชนนี้  
การกรอกขอความในเอกสารดังกลาวจะกระทำเปนภาษาอังกฤษหรือภาษาอื ่นดังกลาวก็ได  
และมิใหนำมาตรา ๒๖ แหงพระราชบัญญัติว ิธ ีปฏิบ ัต ิราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙  
มาใชบังคับ” 

ไมมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอภิปรายตอที่ประชุม 

มติ ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบดวยกับการแกไขของคณะกรรมาธกิาร 

(มาตรา ๓๔  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๓๖) 

๑.๒.๔๕  บทเฉพาะกาล  ไมมีการแกไข 

๑.๒.๔๖  มาตรา ๓๕  ไมมีการแกไข 

 (มาตรา ๓๕  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๓๗) 

๑.๒.๔๗  มาตรา ๓๖  ไมมีการแกไข 

 (มาตรา ๓๖  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๓๘) 

๑.๒.๔๘  มาตรา ๓๗  มีการแกไข 

คณะกรรมาธิการแกไข ดังน้ี 

“มาตรา ๓๗  ให พระราชกฤษฎ ีกาท ี ่ออกตามความในมาตรา ๑๒  
แหงพระราชบัญญัติการกำหนดใหผูรับใบอนุญาตชำระคาธรรมเนียมอำนวยความสะดวกในการ 
ตออายุใบพิจารณาอนุญาตแทนการย่ืนคำขอตออายุใบอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๖๔๒๕๕๘  
 



๔๘ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

เฉพาะในสวนที่เกี ่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการชำระคาธรรมเนียมการตออายุใบอนุญาตแทน 
การยื่นคำขอตออายุใบอนุญาต ยังคงมีผลใชบังคับไดตอไปจนกวากฎกระทรวงตามมาตรา ๑๙  
วรรคสองจะใชบังคับ” 

 ไมมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอภิปรายตอที่ประชุม 

มติ ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบดวยกับการแกไขของคณะกรรมาธิการ 

(มาตรา ๓๗  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๓๙) 

๑.๒.๔๙  มาตรา ๓๘  ไมมีการแกไข 

 (มาตรา ๓๘  ตามรางฯ ท่ีสภาผูแทนราษฎรเห็นชอบแลว เปนมาตรา ๔๐) 

 เมื ่อที ่ประชุมสภาผู แทนราษฎรไดพิจารณาในวาระที ่สอง ขั ้นพิจารณา 
เรียงตามลำดับมาตราจนจบรางแลว ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรไดพิจารณาทั้งรางเปนการสรุป 
อีกครั้งหนึ่ง ตามขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ขอ ๑๓๒ 5

๖ จึงเปนอันจบ 
การพิจารณาในวาระที่สอง จากนั้น ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรไดพิจารณาตอไปในวาระที่สาม 

 

๘. รายงานของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 
แกประชาชน พ.ศ. .... สภาผูแทนราษฎร ซึ่งบรรจุระเบียบวาระการประชุม 
สภาผูแทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปท่ี ๓ ครั้งที่ ๑๖ (สมัยสามัญประจำปครั้งที่หนึ่ง)  
เมื่อวันพุธที่ ๒๗ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=PBEBA  

 

๙. บันทึกการประชุมสภาผูแทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปที่ ๓ ครั้งท่ี ๑๖  
(สมัยสามัญประจำปครั้งที่หนึ่ง) เมื่อวันพุธที่ ๒๗ สิงหาคม ๒๕๖๘ 
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=5JEJW  

 

 
 ๖ ขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ขอ ๑๓๒ กำหนดไว ดังนี้ 
    “ขอ ๑๓๒  เมื่อไดพิจารณาตามขอ ๑๓๑ จนจบรางแลว ใหสภาพิจารณาทั้งรางเปนการสรุปอีกครั้งหน่ึง  
และในการพิจารณาครั้งนี้สมาชิกอาจขอแกไขเพิ่มเติมถอยคำได แตจะขอแกไขเพิ่มเติมเนื้อความใดไมได นอกจากเนื้อความ 
ท่ีเห็นวายังขัดแยงกันอยู” 

https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=PBEBA
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=5JEJW


๔๙ 

 
รางพระราชบัญญติัการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

๑๐. บันทึกการออกเสียงลงคะแนนของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  
ในการประชุมสภาผูแทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปท่ี ๓ คร้ังที่ ๑๖  
(สมัยสามัญประจําปคร้ังท่ีหน่ึง) เมื่อวันพุธท่ี ๒๗ สงิหาคม ๒๕๖๘ 
https://vcloud2.senate.go.th/cloud/index.php/s/ZZC6sPTN8cHKR
wF#pdfviewer  

 

๒. ผลการพิจารณาของสภาผูแทนราษฎรในวาระท่ีสาม 

         มติ ท่ีประชุมสภาผูแทนราษฎรไดลงมติในวาระที่สามเห็นชอบดวยกับรางพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ โดยมีมติเห็นชอบดวยคะแนนเสียง ๓๗๗ เสียง ไมเห็นชอบ ไมมี งดออกเสียง ๒ เสียง  
และไมลงคะแนนเสียง ๒ เสียง  

๓. ขอสังเกตของคณะกรรมาธิการ 
คณะกรรมาธิการวิสามัญไดพิจารณารางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... ต้ังแตชื่อรางพระราชบัญญัติ คําปรารภ 
และพิจารณาตามลําดับมาตราจนจบรางแลวเห็นวา ควรมีขอสังเกตท่ีคณะรัฐมนตรีและหนวยงานของรัฐ 
ที่เก่ียวของควรทราบหรือควรปฏิบัติไวในรายงานของคณะกรรมาธิการวิสามัญเพ่ือใหที่ประชุม 
สภาผูแทนราษฎรไดพิจารณา ดังนี้ 
    “๓.๑ สํานักงาน ก.พ.ร. ควรเสนอใหคณะรัฐมนตรีมีมติกําหนดใหหนวยงานของรัฐ 
ตองดําเนินการทบทวนและปรับปรุงคูมือสําหรับประชาชนท่ีมีอยูแลวตามพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ทันที โดยไมตอง 
รอใหพระราชบัญญัตินี้มีผลใชบังคับ  
   ๓.๒ คณะรัฐมนตรีควรมีมติกําหนดใหหนวยงานของรัฐท่ีวาจางหนวยงานหรือ
บริษัทเอกชนใหดําเนินการแทน ตองเปนผูกํากับดูแลและติดตามใหเปนไปตามกฎเกณฑและกลไก
ตามท่ีกฎหมายกําหนด  
   ๓.๓ สํานักงาน ก.พ.ร. ควรมีการกําหนดใหหนวยงานของรัฐระบุวิธีการเก่ียวกับ 
การตอบคําถาม การใหขอมูล หรือการแจงผลการดําเนินการไวในคูมือสําหรับประชาชนใหชัดเจน 
   ๓.๔ สํานักงาน ก.พ.ร .  ควรดําเนินการพิจารณาศึกษาและกําหนดเอกสาร 
ที่มีความสําคัญและจําเปนตอการขออนุญาตของประชาชน และดําเนินการเสนอตอคณะรัฐมนตรี
เพ่ือพิจารณามีมติกําหนดใหหนวยงานของรัฐท่ีเปนผูออกเอกสารน้ันตองดําเนินการเชื่อมโยงเอกสาร 
ระหวางหนวยงานของรัฐผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางตามพระราชบัญญัติการบริหารงาน 
และการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก 
ใหแกประชาชนในการไมตองแสดงหรือสงมอบเอกสารตนฉบับหรือสําเนาเอกสาร  



๕๐ 

 
รางพระราชบัญญติัการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

   ๓.๕ สํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะท่ีเปนหนวยงานหลักในการติดตามตรวจสอบ 
การดําเนินการของหนวยงานของรัฐใหสอดคลองกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ควรมีการ
ดําเนินการหรือขับเคลื่อนใหหนวยงานของรัฐทบทวนเอกสารท่ีกําหนดใหประชาชนจะตองย่ืน 
เพ่ือประกอบการพิจารณาขออนุญาตในแตละกระบวนงาน โดยใหหนวยงานของรัฐเรียกเฉพาะ
เอกสารที่จําเปนสําหรับประกอบการพิจารณาอนุญาตเทาน้ัน 
   ๓.๖ สํานักงาน ก.พ.ร. สมควรดําเนินการรวบรวมและจัดทําคําถามที่พบบอย (FAQ) 
เก่ียวกับการพิจารณาของเจาหนาที่ในกรณีที่ตองมีการใชดุลพินิจ เพ่ือใหทุกหนวยงานมีแนวทาง 
ที่สอดคลองกันในการปฏิบัติงานเก่ียวกับกระบวนการขออนญุาตและการใหบริการแกประชาชน  
   ๓.๗ การออกกฎกระทรวงกําหนดใหการอนุญาตไมตองปฏิบัติตามมาตรา ๑๕  
หรือมาตรา ๑๖ นั้น สาํนักงาน ก.พ.ร. และหนวยงานของรัฐจะตองพิจารณาโดยคํานึงถึงเจตนารมณ 
ของกฎหมายวาดวยการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการประชาชน 
ที่มุงเนนใหหนวยงานของรัฐมีการกําหนดเวลาดําเนินการในแตละข้ันตอนท่ีชัดเจน ลดขั้นตอน 
การอนุญาตที่ไมจําเปน และใหเจาหนาท่ีใชดุลพินิจภายใตกรอบและแนวทางที่หนวยงานไดกําหนดไว  
   ๓.๘ หนวยงานของรัฐควรมีการทบทวนการออกใบอนุญาต โดยในกิจการท่ีไมมีผลกระทบ
หรือมีความเ ส่ียง ตํ่าควรปรับเป ล่ียนจากการอนุญาตเปนการจดแจ งหรือขึ้นทะ เบียน  
และเพ่ิมกระบวนการควบคุมและตรวจสอบในภายหลัง  
   ๓.๙ สํานักงาน ก.พ.ร. ควรมีการกําหนดหลักเกณฑและแนวทางการบูรณาการรวมกัน 
ในการตรวจสอบกิจการของหนวยงานของรัฐตาง ๆ เพ่ือไมใหเกิดความซํ้าซอน และเปนภาระ 
แกผูประกอบกิจการเกินสมควร 
   ๓.๑๐ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการควรตองมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ 
ในการคัดเลือกและข้ึนทะเบียนผูประเมินอิสระเพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายวาดวย 
การอนุญาต ทั้งน้ี เพ่ือใหการประเมินความเหมาะสมและความคุมคาของการใชระบบอนุญาต  
และการประเมินผลดีและผลเสียของระบบคณะกรรมการ มีความเปนกลาง อิสระ และโปรงใส 
สมควรท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนหนวยงานผูรับผิดชอบการคัดเลือกและขึ้นทะเบียนผูประเมิน
อิสระดังกลาว 
   ๓.๑๑ หนวยงานของรัฐกับคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการควรมีการรวมกันพิจารณา 
และหาขอสรุป รวมท้ังแกไขปรับปรุงหรือยกรางกฎหมาย ท้ังกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ 
และกฎหมายลําดับรองใหแลวเสร็จกอนเสนอตอคณะรัฐมนตรีไปในคราวเดียวกัน เพ่ือเปนการ 
ลดขั้นตอน เนื่องจากหากผลการพิจารณาของหนวยงานของรัฐไมสอดคลองกับความเห็น 
ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ การเสนอคณะรัฐมนตรีจะเปนเพียงการใหคณะรัฐมนตร ี
ชี้ขาดแลวนํากลับมาแกไขใหม ทําใหเปนการเพ่ิมข้ันตอนและใชระยะเวลานาน 
 
 
 



๕๑ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

   ๓.๑๒ คณะรัฐมนตรีและสำนักงาน ก.พ.ร. ควรเรงรัดการดำเนินการเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงานของรัฐตาง ๆ มารวบรวมไวในระบบสารสนเทศของศูนยร ับคำขอกลาง 
ใหแลวเสร็จภายในหนึ่งปภายหลังจากพระราชบัญญัติมีผลใชบังคับ และควรสนับสนุนงบประมาณ
ในการดำเนินการของศูนยรับคำขอกลาง เพื่อประโยชนและเปนการอำนวยความสะดวกใหแก
ประชาชน ทั ้งนี ้ โดยคำนึงถึงความซ้ำซอนของงบประมาณในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกีย่วของกับการรบัการย่ืนคำขอของศูนยรบัคำขอกลางและหนวยงานของรฐั
ที่เปนผูถือใบอนุญาตดวย 
   ๓.๑๓ ในการมอบหมายใหเอกชนเปนผูดำเนินการศูนยรับคำขอกลาง คณะรัฐมนตรี 
ควรใหความสำคัญและตระหนักถึงการคุมครองความลับทางการคา โดยเฉพาะเอกชนที่มีลักษณะ
การดำเน ินงานในร ูปแบบบร ิษ ัทหร ือห างห ุ นส วนน ิต ิบ ุคคลต ั ้งแต สองน ิต ิบ ุคคลข ึ ้นไป  
ซึ่งมีความสัมพันธกันในลักษณะที่นิติบุคคลหนึ่งถือครองหุนไมวาโดยทางตรงหรือทางออมมากกวา
รอยละหาสิบของจำนวนหุนทั้งหมดที่มีสิทธิออกเสียงในอีกนิติบุคคลหนึง่ ทำใหบริษัทหลักมีอำนาจ
ควบคุมกิจการของบริษัทในเครือ เมื่อมอบหมายใหเอกชนดังกลาวเขามาดำเนินการศูนยรับคำขอกลาง
อาจทราบขอมูลหรือกระบวนการที่เกี่ยวของกับการดำเนินการของบริษัทหลักหรือบริษัทในเครือ
ของตนเอง อันนำไปสูสถานการณที่มีผลประโยชนสวนตนเขามาเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ี  
โดยการใชประโยชนจากขอมูลภายในดังกลาวเพ่ือประโยชนตนเอง หรือที่เรียกวาผลประโยชนทับซอน 
(Conflict of Interest) ดังนั ้น เพื ่อเปนการปองปรามและปองกันปญหาจึงควรมีการกำหนด 
และเพ่ิมโทษในกรณีดังกลาว 
   ๓.๑๔ สำนักงาน ก.พ.ร. ควรตองมีระบบสารสนเทศกลางที่รวบรวมและเผยแพรคูมือ 
หลักเกณฑและแนวทางการตรวจสอบการประกอบกิจการหรือการดำเนินการของผูรับอนุญาตของ
ทุกหนวยงาน 
   ๓.๑๕ สำนักงาน ก.พ.ร. ควรมีการกำหนดเงื ่อนไขกระบวนงานในการขออนุญาต 
ที ่สามารถมีชองทางพิเศษแบบเรงดวน (Fast Track) ใหมีความชัดเจน โดยตองไมใชกิจการ 
ที่มีความเส่ียงสูงหรือเปนกิจการที่อาจสงผลกระทบตอสังคมโดยรวม 
   ๓.๑๖ สำนักงาน ก.พ.ร. ตองมีการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทบทวน 
ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงหนวยงานของรัฐที่ไดรับอนุญาตใหดำเนินการชองทางพิเศษ 
แบบเรงดวน (Fast Track) ใหชัดเจนในกฎกระทรวง เพื่อไมใหหนวยงานของรัฐละเลยหรือเพิกเฉย
ตอการพัฒนาหรือปรับปรุงชองทางในการใหบริการแบบปกติ ทำใหระยะเวลาการใหบริการ 
ไมมีการพัฒนาใหรวดเร็วขึ้น แมในอนาคตระบบสารสนเทศหรอืระบบตาง ๆ จะดีขึ้นกวาเดิมก็ตาม  
   ๓.๑๗ สำนักงาน ก.พ.ร. ตองใชอำนาจกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการจัดใหมี
ชองทางพิเศษแบบเรงดวน (Fast Track) ในกฎกระทรวงอยางระมัดระวัง ดวยความเสมอภาค  
และโปรงใส โดยตองคำนึงและยึดหลักเหตุผลความจำเปนเรงดวน และตองไมใหกระทบกับ
ประชาชน  



๕๒ 

 
รางพระราชบัญญติัการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

   ๓.๑๘ ในการพิจารณาใหมีชองทางพิเศษแบบเรงดวน (Fast Track) สํานักงาน ก.พ.ร. 
ตองคํานึงถึงปญหาผลประโยชนทบัซอน จากการที่เจาหนาที่ผูใหบริการในชองทางปกติกับเจาหนาที ่
ผูใหบริการในชองทางพิเศษแบบเรงดวนเปนบุคคลเดียวกันหรือกลุมเดียวกัน ซ่ึงอาจสงผลให 
การใหบริการชองทางปกติมีประสิทธิภาพลดลง และการใหบริการชองทางพิเศษแบบเรงดวน 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือผลประโยชนท่ีอาจจะไดรับมากขึ้น  
    ๓.๑๙ หนวยงานของรัฐ อาทิ ธนาคารหรือโรงพยาบาล ควรมีการเปดชองทางทางพิเศษ
แบบเรงดวน (Fast Track) ใหกับกลุมผูเปราะบาง กลุมผูพิการ กลุมผูสูงอายุ หรือกลุมท่ีมีความรู
ทางการเงินอยางจํากัด โดยไมมีคาใชจาย ทั้งนี้ เพ่ือเปนการลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคม” 

มติ ท่ีประชุมสภาผูแทนราษฎรไดลงมติเห็นชอบดวยกับขอสังเกตของคณะกรรมาธิการ 
โดยมีมติเห็นชอบดวยคะแนนเสียง ๓๖๑ เสียง ไมเห็นชอบ ไมมี งดออกเสียง ๒ เสียง ไมลงคะแนนเสียง 
๔ เสียง 

หมายเหตุ สภาผูแทนราษฎรเห็นชอบดวยกับขอสังเกตของคณะกรรมาธิการ  
โดยใหประธานสภาผูแทนราษฎรแจงไปยังคณะรัฐมนตรี และหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ  
ตามขอบงัคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ขอ ๑๒๗ ประกอบขอ ๑๐๕๗ 

๔. การวเิคราะหรางพระราชบัญญัติซ่ึงสภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว 
จากการ พิจารณาศึกษาและ วิ เคราะห ข อมูล เ ก่ี ยว กับร า งพระราช บัญ ญั ติ 

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. ....  
มีขอดีและขอสังเกต ดังนี้ 

ขอด ี
รางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ .  . . . .  มี เจตนารมณ ในการป รับปรุงประสิท ธิภาพและประ สิทธิ ผล 
ของพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ใหสามารถยกระดับการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน

                                                
 ๗ ขอบังคับการประชุมสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ขอ ๑๒๗ และขอ ๑๐๕ กําหนดไว ดังน้ี 
 “ขอ ๑๒๗  เม่ือคณะกรรมาธิการไดพิจารณารางพระราชบัญญัติเสร็จแลว ใหเสนอรางพระราชบัญญัติน้ัน 

โดยแสดงรางเดิมและการแกไขเพิ่มเติมพรอมทั้งรายงานตอประธานสภา รายงานน้ันอยางนอยตองระบุวาไดมีหรือไมมี  
การแกไขเพิ่มเติมในมาตราใดบาง และถามีการแปรญัตติ มติของคณะกรรมาธิการเก่ียวดวยคําแปรญัตติน้ันเปนประการใด 
หรือมีการสงวนคําแปรญัตติของผูแปรญัตติ หรือมีการสงวนความเห็นของกรรมาธิการและในกรณีท่ีคณะกรรมาธิการ 
มีการรับฟงความคิดเห็นและวิเคราะหผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากรางพระราชบัญญัติ ก็ใหระบุไวในรายงานดวย 

ในกรณีท่ีคณะกรรมาธิการเห็นวามีขอสังเกตท่ีคณะรัฐมนตรีควรทราบหรือควรปฏิบัติ ใหบันทึกขอสังเกต 
ดังกลาวน้ันไวในรายงานของคณะกรรมาธิการเพ่ือใหท่ีประชุมสภาพิจารณา และใหนําความในขอ ๑๐๕ มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๐๕     ฯลฯ    ฯลฯ 
ในกรณีท่ีสภาเห็นดวยกับขอสังเกตของคณะกรรมาธิการ ใหประธานสภาสงรายงานและขอสังเกต 

ไปยังคณะรัฐมนตรี ศาล องคกรอิสระ องคกรอัยการ หรือหนวยงานอื่นท่ีเก่ียวของ 
        ฯลฯ    ฯลฯ” 



๕๓ 

 
รางพระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 

(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ไดมากยิ ่งขึ ้น โดยมีวัตถุประสงคหลักในการลดขั้นตอนการอนุญาตที่ไมจำเปน กำหนดเวลา
ดำเนินการในแตละขั้นตอนที่ชัดเจน นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการอนุญาตและการใหบริการ
ภาครัฐ รวมทั้งใหเจาหนาที ่ใชดุลพินิจในการอนุมัติ อนุญาต ใหนอยที่สุดเพียงเทาที ่จำเปน  
ซึ ่งจะสงผลใหลดภาระและตนทุนในการประกอบกิจการและการดำรงชีว ิตของประชาชน  
ลดการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ และเปนผลดีตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศอยางย่ังยืนตอไป  

ขอสังเกต 
(๑) หนวยงานและเจาหนาที่ที ่เกี ่ยวของควรพิจารณาถึงความพรอมดานบุคลากร 

และความพรอมดานงบประมาณ โดยเฉพาะอยางย่ิงงบประมาณในการจัดตั้งศูนยบริการรวม 
(๒) การรับอนุญาตหรือบริการในระยะเวลารวดเร็วเปนพิเศษ โดยยินยอมเสียคาใชจาย

เพิ่มขึ้นนั้น อาจทำใหเกิดการเลือกปฏิบัติหรือใชประโยชนจากชองทางดังกลาวโดยไมเหมาะสม 
ดังนั้น จึงควรกำหนดหลักเกณฑและอัตราคาธรรมเนียมที่เหมาะสมอยางชัดเจน และมีมาตรการ 
ในการกำกับดูแลไมใหสงผลกระทบตอการดำเนินการในชองทางปกติ 

(๓) รางพระราชบัญญัติฉบับนี้สงผลตอกฎหมายที่เกี่ยวของเปนจำนวนมาก ครอบคลุม
การขออนุญาตในหลายดาน ทั้งการประกอบธุรกิจ การกอสราง การทองเที่ยว และภาคการเกษตร 
ดังนั ้น หนวยงานของรัฐและเจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของจึงตองดำเนินการจัดทำกฎหมายลำดับรอง 
ใหสอดคลองกับรางพระราชบัญญัติฉบับนี้ใหถูกตองครบถวนดวย 

________________ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๕๕ 

ตารางเปรียบเทียบ 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

รางพระราชบัญญตักิารอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... (คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
กับรางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... (สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 
พระราชบัญญัติ 

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 
____________ 

 

ราง 
พระราชบัญญัติ 

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน 

พ.ศ. .... 
____________ 

 

ราง 
พระราชบัญญัติ 

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการใหบริการแกประชาชน 

พ.ศ. .... 
____________ 

 
 ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันท่ี ๑๖ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
เปนปที่ ๗๐ ในรัชกาลปจจุบัน 

 
 
 
 

................................ 

................................ 

................................ 
 
 
 

................................ 

................................ 

................................ 
 



 

๕๖ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ  
ใหประกาศวา 

 โดยท่ีเปนการสมควรมีกฎหมายวาดวย 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ 

 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติ
ข้ึนไวโดยคําแนะนําและยินยอมของสภานิติบัญญัติ
แหงชาติ ดังตอไปน้ี 

...............................................................................
.............................. 

 

โดยท่ีเปนการสมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวย 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ 

............................................................................. 
................................ 

 
 

.............................................................................
................................ 

 

โดยท่ีเปนการสมควรปรับปรงุกฎหมายวาดวย
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ 

............................................................................. 
................................ 
 

มาตรา ๑  พระราชบัญญัติน้ีเรียกวา 
“พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘” 

 
 

มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา 
“พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน 
พ.ศ. ....” 

 
 
 
 

มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา 
“พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน 
พ.ศ. ....” 
 



 

๕๗ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัติน้ีใหใชบังคับ 
เม่ือพนกําหนดหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวนัประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป เวนแตมาตรา ๑๗  
ใหใชบังคับตั้งแตวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เปนตนไป 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัติน้ีใหใชบังคับ 
เม่ือพนกําหนดหน่ึงรอยแปดสิบวันนับแตวันประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป เวนแตหมวด ๑  
บทท่ัวไป และมาตรา ๓๖ วรรคสอง ใหใชบังคับตั้งแต 
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับ 
เม่ือพนกําหนดหน่ึงรอยแปดสิบวันนับแตวนัประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป เวนแตหมวด ๑  
บทท่ัวไป และมาตรา ๓๘ วรรคสอง ใหใชบังคับต้ังแต 
วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 
 มาตรา ๓  ใหยกเลิกพระราชบัญญัติ 

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

มาตรา ๓  ใหยกเลิกพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

มาตรา ๓  พระราชบัญญัติน้ีใหใชบังคับกับบรรดา
การอนุญาต การจดทะเบียนหรือการแจงท่ีมีกฎหมาย
หรือกฎกําหนดใหตองขออนุญาต จดทะเบียน  
หรือแจง กอนจะดําเนินการใด 

มาตรา ๔  พระราชบัญญัติน้ีใหใชบังคับแก 
บรรดาการอนุญาต การจดทะเบียน และการแจง 
รวมทั้งการพิจารณา การดําเนินการ และการใหบริการ
หรือประโยชนอ่ืนใดแกประชาชน บรรดาท่ีประชาชน
ตองยื่นคําขอตอหนวยงานของรฐั 

มาตรา ๔  พระราชบัญญัติน้ีใหใชบังคับแก
บรรดาการอนุญาต การจดทะเบียน และการแจง 
รวมท้ังการพิจารณา การดําเนินการ และการใหบริการ
หรือประโยชนอ่ืนใดแกประชาชน บรรดาท่ีประชาชน
ตองยื่นคําขอตอหนวยงานของรัฐ 

บทบัญญัติของกฎหมายหรือกฎใดท่ีขัดหรือแยงกับ
พระราชบัญญัติน้ีใหใชพระราชบัญญัตินี้แทน 

 
 
 

  



 

๕๘ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

มาตรา ๔  ในพระราชบัญญัติน้ี  มาตรา ๕  ในพระราชบัญญัตินี้ มาตรา ๕  ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา ราชการ

สวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน 
รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานอ่ืนของรัฐ
ทุกหนวย 

“หนวยงานของรัฐ” หมายความวา ราชการ
สวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน 
รัฐวสิาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานอ่ืนของรัฐ
ทุกหนวย 

“อนุญาต” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ี 
ยินยอมใหบุคคลใดกระทําการใดท่ีมีกฎหมาย
กําหนดใหตองไดรับความยินยอมกอนกระทําการนั้น  
และใหหมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต  
การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน  
การรับแจง การใหประทานบัตรและการให 
อาชญาบัตรดวย 

“อนุญาต” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ี 
ยินยอมใหบุคคลใดกระทําการใดท่ีมีกฎหมาย
กําหนดใหตองไดรับความยินยอมกอนกระทําการน้ัน  
และใหหมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต  
การอนุมัติ การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน  
การรับแจงหรือจดแจง การใหประทานบัตร  
และการใหอาชญาบัตรดวย 

“อนุญาต” หมายความวา การที่เจาหนาท่ี 
ยนิยอมใหบุคคลใดกระทําการใดที่มีกฎหมาย
กําหนดใหตองไดรับความยินยอมกอนกระทําการนั้น  
และใหหมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต  
การอนุมัติ การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน  
การรับแจงหรอืจดแจง การใหประทานบัตร  
และการใหอาชญาบัตรดวย 

“ผูอนุญาต” หมายความวา ผูซึ่งกฎหมาย
กําหนดใหมีอํานาจในการอนุญาต 

“ผูอนุญาต” หมายความวา ผูซึ่งกฎหมาย
กําหนดใหมีอํานาจในการอนุญาต 

“ผูอนุญาต” หมายความวา ผูซึ่งกฎหมาย
กําหนดใหมีอํานาจในการอนุญาต 

“เจาหนาท่ี” หมายความวา เจาหนาท่ีตามกฎหมาย
วาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

“เจาหนาท่ี” หมายความวา เจาหนาท่ี 
ตามกฎหมายวาดวยวธีิปฏิบัติราชการทางปกครอง 

“เจาหนาท่ี” หมายความวา เจาหนาท่ี 
ตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 

“กฎหมายวาดวยการอนุญาต” หมายความวา 
บรรดากฎหมายท่ีมีบทบัญญัติกําหนดให 
การดําเนินการใดหรือการประกอบกิจการใด 
จะตองไดรับอนุญาตกอนจึงจะดําเนินการได 

“กฎหมายวาดวยการอนุญาต” หมายความวา  
บรรดากฎหมายท่ีมีบทบัญญัติกําหนดให 
การดําเนินการใดหรือการประกอบกิจการใด 
จะตองไดรับอนุญาตกอนจึงจะดําเนินการได 

“กฎหมายวาดวยการอนุญาต” หมายความวา  
บรรดากฎหมายท่ีมบีทบัญญัติกําหนดให 
การดําเนินการใดหรือการประกอบกิจการใด 
จะตองไดรับอนุญาตกอนจึงจะดําเนินการได 



 

๕๙ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 “กฎ” หมายความวา พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ขอบัญญัติทองถ่ิน 
ระเบียบ ขอบังคับ หรือบทบัญญัติอ่ืนที่มีผลบังคับ 
เปนการทั่วไป โดยไมมุงหมายใหใชบังคับแก 
กรณีใดหรือบุคคลใดเปนการเฉพาะ 

“กฎ” หมายความวา พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ขอบัญญัติทองถ่ิน 
ระเบียบ ขอบังคับ หรือบทบัญญัติอ่ืนที่มีผลบังคับ 
เปนการทั่วไป โดยไมมุงหมายใหใชบังคับแก 
กรณีใดหรือบุคคลใดเปนการเฉพาะ 

“พนักงานเจาหนาท่ี” หมายความวา พนักงาน
เจาหนาท่ีตามกฎหมายวาดวยการอนุญาต 

“พนักงานเจาหนาท่ี” หมายความวา  
พนักงานเจาหนาท่ีตามกฎหมายวาดวยการอนุญาต 

“พนักงานเจาหนาท่ี” หมายความวา  
พนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาต 

“คําขอ” หมายความวา คําขออนุญาต “คําขอ” หมายความวา คําขออนุญาต  
และใหหมายความรวมถึงคําขอรับบริการ 
และคําขอใหดําเนินการอ่ืนใด 

“คําขอ” หมายความวา คําขออนุญาต  
และใหหมายความรวมถึงคําขอรับบริการ 
และคาํขอใหดําเนินการอ่ืนใด 

 “บริการ” หมายความรวมถึง การดําเนินการ 
ตามคําขอหรือความประสงคของประชาชน  
รวมตลอดทั้งการอํานวยความสะดวก  
การใหความอนุเคราะห สงเคราะห การจัด 
หรือใหสวสัดิการ และการใหความชวยเหลือ 
หรือสนับสนุนใด ๆ แกประชาชนดวย 

“บริการ” หมายความรวมถึง การดําเนินการ 
ตามคําขอหรือความประสงคของประชาชน  
รวมตลอดท้ังการอํานวยความสะดวก  
การใหความอนุเคราะห สงเคราะห การจัด 
หรือใหสวสัดิการ และการใหความชวยเหลือ 
หรือสนับสนุนใด ๆ แกประชาชนดวย 

 “ประเมินผลสัมฤทธิ์” หมายความวา  
การประเมินผลสัมฤทธิ์ตามกฎหมายวาดวยหลักเกณฑ
การจัดทํารางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ของกฎหมาย 

“ประเมินผลสัมฤทธิ”์ หมายความวา  
การประเมินผลสัมฤทธิ์ตามกฎหมายวาดวยหลักเกณฑ
การจัดทํารางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ของกฎหมาย 



 

๖๐ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 “ระบบกลาง” หมายความวา ระบบกลาง 
ตามกฎหมายวาดวยหลักเกณฑการจัดทํารางกฎหมาย
และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

“ระบบกลาง” หมายความวา ระบบกลาง 
ตามกฎหมายวาดวยหลักเกณฑการจัดทํารางกฎหมาย
และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

 “คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ”  
หมายความวา คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

“คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ”  
หมายความวา คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ตามกฎหมายวาดวยระเบียบบรหิารราชการแผนดิน 

 “สํานักงาน ก.พ.ร.” หมายความวา สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

“สํานักงาน ก.พ.ร.” หมายความวา สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 “รัฐมนตร”ี หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการ
ตามพระราชบัญญัตนิี้ 

 

“รัฐมนตร”ี หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

 
มาตรา ๕  พระราชบัญญัติน้ีมิใหใชบังคับแก 

 (๑) รฐัสภาและคณะรัฐมนตรี 
มาตรา ๖  พระราชบัญญัติน้ีมิใหใชบังคับแก 
(๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตร ี

มาตรา ๖  พระราชบัญญัตินี้มิใหใชบังคับแก 
(๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 

(๒) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 
และการดําเนินงานของเจาหนาที่ในกระบวนการ
พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย 

(๒) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 
และการดําเนินงานของเจาหนาท่ีในกระบวนการ
พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย 

(๒) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 
และการดําเนินงานของเจาหนาท่ีในกระบวนการ
พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย 

 (๓) การดําเนินงานตามหนาท่ีและอํานาจของ
องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เฉพาะในสวนท่ีเปน 
การใชอํานาจตามรัฐธรรมนูญ  ทั้งน้ี ไมรวมถึง 
การดําเนินงานของหนวยธุรการขององคกรดังกลาว 

(๓) การดาํเนินงานตามหนาที่และอํานาจของ
องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เฉพาะในสวนท่ีเปน 
การใชอํานาจตามรัฐธรรมนูญ  ทั้งน้ี ไมรวมถึง 
การดําเนินงานของหนวยธุรการขององคกรดังกลาว 



 

๖๑ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

(๓) การดาํเนินงานตามกระบวนการยติุธรรม 
ทางอาญา 

(๔) การดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญา  ท้ังนี้ ตั้งแตในชั้นการสืบสวน 
และการสอบสวนเปนตนไป 

(๔) การดําเนินงานตามกระบวนการยติุธรรม 
ทางอาญา  ท้ังนี้ ตั้งแตในชั้นการสืบสวน 
และการสอบสวนเปนตนไป 

(๔) การอนุญาตตามกฎหมายวาดวย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(๕) การอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการสงเสริม 
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ เฉพาะในสวนท่ี
ไมอาจกําหนดระยะเวลาดาํเนินการท่ีแนนอนได  
ตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด 

(๕) การอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการสงเสริม 
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาต ิเฉพาะในสวนท่ี
ไมอาจกําหนดระยะเวลาดําเนินการที่แนนอนได  
ตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด 

(๕) การอนุญาตท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการ 
ทางทหารดานยุทธการ รวมท้ังตามกฎหมายเก่ียวกับ
การควบคุมยุทธภัณฑ และกฎหมายวาดวย
โรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 

(๖) การอนุญาตท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการ 
ทางทหารดานยุทธการ รวมท้ังตามกฎหมายเก่ียวกับ
การควบคุมยุทธภัณฑ และกฎหมายวาดวย
โรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 

(๖) การอนุญาตท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการ 
ทางทหารดานยุทธการ รวมทั้งตามกฎหมายเก่ียวกับ
การควบคุมยุทธภัณฑ และกฎหมายวาดวย
โรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 

การยกเวนไมใหนําบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้
มาใชบังคับแกการดําเนินกิจการใดหรือกับหนวยงานใด
นอกจากที่กําหนดไวในวรรคหนึ่ง ใหตราเปน 
พระราชกฤษฎีกา 

 
 
 

การยกเวนไมใหนําบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติน้ี 
มาใชบังคับแกการดําเนินการใดหรอืแกหนวยงานของรัฐใด
นอกจากท่ีกําหนดไวในวรรคหน่ึง ใหกระทําเทาที่จําเปน 
และใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา 

 

การยกเวนไมใหนําบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ 
มาใชบังคับแกการดําเนินการใดหรือแกหนวยงานของรัฐใด
นอกจากท่ีกําหนดไวในวรรคหนึ่ง ใหกระทําเทาที่จําเปน 
และใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา 

 



 

๖๒ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

มาตรา ๑๘  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการ 
ตามพระราชบัญญัตนิี้ 

มาตรา ๗  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการ 
ตามพระราชบัญญัตนิี้ และใหมีอํานาจ 
ออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 

 กฎกระทรวงนั้น เม่ือไดประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 

 

มาตรา ๗  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ และใหมีอํานาจ 
ออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี 

กฎกระทรวงนั้น เม่ือไดประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 

 
 หมวด ๑ 

บทท่ัวไป 
    

 

หมวด ๑ 
บทท่ัวไป 

    
 

 มาตรา ๘  หนวยงานของรัฐพึงพัฒนาระบบ 
การปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการพิจารณา
อนุญาตและการใหบริการประชาชน ใหเปนไปตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
โดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพกาล  
โดยหนวยงานของรัฐ ผูอนุญาต และเจาหนาท่ีของรัฐ
พึงตระหนักวาประชาชนเปนประธานแหงสิทธิท่ีจะไดรับ
บริการจากรัฐตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
และตองรวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติหนาที่ 
เพ่ือใหการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ

มาตรา ๘  หนวยงานของรัฐพึงพัฒนาระบบ 
การปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการพิจารณา
อนุญาตและการใหบริการประชาชน ใหเปนไปตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
โดยใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพกาล  
โดยหนวยงานของรัฐ ผูอนุญาต และเจาหนาที่ของรัฐ
พึงตระหนักวาประชาชนเปนประธานแหงสิทธิท่ีจะไดรับ
บริการจากรัฐตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
และตองรวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติหนาที่ 
เพ่ือใหการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ



 

๖๓ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ประชาชน รวมท้ังงานอยางอ่ืนที่เก่ียวของ  
เกิดประสิทธภิาพและประสิทธผิลสูงสุด  
เพ่ือความผาสุกของประชาชนโดยรวม รวมตลอดท้ัง
พัฒนาเจาหนาที่ของรฐัใหมีศักยภาพ ความซื่อสัตย
สุจรติ และทัศนคติในการเปนผูใหบริการประชาชน 
ใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ไมสรางภาระ 
และขั้นตอนท่ีไมจําเปน และไมเลือกปฏิบัติ 
โดยไมเปนธรรม 

 

ประชาชน รวมท้ังงานอยางอ่ืนที่เก่ียวของ  
เกิดประสิทธภิาพและประสิทธผิลสูงสุด  
เพ่ือความผาสุกของประชาชนโดยรวม รวมตลอดทั้ง
พัฒนาเจาหนาที่ของรัฐใหมีศักยภาพ ความซื่อสัตย
สุจริต และทัศนคติในการเปนผูใหบริการประชาชน 
ใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ไมสรางภาระ 
และข้ันตอนท่ีไมจําเปน และไมเลือกปฏิบัติ 
โดยไมเปนธรรม 

 
 มาตรา ๙  ในกรณีท่ีการอนุญาต การใหบริการ 

หรือภารกิจใดมีความเก่ียวของกับหลายหนวยงานของรัฐ
หรือเปนภารกิจท่ีใกลเคียงหรือตอเน่ืองกัน  
ใหหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของนั้นกําหนดแนวทาง 

มาตรา ๙  ในกรณีท่ีการอนุญาต การใหบริการ 
หรือภารกิจใดมีความเก่ียวของกับหลายหนวยงานของรัฐ
หรือเปนภารกิจท่ีใกลเคียงหรือตอเน่ืองกัน  
ใหหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของน้ันกําหนดแนวทาง 

 การบริหารและปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติภารกิจ
แบบบูรณาการรวมกัน โดยมุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
ตอภารกิจของรัฐและความผาสุกของประชาชน 

การบริหารและปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติภารกิจ
แบบบูรณาการรวมกัน และกําหนดหนวยงาน 
ท่ีเปนผูรับผิดชอบหลัก โดยมุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
ตอภารกิจของรัฐและความผาสุกของประชาชน 

 ในกรณีท่ีเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ 
ตามวรรคหนึ่งจากหนวยงานของรัฐหรือระเบียบ
ขอบังคับท่ีออกโดยหนวยงานของรัฐ ใหเปนหนาท่ี 

ในกรณีที่เกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ 
ตามวรรคหนึ่งจากหนวยงานของรัฐหรือระเบียบ
ขอบังคับท่ีออกโดยหนวยงานของรัฐ ใหเปนหนาท่ี 



 

๖๔ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 ของหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของทุกหนวยตองรวมกัน
ดําเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคน้ัน 

ในกรณีท่ีจะตองมีการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง
หรือวรรคสอง ใหเปนหนาท่ีของสํานักงาน ก.พ.ร.  
ที่จะจัดใหหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของหารือรวมกัน  
ในกรณีท่ีไมสามารถบูรณาการหรือรวมกันแกไขปญหา
อุปสรรคได ใหสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรี
เพ่ือพิจารณาวนิิจฉัย และเมื่อคณะรัฐมนตรีมีมต ิ

ของหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของทุกหนวยตองรวมกัน
ดําเนินการแกไขปญหาและอุปสรรคนั้น 

ในกรณีท่ีจะตองมีการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง
หรือวรรคสอง ใหเปนหนาท่ีของสํานักงาน ก.พ.ร.  
ท่ีจะจัดใหหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของหารือรวมกัน  
ในกรณีท่ีไมสามารถบูรณาการหรือรวมกันแกไขปญหา
อุปสรรคได ใหสํานักงาน ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรี
เพ่ือพิจารณาวินจิฉัย และเมื่อคณะรัฐมนตรีมีมต ิ

 เปนประการใดแลว ใหหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ
ปฏบิัติใหเปนไปตามน้ันและรายงานผลการดําเนินการ
ตอคณะรัฐมนตรีทราบโดยเร็ว 

เปนประการใดแลว ใหหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ
ปฏบิัติใหเปนไปตามน้ันและรายงานผลการดําเนินการ
ตอคณะรัฐมนตรีทราบโดยเร็ว 
 

 มาตรา ๑๐  ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐไดรับ 
การติดตอสอบถาม ขอเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น
เปนหนังสือจากประชาชน หรือจากหนวยงานของรัฐ
ดวยกัน เก่ียวกับงานบริการหรือการอนุญาตท่ีอยูใน
หนาท่ีและอํานาจของหนวยงานของรัฐนั้น ใหเปนหนาท่ี
ของหนวยงานของรัฐนั้นท่ีจะตองตอบคําถาม ใหขอมูล 
หรือแจงผลการดําเนินการใหบุคคลดังกลาวทราบ
ภายในสิบหาวัน 

มาตรา ๑๐  ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐไดรับ 
การติดตอสอบถาม ขอเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น
เปนหนังสือจากประชาชน หรือจากหนวยงานของรัฐ
ดวยกัน เก่ียวกับงานบริการหรือการอนุญาตท่ีอยูใน
หนาท่ีและอํานาจของหนวยงานของรัฐน้ัน ใหเปนหนาท่ี
ของหนวยงานของรัฐนั้นที่จะตองตอบคําถาม ใหขอมูล 
หรือแจงผลการดําเนินการใหบุคคลดังกลาวทราบ
ภายในสิบหาวัน 



 

๖๕ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 มาตรา ๑๑  ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหตองมี
การออกกฎเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข 
หรือรายละเอียดอื่นใดในการขอรับอนุญาตหรือ 
ขอรับบริการ  หนวยงานของรัฐซึ่งมีหนาที่ออกกฎ 
ดังกลาว ตองคํานึงถึงความสะดวกและรวดเร็ว 
ที่ประชาชนจะไดรบัเปนสําคัญ และสรางภาระ 
แกประชาชนนอยท่ีสุด 

มาตรา ๑๑  ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหตองมี
การออกกฎเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข 
หรือรายละเอียดอ่ืนใดในการขอรับอนุญาตหรือ 
ขอรับบริการ  หนวยงานของรัฐซ่ึงมีหนาที่ออกกฎ 
ดังกลาว ตองคํานึงถึงความสะดวกและรวดเร็ว 
ท่ีประชาชนจะไดรับเปนสําคัญ และสรางภาระ 
แกประชาชนนอยท่ีสุด 

 กฎตามวรรคหน่ึง ตองไมกําหนดใหประชาชน
แสดงหรือสงมอบเอกสารตนฉบับหรือสําเนาเอกสารใด
ที่หนวยงานของรัฐนั้นเปนผูออก หรือมีเอกสารตนฉบับ
หรือสําเนาเอกสารน้ันอยูในความครอบครอง 
ของหนวยงานของรัฐน้ันอยูแลว 

กฎตามวรรคหนึ่ง ตองไมกําหนดใหประชาชน
แสดงหรือสงมอบเอกสารตนฉบับหรือสําเนาเอกสารใด
ท่ีหนวยงานของรัฐนั้นเปนผูออก หรือมีเอกสารตนฉบับ
หรือสําเนาเอกสารน้ันอยูในความครอบครอง 
ของหนวยงานของรัฐนั้นอยูแลว และเอกสารท่ีเชื่อมโยง
จากศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางตามกฎหมายวาดวย
การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

 ความในวรรคสองไมใชบังคับแกกรณีจําเปน 
อันมิอาจหลีกเลี่ยงได ท่ีจะตองใหประชาชนนําเอกสาร
ตนฉบับหรือสําเนาเอกสารมาแสดงหรือสงมอบ 
ในการยื่นคําขอตามกฎหมาย  ท้ังน้ี ตามท่ีกําหนด 
ในกฎกระทรวง 

ความในวรรคสองไมใชบังคับแกกรณีจําเปน 
อันมิอาจหลีกเลี่ยงได ที่จะตองใหประชาชนนําเอกสาร
ตนฉบับหรือสําเนาเอกสารมาแสดงหรือสงมอบ 
ในการยื่นคําขอตามกฎหมาย  ท้ังน้ี ตามท่ีกําหนด 
ในกฎกระทรวง 



 

๖๖ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
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พ.ศ. ๒๕๕๘ 
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พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 ในกรณีท่ีกําหนดใหตองสงมอบเอกสารมากกวา
หน่ึงชุด หากผูยื่นไดสงมอบเอกสารตนฉบับหรือ 
สําเนาเอกสารใหหนึ่งชุดแลว ใหเปนหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีท่ีจะตองเปนผูจัดทําสําเนาใหครบถวน 
ตามจํานวนที่ตนตองการ 

ในกรณีท่ีกําหนดใหตองสงมอบเอกสารมากกวา
หน่ึงชุด หากผูยื่นไดสงมอบเอกสารตนฉบับหรือ 
สําเนาเอกสารใหหนึ่งชุดแลว ใหเปนหนาท่ีของ
เจาหนาที่ที่จะตองเปนผูจัดทําสําเนาใหครบถวน 
ตามจํานวนท่ีตนตองการ 

 เม่ือมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายรวมท้ัง
กฎตามกฎหมายใด ใหหนวยงานของรัฐแกไขหรือ
ปรับปรุงกฎหมายหรือกฎในความรับผิดชอบของตน
ทุกฉบับใหเปนไปตามหลักการในมาตราน้ีดวย 

 

เมื่อมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายรวมท้ัง
กฎตามกฎหมายใด ใหหนวยงานของรฐัแกไขหรือ
ปรับปรุงกฎหมายหรือกฎในความรับผิดชอบของตน
ทุกฉบับใหเปนไปตามหลักการในมาตรานี้ดวย 

มาตรา ๑๑  ในกรณีที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
หรือขอบังคับใดออกใชบังคับและมีผลใหตอง
เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข หรือ
รายละเอียดอื่นใดท่ีปรากฏในคูมือสําหรับประชาชน
ตามมาตรา ๗ การเปลี่ยนแปลงเชนวาน้ัน มิใหใช
บังคับกับการยื่นคําขอท่ีไดยื่นไวแลวโดยชอบ 
กอนวันท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับดังกลาว 
มีผลใชบังคบั เวนแตกฎหมายน้ันจะบัญญัติไว 
เปนอยางอ่ืน แตสําหรับในกรณีกฎ ระเบียบ หรือ
ขอบังคับน้ันจะบัญญัติไวเปนอยางอ่ืนไดก็แตเฉพาะ 

มาตรา ๑๒  ในกรณีท่ีมีกฎหมายหรือกฎใด 
ออกใชบังคับและมีผลใหตองเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ 
วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียดอ่ืนใดท่ีปรากฏใน 
คูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔  
การเปลี่ยนแปลงเชนวานั้นมิใหใชบังคับแกการยื่นคําขอ
ที่ไดย่ืนไวแลวโดยชอบกอนวันท่ีกฎหมายหรือกฎ
ดังกลาวมีผลใชบังคับ เวนแตกฎหมายน้ันจะบัญญัติไว
เปนอยางอ่ืน แตสําหรับในกรณีกฎ จะบัญญัติไว 
เปนอยางอ่ืนไดก็แตเฉพาะในกรณีท่ีการเปลี่ยนแปลงน้ัน
จะเปนประโยชนตอผูยื่นคําขอ 

มาตรา ๑๒  ในกรณีท่ีมีกฎหมายหรือกฎใด 
ออกใชบังคับและมีผลใหตองเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ 
วธีิการ เง่ือนไข หรือรายละเอียดอ่ืนใดท่ีปรากฏใน 
คูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔  
การเปลี่ยนแปลงเชนวานั้นมิใหใชบังคับแกการยื่นคําขอ
ท่ีไดยื่นไวแลวโดยชอบกอนวันท่ีกฎหมายหรือกฎ
ดังกลาวมีผลใชบังคับ เวนแตกฎหมายน้ันจะบัญญัติไว
เปนอยางอ่ืน แตสําหรับในกรณีกฎ จะบัญญัติไว 
เปนอยางอื่นไดก็แตเฉพาะในกรณีท่ีการเปลี่ยนแปลงนั้น
จะเปนประโยชนตอผูยื่นคําขอ 



 

๖๗ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ในกรณีท่ีการเปลี่ยนแปลงน้ันจะเปนประโยชนตอ 
ผูยื่นคําขอ 

ในกรณีทีก่ฎหมายวาดวยการอนุญาตใด 
มีการแกไขเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงในสาระสําคัญ  
อันสงผลใหการดําเนินการบางกรณีตองมีการ 
ขออนุญาตตามกฎหมายดังกลาวเพ่ิมเติม หามมิให
บังคับใชกฎหมายดังกลาวในทางท่ีเปนผลรายหรือ 
กอภาระแกประชาชนจนกวาจะมีการแกไข 
คูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ ใหสอดคลองกับ
การแกไขเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงกฎหมายน้ัน 
และเผยแพรตามมาตรา ๓๒ แลว  ท้ังน้ี เวนแต
กฎหมายดังกลาวจะกําหนดไวเปนอยางอ่ืนโดยชัดแจง 

 

ในกรณีท่ีกฎหมายวาดวยการอนุญาตใด 
มีการแกไขเพ่ิมเติมหรือปรบัปรุงในสาระสําคัญ  
อันสงผลใหการดําเนินการบางกรณีตองมีการ 
ขออนุญาตตามกฎหมายดังกลาวเพ่ิมเติม หามมิให
บังคับใชกฎหมายดังกลาวในทางท่ีเปนผลรายหรือ 
กอภาระแกประชาชนจนกวาจะมีการแกไข 
คูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ ใหสอดคลองกับ
การแกไขเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงกฎหมายนั้น 
และเผยแพรตามมาตรา ๓๔ แลว  ทั้งน้ี เวนแต
กฎหมายดังกลาวจะกําหนดไวเปนอยางอ่ืนโดยชัดแจง 

เพ่ือประโยชนในการอํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชน ใหสวนราชการจัดใหมีศูนยบริการรวม
เพ่ือรับคําขอและช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับ 
การอนุญาตตาง ๆ ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตไว 
ณ ท่ีเดียวกันตามแนวทางท่ีคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการกําหนด  
(มาตรา ๗ วรรคส่ี) 
 

มาตรา ๑๓  เพ่ือประโยชนในการอํานวยความสะดวก
แกประชาชน ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีศูนยบริการรวม
เพ่ือใหบริการแบบคําขอ รบัคําขอ และชี้แจง
รายละเอียดเก่ียวกับการขออนุญาต การอนุญาต  
และบริการตาง ๆ ตามกฎหมายไว ณ ท่ีเดียวกัน 
ตามแนวทางท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
กําหนด 

การใหบริการของศูนยบริการรวมตามวรรคหนึ่ง  
จะใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก็ได 

มาตรา ๑๓  เพ่ือประโยชนในการอํานวยความสะดวก
แกประชาชน ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีศูนยบริการรวม
เพ่ือใหบริการแบบคําขอ รบัคําขอ และชี้แจง
รายละเอียดเก่ียวกับการขออนุญาต การอนุญาต  
และบริการตาง ๆ ตามกฎหมายไว ณ ท่ีเดียวกัน 
ตามแนวทางท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
กําหนด 

การใหบริการของศูนยบริการรวมตามวรรคหนึ่ง  
จะตองใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 



 

๖๘ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 หมวด ๒ 
การยื่นคําขออนุญาตและการอนุญาต 

    
 

หมวด ๒ 
การยื่นคําขออนุญาตและการอนุญาต 

    
 

มาตรา ๗  ในกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดให 
การกระทําใดจะตองไดรับอนุญาต ผูอนุญาตจะตอง
จัดทําคูมือสําหรับประชาชน ซ่ึงอยางนอย 
ตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข  
(ถามี) ในการยื่นคาํขอ ข้ันตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐาน 

มาตรา ๑๔  ในกรณีที่บทบัญญัติของกฎหมาย
กําหนดใหการกระทําใดจะตองไดรับอนุญาต 
และการอนุญาตน้ันไมจําเปนตองออกกฎใด ๆ  
ผูอนุญาตจะตองจัดทําคูมือสําหรับประชาชน 
ใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันท่ีกฎหมายน้ัน 
มีผลใชบังคับ 

มาตรา ๑๔  ในกรณีท่ีบทบัญญัติของกฎหมาย
กําหนดใหการกระทําใดจะตองไดรับอนุญาต 
และการอนุญาตนั้นไมจําเปนตองออกกฎใด ๆ  
ผูอนุญาตจะตองจัดทําคูมือสําหรับประชาชน 
ใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแตวันท่ีกฎหมายน้ัน 
มีผลใชบังคบั 

ที่ผูขออนุญาตจะตองยื่นมาพรอมกับคําขอ  
และจะกําหนดใหยื่นคําขอผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 
แทนการมายื่นคําขอดวยตนเองก็ได 

 

ในกรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายกําหนดให 
การกระทําใดจะตองไดรับอนุญาตและการอนุญาตนั้น
ตองมีการออกกฎ ผูอนุญาตจะตองจัดทําคูมือ 
สําหรับประชาชนใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแต
วันท่ีกฎน้ันมีผลใชบังคับ 

 
 
 
 
 
 

ในกรณีท่ีบทบัญญัติของกฎหมายกําหนดให 
การกระทําใดจะตองไดรับอนุญาตและการอนุญาตนั้น
ตองมีการออกกฎ ผูอนุญาตจะตองจัดทําคูมือ 
สําหรับประชาชนใหแลวเสร็จภายในหกสิบวันนับแต
วนัที่กฎน้ันมีผลใชบังคับ 

ในกรณีที่ผูอนุญาตเปนผูปฏิบัติงานในราชการ
สวนภูมิภาคหรือราชการสวนทองถ่ิน  
ใหหนวยงานของรัฐผูรับผิดชอบกฎหมายวาดวย 
การน้ันในราชการสวนกลางเปนผูจัดทําคูมือ 
สําหรับประชาชนเปนคูมือกลางฉบับเดียว 

 



 

๖๙ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 คูมือสําหรับประชาชนตามมาตรานี้อยางนอย 
ตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข 
ในการยื่นคําขอ คาธรรมเนียมหรือคาบริการ ข้ันตอน
และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  
รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผูขออนุญาตจะตองยื่น 
มาพรอมกับคําขอ แนวทางการใชดลุพินิจ  
โดยตองกําหนดใหสามารถยื่นคําขอและเอกสาร 
ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวย 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส  ในการนี้ 
สํานักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณากําหนดใหมีรายละเอียด
เพ่ิมเติมก็ได 

คูมือสําหรับประชาชนตามมาตรานี้อยางนอย 
ตองประกอบดวย หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข 
ในการยื่นคําขอ คาธรรมเนียมหรือคาบริการ ข้ันตอน
และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  
รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผูขออนุญาตจะตองยื่น 
มาพรอมกับคําขอ แนวทางการใชดุลพินิจ  
โดยตองกําหนดใหสามารถยื่นคําขอและเอกสาร 
ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวย 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส  ในการนี้ 
สํานักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณากําหนดใหมีรายละเอียด
เพ่ิมเติมก็ได 

ใหเปนหนาที่ของคณะกรรมการพัฒนา 
ระบบราชการตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลา 
ในการพิจารณาอนุญาตที่กําหนด 
ตามวรรคหน่ึงวาเปนระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง 
ที่ดีหรือไม ในกรณีท่ีเห็นวาขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่กําหนดดังกลาวลาชาเกินสมควรใหเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาและสั่งการใหผูอนุญาต
ดําเนินการแกไขใหเหมาะสมโดยเร็ว   
(มาตรา ๑๗ วรรคสาม) 

ใหสํานักงาน ก.พ.ร. มีหนาที่ตรวจสอบ 
คูมือสําหรับประชาชนวาสอดคลองกับหลักการ 
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือไม ในกรณีท่ีเห็นวา
เร่ืองใดเปนภาระเกินสมควร หรือปรากฏขอเท็จจริงวา
หนวยงานของรัฐผูอนุญาตไมอาจปฏิบัติตามระยะเวลา
ที่กําหนดไวในคูมือสําหรับประชาชนได ใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุง 
คูมือสําหรับประชาชน หรือปฏิบัตใิหถูกตองตรงตามท่ี
กําหนดไวในคูมือสําหรบัประชาชน ทั้งน้ี ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด ในกรณีท่ีหนวยงานดังกลาว

ใหสํานักงาน ก.พ.ร. มีหนาที่ตรวจสอบ 
คูมือสําหรับประชาชนวาสอดคลองกับหลักการ 
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือไม ในกรณีท่ีเห็นวา
เรื่องใดเปนภาระเกินสมควรกับประชาชน หรือปรากฏ
ขอเท็จจริงวาหนวยงานของรัฐผูอนุญาตไมอาจปฏิบัติ
ตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในคูมือสําหรับประชาชนได 
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือปรับปรุงคูมือสําหรับประชาชน หรือปฏิบัติ 
ใหถูกตองตรงตามที่กําหนดไวในคูมือสําหรบัประชาชน 
ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาที่กําหนด ในกรณีที่หนวยงาน



 

๗๐ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ดําเนินการไมแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาดังกลาว  
ใหรายงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
เพ่ือเสนอคณะรฐัมนตรีพิจารณาสั่งการตอไป 

ดังกลาวดําเนินการไมแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา
ดังกลาว ใหรายงานคณะกรรมการพัฒนา 
ระบบราชการเพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการ
ตอไป 

เพ่ือประโยชนแกการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน
ตามมาตรานี้ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
จะพิจารณากําหนดหลักเกณฑและวธีิการปฏิบัติงาน 
ท่ีสอดคลองกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
ใหหนวยงานของรัฐผูอนุญาตปฏิบัติในการพิจารณา
อนุญาตเปนการเพ่ิมเติมก็ได โดยหนวยงานของรัฐ 
ผูอนุญาตจะจัดทําคูมือสําหรับประชาชนหรือปฏบิัติ 
ขัดหรือแยงกับหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการกําหนดมิได  ทั้งน้ี หลักเกณฑดังกลาว
จะตองกําหนดกรอบระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต
สําหรับกระบวนงานแตละประเภทไวดวย โดยหาก
หนวยงานใดประสงคจะกําหนดระยะเวลา 
ในคูมือสําหรับประชาชนเกินกรอบระยะเวลาดังกลาว 
 
 



 

๗๑ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 ใหหนวยงานดังกลาวเสนอคณะกรรมการพัฒนา 
ระบบราชการเพ่ือพิจารณาเห็นชอบกรอบระยะเวลา
ในการพิจารณาอนุญาตนั้น 

 
มาตรา ๘  ใหเปนหนาท่ีของพนักงานเจาหนาที่ 

ผูมีหนาท่ีในการรับคําขอจะตองตรวจสอบคําขอ 
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพรอมคําขอ 
ใหถูกตองครบถวน หากเห็นวาคําขอไมถูกตองหรือ 
ยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดใหแจงใหผูยื่นคําขอ
ทราบทันที ถาเปนกรณีท่ีสามารถแกไขหรือเพ่ิมเติมได
ในขณะน้ัน ใหแจงใหผูย่ืนคําขอดําเนินการแกไขหรือ
ยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมใหครบถวน ถาเปน 
กรณีท่ีไมอาจดําเนินการไดในขณะนั้นใหบันทึก 
ความบกพรองและรายการเอกสารหรือหลักฐาน 
ที่จะตองย่ืนเพ่ิมเติม พรอมทั้งกําหนดระยะเวลา 
ที่ผูย่ืนคําขอจะตองดําเนินการแกไขหรือยื่นเพ่ิมเติม 
ไวในบันทึกดังกลาวดวยและใหพนักงานเจาหนาที่ 
และผูยื่นคําขอลงนามไวในบันทึกนั้น 

 
 

มาตรา ๑๕  เมื่อมีการยื่นคําขอและเอกสาร 
หรือหลักฐานประกอบการพิจารณาเปนเอกสาร  
ใหเจาหนาที่ตรวจสอบคําขอและรายการเอกสาร 
หรือหลักฐานที่ยื่นพรอมคําขอใหถูกตองครบถวน 
ตามท่ีระบุในคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 
เม่ือตรวจสอบแลวเห็นวาถูกตองครบถวน ใหบันทึก
ความถูกตองครบถวนนั้นไวทายคําขอ พรอมท้ังแจงให
ผูยื่นคําขอทราบทันที แตหากเห็นวาคําขอไมถูกตอง 
หรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดใหแจง 
ใหผูย่ืนคาํขอทราบทันที ถาเปนกรณีที่สามารถแกไข
หรือเพ่ิมเติมไดในขณะน้ัน ใหแจงใหผูยื่นคําขอ
ดําเนินการแกไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติม
ใหครบถวน ถาเปนกรณีท่ีไมอาจดําเนินการได 
ในขณะน้ัน ใหบันทึกความบกพรองและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานท่ีจะตองย่ืนเพ่ิมเติม พรอมทั้ง 
 

มาตรา ๑๕  เมื่อมีการย่ืนคําขอและเอกสาร 
หรือหลักฐานประกอบการพิจารณาเปนเอกสาร  
ใหเจาหนาที่ตรวจสอบคําขอและรายการเอกสาร 
หรือหลักฐานท่ียื่นพรอมคําขอใหถูกตองครบถวน 
ตามที่ระบุในคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 
เม่ือตรวจสอบแลวเห็นวาถูกตองครบถวน ใหบันทึก
ความถูกตองครบถวนนั้นไวทายคําขอ พรอมท้ังแจงให
ผูยื่นคําขอทราบทันที แตหากเห็นวาคําขอไมถูกตอง 
หรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดใหแจง 
ใหผูยื่นคําขอทราบทันที ถาเปนกรณีท่ีสามารถแกไข
หรือเพ่ิมเติมไดในขณะน้ัน ใหแจงใหผูยื่นคําขอ
ดําเนินการแกไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติม 
ใหครบถวน ถาเปนกรณีท่ีไมอาจดําเนินการได 
ในขณะนั้น ใหบันทึกความบกพรองและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานท่ีจะตองยื่นเพ่ิมเติม พรอมทั้ง 
 



 

๗๒ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 
 
 
ใหพนักงานเจาหนาท่ีมอบสําเนาบันทึก 

ตามวรรคหน่ึงใหผูยื่นคําขอไวเปนหลักฐาน 
ในกรณีที่ผูยื่นคําขอไดจัดทําคําขอถูกตอง 

และแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถวนตามท่ีระบุ 
ในคูมือสําหรบัประชาชนตามมาตรา ๗ แลว  
หรือไดแกไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติม
ครบถวนตามท่ีพนักงานเจาหนาท่ีแนะนําหรือตามที่
ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแลว พนักงานเจาหนาท่ี 
จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนใดอีกไมได  
และจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอน้ันโดยอาศัยเหตุ 
แหงความไมสมบูรณของคําขอหรือความไมครบถวน 
ของเอกสารหรือหลักฐานไมได เวนแตเปนกรณีท่ี 
ความไมสมบูรณหรือความไมครบถวนน้ันเกิดจาก
ความประมาทเลินเลอหรือทุจริตของพนักงาน
เจาหนาที่ และเปนผลใหไมอาจอนุญาตได  
ในกรณีน้ีใหผูอนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร  

กําหนดระยะเวลาที่ผูย่ืนคําขอจะตองดําเนินการแกไข
หรือยื่นเพ่ิมเติมไวในบันทึกดังกลาวดวย  
และใหเจาหนาท่ีและผูยื่นคําขอลงนามไวในบันทึกนั้น 

ใหเจาหนาที่มอบสําเนาบันทึกตามวรรคหน่ึง 
ใหผูยื่นคําขอไวเปนหลักฐานโดยทันที 

ในกรณีที่ผูยื่นคําขอไดจัดทําคําขอถูกตองและ 
แนบเอกสารหรือหลักฐานครบถวนตามที่ระบุในคูมือ
สําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ แลว หรือไดแกไข
หรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมครบถวนตามท่ี
เจาหนาท่ีแนะนําหรือตามที่ปรากฏในบันทึก 
ตามวรรคหน่ึงแลว เจาหนาที่จะเรียกเอกสาร 
หรือหลักฐานอ่ืนใดเพ่ิมเติมอีกไมได และจะปฏิเสธ 
การพิจารณาคําขอนั้นโดยอาศัยเหตุแหงความไมสมบูรณ
ของคาํขอหรือความไมครบถวนของเอกสาร 
หรือหลักฐานไมได เวนแตเปนกรณีท่ีความไมสมบูรณ 
หรือความไมครบถวนน้ันเกิดจากความประมาทเลินเลอ
หรือทุจริตของเจาหนาท่ี และเปนผลใหไมอาจอนุญาตได 
ในกรณีนี้ใหผูอนุญาตสั่งการตามท่ีเห็นสมควร  
และใหดําเนินการทางวินัยหรือดําเนินคดีกับเจาหนาท่ี
ที่เก่ียวของโดยไมชักชา 

กําหนดระยะเวลาท่ีผูยื่นคําขอจะตองดําเนินการแกไข
หรือยื่นเพ่ิมเติมไวในบันทึกดังกลาวดวย  
และใหเจาหนาท่ีและผูยื่นคําขอลงนามไวในบันทึกนั้น 

ใหเจาหนาท่ีมอบสําเนาบันทึกตามวรรคหนึ่ง 
ใหผูยื่นคําขอไวเปนหลักฐานโดยทันที 

ในกรณีท่ีผูยื่นคําขอไดจัดทําคําขอถูกตองและ 
แนบเอกสารหรือหลักฐานครบถวนตามท่ีระบุในคูมือ
สําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ แลว หรือไดแกไข
หรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมครบถวนตามท่ี
เจาหนาที่แนะนําหรือตามที่ปรากฏในบันทึก 
ตามวรรคหน่ึงแลว เจาหนาที่จะเรยีกเอกสาร 
หรือหลักฐานอ่ืนใดเพ่ิมเติมอีกไมได และจะปฏิเสธ 
การพิจารณาคําขอนั้นโดยอาศัยเหตุแหงความไมสมบูรณ
ของคําขอหรือความไมครบถวนของเอกสาร 
หรือหลักฐานไมได เวนแตเปนกรณีท่ีความไมสมบูรณ 
หรือความไมครบถวนน้ันเกิดจากความประมาทเลินเลอ
หรือทุจริตของเจาหนาท่ี และเปนผลใหไมอาจอนุญาตได 
ในกรณีนี้ใหผูอนุญาตส่ังการตามท่ีเห็นสมควร  
และใหดําเนินการทางวนิัยหรือดําเนินคดีกับเจาหนาท่ี
ท่ีเก่ียวของโดยไมชักชา 



 

๗๓ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

และใหดําเนินการทางวินัยหรือดําเนินคดีกับพนักงาน
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของโดยไมชักชา 

มาตรา ๙  ในกรณีที่ผูยื่นคําขอไมแกไขเพ่ิมเติม 
คําขอหรือไมสงเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมตามท่ี
พนักงานเจาหนาท่ีแจงใหทราบหรือตามท่ีปรากฏ 
ในบันทึกท่ีจัดทําตามมาตรา ๘ วรรคหนึ่ง  
ใหพนักงานเจาหนาท่ีคืนคําขอใหแกผูยื่นคําขอ 
พรอมทั้งแจงเปนหนังสือถึงเหตุแหงการคืนคําขอ 
ใหทราบดวย 

ผูยื่นคําขอจะอุทธรณคําสั่งคืนคําขอตามวรรคหน่ึง 
ตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง
หรือจะย่ืนคําขอใหมก็ได แตในกรณีท่ีกฎหมาย 
กําหนดใหตองยื่นคําขอใดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
ผูยื่นคําขอจะตองยื่นคําขอนั้นใหมภายในระยะเวลา
ดังกลาว 

 

 
 
ในกรณีที่ผูยื่นคําขอไมแกไขเพ่ิมเติมคําขอ 

หรือไมสงเอกสารหรอืหลักฐานเพ่ิมเติมตามท่ีเจาหนาท่ี
แจงใหทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่ง 
ใหเจาหนาที่คืนคําขอใหแกผูยื่นคําขอพรอมทั้งแจง 
เปนหนังสือถึงเหตุแหงการคืนคําขอใหทราบดวย 

 
 
ผูยื่นคําขอจะอุทธรณคําสั่งคืนคําขอตามวรรคสี่ 

ตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
หรือจะยื่นคําขอใหมก็ได แตในกรณีท่ีกฎหมาย 
กําหนดใหตองยื่นคําขอใดภายในระยะเวลา 
ที่กําหนด ผูยื่นคําขอจะตองยื่นคําขอนั้นใหม 
ภายในระยะเวลาดังกลาว 

 

 
 
ในกรณีท่ีผูยื่นคําขอไมแกไขเพ่ิมเติมคําขอ 

หรือไมสงเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมตามท่ีเจาหนาท่ี
แจงใหทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่ง 
ใหเจาหนาที่คนืคําขอใหแกผูยื่นคําขอพรอมทั้งแจง 
เปนหนังสือถึงเหตุแหงการคืนคําขอใหทราบดวย 

 
 

ผูยื่นคําขอจะอุทธรณคําสั่งคืนคําขอตามวรรคสี่ 
ตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
หรือจะยื่นคําขอใหมก็ได แตในกรณีท่ีกฎหมาย 
กําหนดใหตองยื่นคําขอใดภายในระยะเวลา 
ท่ีกําหนด ผูยื่นคําขอจะตองยื่นคําขอนั้นใหม 
ภายในระยะเวลาดังกลาว 

 
 มาตรา ๑๖  เม่ือมีการยื่นคําขอและสงเอกสาร

หรือหลักฐานประกอบการพิจารณาดวยวธิกีาร 
ทางอิเล็กทรอนิกส ใหเจาหนาที่ตรวจสอบคําขอ 
และรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ียื่นพรอมคําขอ 

มาตรา ๑๖  เมื่อมีการย่ืนคําขอและเอกสาร 
หรือหลักฐานประกอบการพิจารณาโดยวธีิการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส ใหเจาหนาที่ตรวจสอบคําขอ 
และรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ียื่นพรอมคําขอ 



 

๗๔ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 ใหถูกตองครบถวนตามที่ระบุในคูมือสําหรับประชาชน
ตามมาตรา ๑๔ ใหแลวเสร็จภายในวันทําการถัดไป 
เม่ือตรวจสอบแลวเห็นวาถูกตองครบถวน ใหบันทึก
ความถูกตองครบถวนนั้นไวทายคําขอ พรอมท้ัง 
แจงใหผูยื่นคําขอทราบทันที แตหากเห็นวาคําขอ 
ไมถูกตองหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใด ใหแจงให 
ผูยื่นคําขอทราบทันทีท่ีตรวจสอบแลวเสร็จ  
โดยใหบันทึกความบกพรองและรายการเอกสาร 
หรือหลักฐานท่ีจะตองยื่นเพ่ิมเติม พรอมท้ังกําหนด
ระยะเวลาท่ีผูยื่นคําขอจะตองดําเนินการแกไขหรือ 
ยื่นเพ่ิมเติมไวในบันทึกดังกลาวดวย และใหเจาหนาท่ี 
ลงนามไวในบันทึกนั้น และแจงใหผูยื่นคําขอทราบ  

ใหถูกตองครบถวนตามที่ระบุในคูมือสําหรับประชาชน
ตามมาตรา ๑๔ ใหแลวเสร็จภายในวันทําการถัดไป 
เม่ือตรวจสอบแลวเห็นวาถูกตองครบถวน ใหบันทึก
ความถูกตองครบถวนนั้นไวทายคําขอ พรอมท้ัง 
แจงใหผูยื่นคําขอทราบทันที แตหากเห็นวาคําขอ 
ไมถูกตองหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใด ใหแจงให 
ผูยื่นคําขอทราบทันทีท่ีตรวจสอบแลวเสรจ็  
โดยใหบันทึกความบกพรองและรายการเอกสาร 
หรือหลักฐานท่ีจะตองยื่นเพ่ิมเติม พรอมท้ังกําหนด
ระยะเวลาท่ีผูยื่นคําขอจะตองดําเนินการแกไขหรือ 
ยื่นเพ่ิมเติมไวในบันทึกดังกลาวดวย และใหเจาหนาท่ี 
ลงนามไวในบันทึกน้ัน และแจงใหผูยื่นคําขอทราบ  

 การยื่นคําขอและเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
ใหถือวาผูอนุญาตไดรับตามวนัและเวลาตามกฎหมาย
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

การยื่นคําขอและเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
ใหถือวาผูอนุญาตไดรับตามวันและเวลาตามกฎหมาย
วาดวยธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 ใหนําความในมาตรา ๑๕ วรรคสาม วรรคสี่  
และวรรคหา มาใชบังคับแกกรณีการยื่นคําขอ 
และเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสดวยโดยอนุโลม  ท้ังน้ี 

ใหนําความในมาตรา ๑๕ วรรคสาม วรรคสี่  
และวรรคหา มาใชบังคับแกกรณีการยื่นคําขอ 
และเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสดวยโดยอนุโลม  ท้ังน้ี 



 

๗๕ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

การแจง การเรียกเอกสารหรือหลักฐาน และการคืน 
คําขอในกรณีดังกลาว ใหเจาหนาท่ีดําเนินการ 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

 

การแจง การเรียกเอกสารหรอืหลักฐาน และการคืน 
คําขอในกรณีดังกลาว ใหเจาหนาท่ีดําเนินการ 
โดยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส 

 
 มาตรา ๑๗  การอนุญาตตามกฎหมายวาดวย 

การอนุญาตใดท่ีไมอาจดําเนินการตามมาตรา ๑๕ หรือ
มาตรา ๑๖ ได เน่ืองจากมีเอกสารหรือหลักฐาน 
ที่เก่ียวของจํานวนมาก หรือดวยเหตุจําเปนอ่ืนใด  
จะออกเปนกฎกระทรวงกําหนดใหการอนุญาตนั้น 
ไมตองปฏิบัติตามมาตรา ๑๕ หรือมาตรา ๑๖ ก็ได  
แตกฎกระทรวงดังกลาวตองระบุระยะเวลาในการ
ดําเนินการใหชัดเจนดวย 

 

มาตรา ๑๗  การอนุญาตตามกฎหมายวาดวย 
การอนุญาตใดท่ีไมอาจดําเนินการตามมาตรา ๑๕ หรือ
มาตรา ๑๖ ได เน่ืองจากมีเอกสารหรือหลักฐาน 
ท่ีเก่ียวของจํานวนมาก หรือดวยเหตุจําเปนอ่ืนใด  
จะออกเปนกฎกระทรวงกําหนดใหการอนุญาตน้ัน 
ไมตองปฏิบัติตามมาตรา ๑๕ หรือมาตรา ๑๖ ก็ได  
แตกฎกระทรวงดังกลาวตองระบุระยะเวลาในการ
ดําเนินการใหชัดเจนดวย 

มาตรา ๑๐  ผูอนุญาตตองดําเนินการใหแลวเสรจ็
ภายในกําหนดเวลาที่ระบุไวในคูมือสําหรับประชาชน
ตามมาตรา ๗ และแจงใหผูยื่นคําขอทราบภายใน 
เจ็ดวนันับแตวนัท่ีพิจารณาแลวเสร็จ 

มาตรา ๑๘  ผูอนุญาตตองดําเนินการ 
ใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาท่ีระบุไว 
ในคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ และแจงให 
ผูยื่นคําขอทราบภายในเจ็ดวันนับแตวนัที่พิจารณา 
แลวเสร็จ 

มาตรา ๑๘  ผูอนุญาตตองดําเนินการ 
ใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาท่ีระบุไว 
ในคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ และแจงให 
ผูยื่นคําขอทราบภายในเจ็ดวันนับแตวนัที่พิจารณา 
แลวเสร็จ 

 
 

  



 

๗๖ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  
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ราง 
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ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
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เม่ือครบกําหนดเวลาตามท่ีระบุไวในคูมือสําหรับ
ประชาชนตามมาตรา ๗ แลว หากผูอนุญาตยัง
พิจารณาไมแลวเสร็จ ใหแจงเปนหนังสือ 
ใหผูยื่นคําขอทราบถึงเหตุแหงความลาชาทุกเจ็ดวัน
จนกวาจะพิจารณาแลวเสร็จ พรอมท้ังสงสําเนา 
การแจงดังกลาวใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ทราบทุกครั้ง 

เมื่อครบกําหนดเวลาตามที่ระบุไวในคูมือสําหรับ
ประชาชนตามมาตรา ๑๔ แลว หากผูอนุญาต 
ยังพิจารณาไมแลวเสร็จ ใหแจงผูยื่นคําขอทราบถึง 
เหตุแหงความลาชาทุกสิบหาวันจนกวาจะพิจารณา
แลวเสร็จ  พรอมทั้งสงสําเนาการแจงดังกลาว 
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบทุกคร้ัง เพ่ือรวบรวม 
เสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ทั้งนี้ 
เวนแตกรณีท่ีผูอนุญาตพิจารณาไมแลวเสรจ็ 
ตามกําหนดเวลาที่ระบุไวในคูมือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ เน่ืองจากเหตุสุดวิสัย ใหแจงผูยื่นคําขอ
ทราบถึงเหตุสุดวสัิยดังกลาวเพียงหน่ึงครั้ง ภายใน
สามสิบวันนับแตวันท่ีครบกําหนดเวลาตามท่ีระบุไว 
ในคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 

เมื่อครบกําหนดเวลาตามที่ระบุไวในคูมือสําหรับ
ประชาชนตามมาตรา ๑๔ แลว หากผูอนุญาต 
ยังพิจารณาไมแลวเสร็จ ใหแจงผูยื่นคําขอทราบถึง 
เหตุแหงความลาชาทุกสิบหาวันจนกวาจะพิจารณา
แลวเสร็จ  พรอมท้ังสงสําเนาการแจงดังกลาว 
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบทุกคร้ัง เพ่ือรวบรวม 
เสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ทั้งนี้ 
เวนแตกรณีที่ผูอนุญาตพิจารณาไมแลวเสรจ็ 
ตามกําหนดเวลาที่ระบุไวในคูมือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ เน่ืองจากเหตุสุดวิสัย ใหแจงผูยื่นคําขอ
ทราบถึงเหตุสุดวิสัยดังกลาวเพียงหน่ึงครั้ง ภายใน
สามสิบวันนับแตวันท่ีครบกําหนดเวลาตามท่ีระบุไว 
ในคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 

ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
เห็นวาความลาชาน้ันเกินสมควรแกเหตุหรือเกิดจาก
การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของหนวยงานของผูอนุญาต ใหคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการรายงานตอคณะรัฐมนตรีพรอมทั้ง
เสนอแนะใหมีการพัฒนาหรือปรับปรุงหนวยงาน 
หรือระบบการปฏิบัติราชการของหนวยงานนั้น 

ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
เห็นวาความลาชาตามวรรคสองน้ันเกินสมควรแกเหตุ
หรือมีความจําเปนที่จะตองปรับปรุงประสิทธภิาพ 
ในการปฏิบัติราชการของหนวยงานของรัฐผูอนุญาต 
ใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรายงาน 
ตอคณะรัฐมนตรีพรอมท้ังเสนอแนะใหมีการพัฒนา 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
เห็นวาความลาชาตามวรรคสองน้ันเกินสมควรแกเหตุ
หรือมีความจําเปนที่จะตองปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการของหนวยงานของรัฐผูอนุญาต 
ใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรายงาน 
ตอคณะรัฐมนตรีพรอมท้ังเสนอแนะใหมีการพัฒนา 



 

๗๗ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
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(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 
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(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 
 
ในกรณีไมแจงตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง  

ใหถือวาผูอนุญาตกระทําการหรือละเวนกระทําการ
เพื่อใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืน เวนแตจะเปนเพราะ
มีเหตุสุดวิสัย 

หรือปรับปรุงหนวยงานของรัฐหรือระบบการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานของรัฐน้ัน 

การแจงตามมาตรานี้จะดําเนินการโดยวธีิการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสก็ได ในกรณีไมแจงตามวรรคหน่ึง
หรือวรรคสอง หรือแจงเกินระยะเวลาที่กําหนด 
อันเปนการลาชาเกินสมควร ใหถือวาผูอนุญาต 
กระทําการหรือละเวนกระทําการเพ่ือใหเกิด 
ความเสียหายแกผูอ่ืน เวนแตจะเปนเพราะ 
มีเหตุสุดวิสัย 

 

หรือปรับปรุงหนวยงานของรฐัหรือระบบการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานของรัฐน้ัน 

การแจงตามมาตราน้ีใหดําเนินการตามกฎหมาย
วาดวยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส  
ในกรณีไมแจงตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง หรือแจง 
เกินระยะเวลาที่กําหนด อันเปนการลาชาเกินสมควร 
ใหถือวาผูอนุญาตกระทําการหรือละเวนกระทําการ
เพ่ือใหเกิดความเสียหายแกผูอ่ืน เวนแตจะเปน
เพราะมีเหตุสุดวสัิย 

 
  มาตรา ๑๙  ในกรณีท่ีกิจการหรือ 

การดําเนินการใดไมมีความเสี่ยงสูงท่ีจะกอใหเกิด 
สาธารณภยัหรือกออันตรายตอชีวติและทรัพยสิน 
ของประชาชนหรือสิ่งแวดลอมในวงกวาง  
จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดใหใชระบบอนุญาต 
โดยปริยายแกกิจการหรือการดําเนินการนั้น 
สําหรับกรณีท่ีผูอนุญาตพิจารณาคําขออนุญาต 
ไมแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดในคูมือสําหรับ
ประชาชนตามมาตรา ๑๔ ก็ได ในพระราชกฤษฎีกา
ดังกลาวใหระบุช่ือพระราชบัญญัติ ชื่อใบอนุญาต  



 

๗๘ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

รวมตลอดท้ังหลักเกณฑและวธีิดําเนินการของ 
ระบบอนุญาตโดยปริยายดวย 

เมื่อมีการตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหน่ึง
แลว หากผูอนุญาตเห็นวาอาจพิจารณาคําขออนุญาต 
ท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวเร่ืองใด 
ไมแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดในคูมือสําหรับ
ประชาชนตามมาตรา ๑๔ ผูอนุญาตอาจแจง 
การขยายระยะเวลาการพิจารณาเร่ืองน้ันตอสํานักงาน 
ก.พ.ร. ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนดไดหนึ่งคร้ังไมเกินสิบหาวันหรือไมเกิน
ระยะเวลาท่ีกําหนดในคูมือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ แลวแตระยะเวลาใดจะสั้นกวา  
แตตองแจงการขยายระยะเวลากอนพนกําหนด
ดังกลาว 

ใหผูอนุญาตแจงการขยายระยะเวลาตามวรรคสอง
ใหผูยื่นคําขอทราบพรอมกับการแจงเหตุแหง 
ความลาชาตามมาตรา ๑๘ คร้ังแรกดวย 

ในกรณีท่ีผูอนุญาตมิไดแจงการขยายระยะเวลา
ตามวรรคสอง หรือมีการแจงการขยายระยะเวลา
แลวแตผูอนุญาตพิจารณาไมแลวเสร็จภายใน



 

๗๙ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

กําหนดเวลาที่ขยายดังกลาว ใหถือวาผูอนุญาต 
มีคําสั่งอนุญาตตามคําขอ และใหแจงผูยื่นคําขอ 
รวมท้ังสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบภายในเจ็ดวัน 
นับแตวันที่ถือวามีคําสั่งอนุญาตดังกลาว  ทั้งน้ี  
ใหผูยื่นคําขอประกอบกิจการหรือดําเนินการ 
ตามที่ขอไดทันทีตั้งแตวันท่ีถือวาผูอนุญาต 
มีคําสั่งอนุญาตโดยปรยิายนั้น 

 
มาตรา ๑๒  ในกรณีที่กฎหมายกําหนดอายุ

ใบอนุญาตไว และกิจการหรือการดําเนินการท่ีไดรับ
ใบอนุญาตนั้นมีลักษณะเปนกิจการหรือการดําเนินการ
ที่เห็นไดวาผูไดรับใบอนุญาตจะประกอบกิจการหรือ
ดําเนินการน้ันตอเนื่องกัน คณะรัฐมนตรีจะกําหนดให
ผูรบัใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมการตออายุ
ใบอนุญาตตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายนั้น ๆ  
แทนการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตก็ได  
และเม่ือหนวยงานซึ่งมีอํานาจออกใบอนุญาต 
ไดรบัคาธรรมเนียมดังกลาวแลว ใหออกหลักฐาน 
การตออายุใบอนุญาตใหแกผูรับใบอนุญาตโดยเร็ว 

มาตรา ๑๙  ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดอายุ 
ใบอนุญาตไว และกิจการหรือการดําเนินการท่ีไดรับ
ใบอนุญาตน้ันมีลักษณะเปนกิจการหรือการดําเนินการ
ที่เห็นไดวาผูรับอนุญาตจะประกอบกิจการหรือ
ดําเนินการนั้นตอเน่ืองกัน ผูรับอนุญาตจะตออายุ
ใบอนุญาตโดยการชําระคาธรรมเนียมการตออายุ
ใบอนุญาตภายในระยะเวลาตามท่ีกําหนดไวในกฎหมาย
นั้น ๆ แทนการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตก็ได  
และเม่ือหนวยงานของรัฐซึ่งมีอํานาจออกใบอนุญาต 
ไดรบัคาธรรมเนียมดังกลาวแลว ใหออกหลักฐาน 
การตออายุใบอนุญาตใหแกผูรับอนุญาตโดยเร็ว  
โดยใหถือวาผูรับอนุญาตไดรับการตออายุใบอนุญาต

มาตรา ๒๐  ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดอายุ 
ใบอนุญาตไว และกิจการหรือการดําเนินการท่ีไดรับ
ใบอนุญาตน้ันมีลักษณะเปนกิจการหรือการดําเนินการ
ท่ีเห็นไดวาผูรับอนุญาตจะประกอบกิจการหรือ
ดําเนินการนั้นตอเน่ืองกัน ผูรับอนุญาตจะตออายุ
ใบอนุญาตโดยการชําระคาธรรมเนียมการตออายุ
ใบอนุญาตภายในระยะเวลาตามท่ีกําหนดไวในกฎหมาย
น้ัน ๆ แทนการย่ืนคําขอตออายใุบอนุญาตก็ได 
และเมื่อหนวยงานของรัฐซึ่งมีอํานาจออกใบอนุญาต 
ไดรับคาธรรมเนียมดังกลาวแลว ใหออกหลักฐาน 
การตออายุใบอนุญาตใหแกผูรับอนุญาตโดยเร็ว 
โดยใหถือวาผูรับอนุญาตไดรับการตออายุใบอนุญาต



 

๘๐ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

และใหถือวาผูรับใบอนุญาตไดรับการตออายุ
ใบอนุญาตตามกฎหมายนั้น ๆ แลว 

 
 

 
การกําหนดใหผูรับใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียม

ตออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาต
ตามวรรคหนึ่งใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา  
ในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวใหระบุชื่อพระราชบัญญัติ
และประเภทของใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติ
ดังกลาวท่ีผูรับใบอนุญาตอาจดําเนินการตามวรรคหนึ่งได 

ตามกฎหมายนั้น ๆ แลวต้ังแตวันถัดจากวันท่ี
ใบอนุญาตเดิมสิ้นอายุลง  ท้ังน้ี โดยหนวยงานของรัฐ 
ผูอนุญาตยังคงมีหนาท่ีท่ีจะตองตรวจสอบ 
การประกอบกิจการหรือการดําเนินการท่ีไดรับชําระ
คาธรรมเนียมการตออายใุบอนุญาตดังกลาว 

การชําระคาธรรมเนียมการตออายุใบอนุญาต 
แทนการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง  
ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวธีิการท่ีกําหนด 
ในกฎกระทรวง 

 
 
กิจการหรือการดําเนินการใดมีความเสี่ยงสูง 

ที่จะกอใหเกิดสาธารณภัยหรือกออันตรายตอชีวิต 
และทรัพยสินของประชาชนหรือสิ่งแวดลอมในวงกวาง 
หรือมีเหตุผลความจําเปนพิเศษอ่ืนท่ีไมสมควร
ดําเนินการตามวรรคหนึ่ง จะออกกฎกระทรวงกําหนด
กิจการหรือการดําเนินการนั้น ใหไมอยูภายใตบังคับ
วรรคหน่ึงก็ได กฎกระทรวงดังกลาวใหระบุชื่อ
พระราชบัญญัติและชื่อใบอนุญาตท่ีไมอาจดําเนินการ

ตามกฎหมายน้ัน ๆ แลวตั้งแตวันถัดจากวันท่ี
ใบอนุญาตเดิมสิ้นอายุลง  ท้ังน้ี โดยหนวยงานของรัฐ 
ผูอนุญาตยังคงมีหนาที่ท่ีจะตองตรวจสอบ 
การประกอบกิจการหรือการดําเนินการที่ไดรับชําระ
คาธรรมเนียมการตออายุใบอนุญาตดังกลาว 

การชําระคาธรรมเนียมการตออายุใบอนุญาต 
แทนการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง 
ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนด 
ในกฎกระทรวง 

 
 
กิจการหรือการดําเนินการใดมีความเสี่ยงสูง 

ท่ีจะกอใหเกิดสาธารณภัยหรือกออันตรายตอชีวิต 
และทรัพยสินของประชาชนหรือสิ่งแวดลอมในวงกวาง 
หรือมีเหตุผลความจําเปนพิเศษอ่ืนท่ีไมสมควร
ดําเนินการตามวรรคหน่ึง จะออกกฎกระทรวงกําหนด
กิจการหรือการดําเนินการน้ัน ใหไมอยูภายใตบังคับ
วรรคหนึ่งก็ได กฎกระทรวงดังกลาวใหระบุชื่อ
พระราชบัญญัติและชื่อใบอนุญาตท่ีไมอาจดําเนินการ



 

๘๑ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ตามวรรคหน่ึงได และใหระบุระยะเวลาในการ
พิจารณาตออายุใบอนุญาตไวใหชัดเจนดวย 

กิจการหรือการดําเนินการตามกฎหมายใด 
มีการกําหนดอายุใบอนุญาตไวแตไมมีการกําหนดให
ผูรับอนุญาตตองชําระคาธรรมเนียมการตออายุ
ใบอนุญาต เมื่อผูรับอนุญาตยื่นคําขอตออายุ 
ใบอนุญาตแลว ใหสามารถดําเนินการตามท่ีไดรับ
อนุญาตตอไปไดจนกวาผูอนุญาตจะมีคําสั่งไมตออายุ
ใบอนุญาต และใหถือวาหลักฐานการยื่นคําขอตออายุ
ใบอนุญาตเปนหลักฐานการตออายุใบอนุญาต 
ไปพลางกอน 

กอนท่ีจะมีคําสั่งไมตออายุใบอนุญาตตามวรรคสี่  
ผูอนุญาตตองตรวจสอบการประกอบกิจการ 
หรือการดําเนินการกอน  หากพบขอบกพรอง ใหแจง 
ผูรับอนุญาตดําเนินการแกไขภายในระยะเวลา 
ที่เหมาะสม ถาผูรับอนุญาตไมแกไขภายในกําหนด
ระยะเวลาดังกลาว ผูอนุญาตจึงจะมีอํานาจออกคําสั่ง
ไมตออายุใบอนุญาต  ทั้งนี้ ในการออกคําสั่งไมตออายุ
ใบอนุญาต ผูอนุญาตตองระบุเหตุผลประกอบคําสั่ง
ดังกลาวดวย 

ตามวรรคหน่ึงได และใหระบุระยะเวลาในการ
พิจารณาตออายุใบอนุญาตไวใหชัดเจนดวย 

กิจการหรือการดําเนินการตามกฎหมายใด 
มีการกําหนดอายุใบอนุญาตไวแตไมมีการกําหนดให
ผูรับอนุญาตตองชําระคาธรรมเนียมการตออายุ
ใบอนุญาต เมื่อผูรับอนุญาตยื่นคําขอตออายุ 
ใบอนุญาตแลว ใหสามารถดําเนินการตามท่ีไดรับ
อนุญาตตอไปไดจนกวาผูอนุญาตจะมีคาํสั่งไมตออายุ
ใบอนุญาต และใหถือวาหลักฐานการยื่นคําขอตออายุ
ใบอนุญาตเปนหลักฐานการตออายุใบอนุญาต 
ไปพลางกอน 

กอนที่จะมีคําส่ังไมตออายุใบอนุญาตตามวรรคสี่  
ผูอนุญาตตองตรวจสอบการประกอบกิจการ 
หรือการดําเนินการกอน  หากพบขอบกพรอง ใหแจง 
ผูรับอนุญาตดําเนินการแกไขภายในระยะเวลา 
ท่ีเหมาะสม ถาผูรับอนุญาตไมแกไขภายในกําหนด
ระยะเวลาดังกลาว ผูอนุญาตจึงจะมีอํานาจออกคําสั่ง
ไมตออายุใบอนุญาต  ทั้งน้ี ในการออกคําสั่งไมตออายุ
ใบอนุญาต ผูอนุญาตตองระบุเหตผุลประกอบคําสั่ง
ดังกลาวดวย 



 

๘๒ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

มิใหใชบังคบัมาตรานี้แกกิจการหรือ 
การดําเนินการใดท่ีตองขออนุญาตเปนรายครั้ง 

 

มิใหใชบังคบัมาตรานี้แกกิจการหรือ 
การดําเนินการใดท่ีตองขออนุญาตเปนรายครั้ง 

 
 มาตรา ๒๐  ในกรณีท่ีการประกอบกิจการหรือ

การดําเนินการของประชาชนในกิจการใดจําเปนตอง
ไดรบัการอนุญาตจากผูอนุญาตหลายรายหรือ 
หลายกระบวนงาน จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดให
มีใบอนุญาตหลักและใบอนุญาตรองของกิจการน้ันก็ได 
ผูใดไดรับใบอนุญาตหลักของกิจการใดใหถือวาผูน้ัน
ไดรบัใบอนุญาตรองของกิจการนั้นตามกฎหมาย 
วาดวยการอนุญาตน้ันดวยแลว โดยไมตองยื่นคําขอ
อนุญาตใหมอีก และใหระบุการไดรับอนุญาต 
สําหรับใบอนุญาตรองใหชัดแจงไวในใบอนุญาตหลัก 
ดังกลาวดวย 

ในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง ใหระบุ 
ใหชัดแจงถึงกิจการท่ีเปนใบอนุญาตหลักและกิจการ 
ที่ถือวาไดรับใบอนุญาตรอง รวมตลอดท้ังหลักเกณฑ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการอนุญาตสําหรับ 
ใบอนุญาตหลัก และการมีสวนรวมในการพิจารณา 

มาตรา ๒๑  ในกรณีท่ีการประกอบกิจการหรือ
การดําเนินการของประชาชนในกิจการใดจําเปนตอง
ไดรับการอนุญาตจากผูอนุญาตหลายรายหรือ 
หลายกระบวนงาน จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดให
มีใบอนุญาตหลักและใบอนุญาตรองของกิจการน้ันก็ได 
ผูใดไดรับใบอนุญาตหลักของกิจการใดใหถือวาผูน้ัน
ไดรับใบอนุญาตรองของกิจการนั้นตามกฎหมาย 
วาดวยการอนุญาตน้ันดวยแลว โดยไมตองยื่นคําขอ
อนุญาตใหมอีก และใหระบุการไดรับอนุญาต 
สําหรับใบอนุญาตรองใหชัดแจงไวในใบอนุญาตหลัก 
ดังกลาวดวย 

ในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง ใหระบุ 
ใหชัดแจงถึงกิจการท่ีเปนใบอนุญาตหลักและกิจการ 
ท่ีถือวาไดรับใบอนุญาตรอง รวมตลอดท้ังหลักเกณฑ 
วธีิการ และเงื่อนไขในการอนุญาตสําหรับ 
ใบอนุญาตหลัก และการมีสวนรวมในการพิจารณา 



 

๘๓ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ของผูอนุญาตตามใบอนุญาตรอง การเรียกเก็บ
คาธรรมเนียม และการนําสงคาธรรมเนียม 

เมื่อมีการตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งแลว 
ใหถือวาหนวยงานของรัฐผูอนุญาตและกระทรวง 
เจาสังกัดของหนวยงานของรัฐผูอนุญาตนั้น  
มีวัตถุประสงคเพ่ือดําเนินการในกิจการท่ีตอง 
มีใบอนุญาตรองดวย 

ในมาตรานี้ “ใบอนุญาตหลัก” หมายความวา 
ใบอนุญาตใหประกอบกิจการหรือใหดําเนินการ 
ในกิจการท่ีโดยท่ัวไปแลวจะมีการประกอบกิจการ 
หรือดําเนินการที่เปนใบอนุญาตรองดวย  
และ “ใบอนุญาตรอง” หมายความวา ใบอนุญาต 
ใหประกอบกิจการหรือใหดําเนินการท่ีโดยท่ัวไปแลว
เปนสวนหนึ่งของการประกอบกิจการ 
หรือการดําเนินการท่ีเปนใบอนุญาตหลัก 

 

ของผูอนุญาตตามใบอนุญาตรอง การเรียกเก็บ
คาธรรมเนียม และการนําสงคาธรรมเนียม 

เมื่อมีการตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งแลว 
ใหถือวาหนวยงานของรฐัผูอนุญาตและกระทรวง 
เจาสังกัดของหนวยงานของรัฐผูอนุญาตนั้น  
มีวัตถุประสงคเพ่ือดําเนินการในกิจการท่ีตอง 
มีใบอนุญาตรองดวย 

ในมาตรานี้ “ใบอนุญาตหลัก” หมายความวา 
ใบอนุญาตใหประกอบกิจการหรือใหดําเนินการ 
ในกิจการท่ีโดยท่ัวไปแลวจะมีการประกอบกิจการ 
หรือดําเนินการท่ีเปนใบอนุญาตรองดวย  
และ “ใบอนุญาตรอง” หมายความวา ใบอนุญาต 
ใหประกอบกิจการหรือใหดําเนินการท่ีโดยท่ัวไปแลว
เปนสวนหนึ่งของการประกอบกิจการ 
หรือการดําเนินการท่ีเปนใบอนุญาตหลัก 

 มาตรา ๒๑  ในกรณีท่ีกฎหมายวาดวย 
การอนุญาตใดกําหนดอายุใบอนุญาตไวนอยกวาหาป  
จะตราพระราชกฤษฎีกาขยายอายุใบอนุญาตสําหรับ
กฎหมายน้ันเปนไมนอยกวาหาปก็ได 

มาตรา ๒๒  ในกรณีท่ีกฎหมายวาดวย 
การอนุญาตใดกําหนดอายุใบอนุญาตไวนอยกวาหาป  
จะตราพระราชกฤษฎีกาขยายอายุใบอนุญาตสําหรับ
กฎหมายน้ันเปนไมนอยกวาหาปก็ได 



 

๘๔ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

การตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหน่ึง 
ใหกระทําไดเมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นวาอายุใบอนุญาต 
ที่กําหนดในกฎหมายน้ัน ไมสอดคลองกับสภาพการณ
ที่เปลี่ยนแปลงไป หรือเปนภาระแกประชาชน 
เกินสมควร ในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวใหระบุชื่อ
พระราชบัญญัติและชื่อใบอนุญาต อายุใบอนุญาต 
ที่ขยายแลวซึ่งตองไมนอยกวาหาป และคาธรรมเนียม
ที่ตองชําระไวดวย 

 

การตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหน่ึง 
ใหกระทําไดเม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นวาอายใุบอนุญาต 
ท่ีกําหนดในกฎหมายน้ัน ไมสอดคลองกับสภาพการณ
ท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือเปนภาระแกประชาชน 
เกินสมควร ในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวใหระบุชื่อ
พระราชบัญญัติและชื่อใบอนุญาต อายใุบอนุญาต 
ท่ีขยายแลวซึ่งตองไมนอยกวาหาป และคาธรรมเนียม
ท่ีตองชําระไวดวย 

 
กอนตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง  

ใหคณะรัฐมนตรสีงรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาว 
ใหสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภาเปนเวลาไมนอยกวา
สามสิบวัน เมื่อพนกําหนดเวลาดังกลาวแลว 
หากสภาผูแทนราษฎรหรือวุฒิสภามิไดมีมติทักทวง  
ใหนําความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงตราพระราชกฤษฎีกา
ดังกลาวตอไป  

มาตรา ๒๒  กอนตราพระราชกฤษฎีกา 
ตามมาตรา ๒๐ หรือมาตรา ๒๑ ใหคณะรัฐมนตรี 
สงรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาวใหสภาผูแทนราษฎร
และวุฒิสภาพิจารณาเปนเวลาไมนอยกวาสามสิบวัน 
แตไมเกินหกสิบวัน เม่ือพนกําหนดเวลาดังกลาวแลว
หากสภาผูแทนราษฎรหรือวุฒิสภามิไดมีมติทักทวง 
ใหนําความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงตราพระราชกฤษฎีกา
ดังกลาวตอไป 

มาตรา ๒๓  กอนตราพระราชกฤษฎีกา 
ตามมาตรา ๒๑ หรือมาตรา ๒๒ ใหคณะรัฐมนตรี 
สงรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาวใหสภาผูแทนราษฎร
และวุฒิสภาพิจารณาเปนเวลาไมนอยกวาสามสิบวนั 
แตไมเกินหกสิบวันในสมัยประชุมของรัฐสภา  
เมื่อพนกําหนดเวลาดังกลาวแลว หากสภาผูแทนราษฎร
หรือวุฒิสภามิไดมีมติทักทวง ใหนําความกราบบังคมทูล
เพ่ือทรงตราพระราชกฤษฎีกาดังกลาวตอไป 

ใหเปนหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการที่จะหารือกับหนวยงาน 
ที่เก่ียวของกับการออกใบอนุญาต เพ่ือเสนอแนะตอ

ใหเปนหนาที่ของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่จะหารือกับ
หนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของกับการออกใบอนุญาต 
เพ่ือเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณา
ใหความเห็นชอบ กอนเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี

ใหเปนหนาที่ของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่จะหารือกับ
หนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของกับการออกใบอนุญาต 
เพ่ือเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณา
ใหความเห็นชอบ กอนเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี



 

๘๕ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

คณะรัฐมนตรีในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง 
และวรรคสอง 
 

เก่ียวกับการดาํเนินการตามมาตรา ๒๐  
หรือมาตรา ๒๑ ตอไป 

 

เกี่ยวกับการดําเนินการตามมาตรา ๒๑ 
หรือมาตรา ๒๒ ตอไป 

 
มาตรา ๑๓  ใหเปนหนาที่ของผูอนุญาตท่ีจะตอง

กําหนดหลักเกณฑและแนวทางการตรวจสอบ 
การประกอบกิจการหรือการดําเนินกิจการ 
ของผูไดรบัอนุญาตใหเปนไปตามที่กฎหมายวาดวย 
การอนุญาตกําหนดและใหเปนหนาท่ีของพนักงาน
เจาหนาท่ีและผูอนุญาตที่จะตองตรวจสอบ 
ตามหลักเกณฑและแนวทางดงักลาว 

เมื่อมีผูไดรับความเดือดรอนรําคาญ หรือเสียหาย
จากการประกอบกิจการหรือการดําเนินกิจการ 
ของผูไดรบัอนุญาต ไมวาความจะปรากฏตอพนักงาน
เจาหนาท่ีเองหรือมีผูรองเรียน ใหเปนหนาที่ของ
พนักงานเจาหนาท่ีท่ีจะดําเนินการตรวจสอบ 
และสั่งการตามอํานาจหนาที่โดยเร็ว 

มาตรา ๒๓  ใหเปนหนาที่ของผูอนุญาตที่จะตอง
กําหนดหลักเกณฑและแนวทางการตรวจสอบ 
การประกอบกิจการหรือการดําเนินการของ 
ผูรับอนุญาตใหเปนไปตามท่ีกฎหมายวาดวย 
การอนุญาตกําหนด และใหเปนหนาที่ของ 
พนักงานเจาหนาท่ีและผูอนุญาตท่ีจะตองตรวจสอบ
ตามหลักเกณฑและแนวทางดังกลาว 

เมื่อมีผูไดรับความเดือดรอนรําคาญ หรือเสียหาย 
จากการประกอบกิจการหรือการดําเนินการของ 
ผูรับอนุญาต ไมวาความจะปรากฏตอพนักงาน
เจาหนาท่ีเองหรือมีผูรองเรียน ใหเปนหนาท่ีของ
พนักงานเจาหนาท่ีท่ีจะดําเนินการตรวจสอบ 
และสั่งการตามหนาที่และอํานาจโดยเร็ว 

มาตรา ๒๔  ใหเปนหนาที่ของผูอนุญาตที่จะตอง
กําหนดหลักเกณฑและแนวทางการตรวจสอบ 
การประกอบกิจการหรือการดําเนินการของ 
ผูรับอนุญาตใหเปนไปตามท่ีกฎหมายวาดวย 
การอนุญาตกําหนด และใหเปนหนาทีข่อง 
พนักงานเจาหนาที่และผูอนุญาตท่ีจะตองตรวจสอบ
ตามหลักเกณฑและแนวทางดังกลาว 

เมื่อมีผูไดรับความเดือดรอนรําคาญ หรือเสียหาย 
จากการประกอบกิจการหรือการดําเนินการของ 
ผูรับอนุญาต ไมวาความจะปรากฏตอพนักงาน
เจาหนาที่เองหรือมีผูรองเรียน ใหเปนหนาท่ีของ
พนักงานเจาหนาที่ท่ีจะดําเนินการตรวจสอบ 
และสั่งการตามหนาที่และอํานาจโดยเร็ว 

 หลักเกณฑและแนวทางตามวรรคหน่ึง  
ใหเผยแพรใหประชาชนทราบเปนการท่ัวไป 

 

หลักเกณฑและแนวทางตามวรรคหน่ึง  
ใหเผยแพรใหประชาชนทราบเปนการท่ัวไป 

 



 

๘๖ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 มาตรา ๒๔  ในกรณีท่ีใบอนุญาตหรือหลักฐาน
การตออายุใบอนุญาตชํารุด สูญหาย หรือถูกทําลาย 
หากจําเปนตองมีการแจงความเพ่ือเปนหลักฐาน 
ในการขอออกใบแทนใบอนุญาต ใหแจงตอพนักงาน
เจาหนาท่ีตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตนั้น  
โดยไมตองแจงความตอเจาพนักงานตํารวจอีก 

ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับแก 
กรณีท่ีใบอนุญาตหรือหลักฐานการตออายุใบอนุญาต
ซึ่งออกใหหรืออยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสดวย 

ใหเปนหนาที่ของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่จะติดตามผล
การปฏิบัติตามมาตรานี้ และรายงานคณะรัฐมนตรี 
ในกรณีที่มีหนวยงานของรัฐไมปฏิบัติตามมาตรานี้ 

 

มาตรา ๒๕  ในกรณีท่ีใบอนุญาตหรือหลักฐาน
การตออายุใบอนุญาตชํารุด สูญหาย หรือถูกทําลาย 
หากจําเปนตองมีการแจงความเพ่ือเปนหลักฐาน 
ในการขอออกใบแทนใบอนุญาต ใหแจงตอพนักงาน
เจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตน้ัน  
โดยไมตองแจงความตอเจาพนักงานตํารวจอีก 

ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับแก 
กรณีท่ีใบอนุญาตหรือหลักฐานการตออายุใบอนุญาต
ซ่ึงออกใหหรืออยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสดวย 

ใหเปนหนาที่ของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่จะติดตาม
ผลการปฏิบัติตามมาตราน้ี และรายงานคณะรัฐมนตรี 
ในกรณีที่มีหนวยงานของรัฐไมปฏิบัติตามมาตรานี้ 

 
 หมวด ๓ 

การใหบริการ 
    

 

หมวด ๓ 
การใหบริการ 

    
 

 มาตรา ๒๕  ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดให
หนวยงานของรัฐใดมีหนาที่และอํานาจในการพิจารณา 
รับรอง เห็นชอบ ใหความเห็น จายเงิน ใหไดรับ

มาตรา ๒๖  ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดให
หนวยงานของรัฐใดมีหนาที่และอํานาจในการพิจารณา 
รับรอง เห็นชอบ ใหความเห็น จายเงิน ใหไดรับ



 

๘๗ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

สวัสดิการ รวมทั้งการดําเนินการหรือการใหบริการ 
อ่ืนใดแกประชาชน ใหนําความในมาตรา ๑๔ มาตรา ๑๕ 
มาตรา ๑๖ มาตรา ๑๗ มาตรา ๑๘ และมาตรา ๒๔  
มาใชบังคับแกการพิจารณา รับรอง เห็นชอบ  
ใหความเห็น จายเงิน ใหไดรับสวัสดิการ รวมท้ัง 
การดําเนินการหรือการใหบริการของหนวยงานของรัฐ
นั้นดวยโดยอนุโลม  โดยในกรณีที่บทบัญญัติ 
มาตราดังกลาวกําหนดใหเปนหนาท่ีหรืออํานาจ 
ของผูอนุญาต ใหถือวาเปนหนาท่ีหรืออํานาจของ
หัวหนาหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาที่และอํานาจตาม
กฎหมาย หรือเจาหนาที่ซึ่งหัวหนาหนวยงานของรัฐน้ัน
มอบหมาย ในการพิจารณา รับรอง เห็นชอบ  
ใหความเห็น จายเงิน ใหไดรับสวัสดิการ  
และการดําเนินการหรือใหบริการอ่ืนใดดังกลาว 

 

สวัสดิการ รวมท้ังการดําเนินการหรือการใหบริการ 
อ่ืนใดแกประชาชน ใหนําความในมาตรา ๑๔ วรรคหน่ึง 
วรรคสอง วรรคสาม วรรคส่ี และวรรคหา มาตรา ๑๕ 
มาตรา ๑๖ มาตรา ๑๗ มาตรา ๑๘ และมาตรา ๒๕  
มาใชบังคับแกการพิจารณา รับรอง เห็นชอบ  
ใหความเห็น จายเงิน ใหไดรับสวัสดิการ รวมท้ัง 
การดําเนินการหรือการใหบริการของหนวยงานของรัฐ
น้ันดวยโดยอนุโลม  โดยในกรณีท่ีบทบัญญัติ 
มาตราดังกลาวกําหนดใหเปนหนาท่ีหรืออํานาจ 
ของผูอนุญาต ใหถือวาเปนหนาท่ีหรืออํานาจของ
หัวหนาหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีและอํานาจตาม
กฎหมาย หรือเจาหนาท่ีซึ่งหัวหนาหนวยงานของรัฐนั้น
มอบหมาย ในการพิจารณา รับรอง เห็นชอบ  
ใหความเห็น จายเงิน ใหไดรับสวัสดิการ  
และการดําเนินการหรือการใหบริการอ่ืนใดดังกลาว 
 

 หมวด ๔ 
การทบทวนและปรับปรุงการอนุญาต 

และการใหบริการ 
    

หมวด ๔ 
การทบทวนและปรับปรุงการอนุญาต 

และการใหบริการ 
    



 

๘๘ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

มาตรา ๖  ทุกหาปนับแตวันท่ีพระราชบัญญัติน้ี 
ใชบังคับ ใหผูอนุญาตพิจารณากฎหมายท่ีใหอํานาจ 
ในการอนุญาตวาสมควรปรับปรุงกฎหมายนั้น 
เพ่ือยกเลิกการอนุญาตหรือจัดใหมีมาตรการอ่ืน 
แทนการอนุญาตหรือไม ท้ังนี้ ในกรณีท่ีมีความจําเปน 
ผูอนุญาตจะพิจารณาปรับปรุงกฎหมายหรือจัดใหมี
มาตรการอ่ืนแทนในกําหนดระยะเวลาท่ีเร็วกวานั้นก็ได  

ใหผูอนุญาตเสนอผลการพิจารณาตามวรรคหนึ่ง 
ตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณายกเลิกการอนุญาต 
หรือจัดใหมีมาตรการอ่ืนแทนการอนุญาต ในการน้ี 
ใหคณะรัฐมนตรีรับฟงความคิดเห็นขอคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายตามกฎหมายวาดวยคณะกรรมการ
กฤษฎีกาประกอบการพิจารณาดวย 
 

มาตรา ๒๖  เมื่อมีการประเมินผลสัมฤทธิ ์
ของกฎหมายวาดวยการอนุญาต ใหหนวยงานของรัฐ
ดําเนินการประเมินในประเด็นดังตอไปน้ีดวย 
 (๑) ความเหมาะสมและความคุมคา 
ของการใชระบบอนุญาต เม่ือพิจารณาถึงภาระหนาท่ี 
ที่ประชาชนตองปฏิบัติ กับประโยชนท่ีสังคมพึงไดรับ
จากการใชระบบอนุญาต พรอมท้ังระบุอุปสรรค 
หรือความเสี่ยงหากเปลี่ยนจากระบบการขออนุญาต
เปนการจดแจงหรือการจดทะเบียน 

 (๒) ในกรณีท่ีกฎหมายวาดวยการอนุญาต
กําหนดใหคณะกรรมการเปนผูมีอํานาจอนุญาต  
ใหประเมินผลดีและผลเสียของการท่ียังคง 
ระบบคณะกรรมการและการใหคณะกรรมการ 
มีอํานาจอนุญาตไว 
 การประเมินผลสัมฤทธิ์ในประเด็นตามวรรคหนึ่ง 
ใหหนวยงานของรัฐท่ีประเมินผลสัมฤทธิ์ดําเนินการ
ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการกําหนด และใหแจงผล 
การประเมินผลสัมฤทธิ์ไวในระบบกลาง ในการนี้ 

มาตรา ๒๗  เมื่อมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ของกฎหมายวาดวยการอนุญาต ใหหนวยงานของรัฐ
ดําเนินการประเมินในประเด็นดังตอไปนี้ดวย 

(๑) ความเหมาะสมและความคุมคา 
ของการใชระบบอนุญาต เม่ือพิจารณาถึงภาระหนาท่ี 
ท่ีประชาชนตองปฏิบัติ กับประโยชนท่ีสังคมพึงไดรับ
จากการใชระบบอนุญาต พรอมท้ังระบุอุปสรรค 
หรือความเสี่ยงหากเปลี่ยนจากระบบการขออนุญาต
เปนการจดแจงหรอืการจดทะเบียน 

(๒) ในกรณีท่ีกฎหมายวาดวยการอนุญาต
กําหนดใหคณะกรรมการเปนผูมีอํานาจอนุญาต  
ใหประเมินผลดีและผลเสียของการท่ียงัคง 
ระบบคณะกรรมการและการใหคณะกรรมการ 
มีอํานาจอนุญาตไว 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ในประเด็นตามวรรคหน่ึง 
ใหหนวยงานของรัฐที่ประเมินผลสัมฤทธิ์ดําเนินการ
ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการกําหนด โดยใหมีการประเมินผล
สัมฤทธิ์โดยผูประเมินอิสระดวย เวนแตเปนกรณีท่ี 



 

๘๙ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

  
 
 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะกําหนด 
ใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์โดยผูประเมินอิสระก็ได 
 
 
 ไมวาจะมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามวรรคหนึ่ง
หรือไม คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
จะแจงหนวยงานของรัฐพิจารณาประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ในประเด็นตามวรรคหนึ่งเปนการเฉพาะ  
ในเวลาที่เห็นสมควรก็ได  ท้ังน้ี ใหหนวยงานของรฐัน้ัน
รายงานขอเสนอแนะและผลการพิจารณาในประเด็น
ดังกลาวพรอมเหตุผลตอคณะรัฐมนตรี 
ผานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ แลวแตกรณี 
ภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวนัที่ไดรับแจง  
เพ่ือพิจารณามีมติตอไป 
 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนดให
ประเมินผลสัมฤทธิ์ไดโดยไมตองมีผูประเมินอิสระ  
ท้ังนี้ ใหหนวยงานของรัฐแจงผลการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ไวในระบบกลางดวย 

ไมวาจะมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามวรรคหน่ึง
หรือไม คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
จะแจงหนวยงานของรฐัพิจารณาประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ในประเด็นตามวรรคหนึ่งเปนการเฉพาะ  
ในเวลาที่เห็นสมควรก็ได  ท้ังน้ี ใหหนวยงานของรัฐน้ัน
รายงานขอเสนอแนะและผลการพิจารณาในประเด็น
ดังกลาวพรอมเหตุผลตอคณะรัฐมนตรี 
ผานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ แลวแตกรณี 
ภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวนัที่ไดรับแจง  
เพ่ือพิจารณามีมติตอไป 

 
 มาตรา ๒๗  เมื่อมีเหตุจําเปนอันสมควรที่จะตอง

ปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตหรือใหบริการตามท่ีกําหนด 
ในคูมือสําหรับประชาชนเพ่ือใหการใหบริการ
ประชาชนมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ใหผูอนุญาตหรือ

มาตรา ๒๘  เมื่อมีเหตุจําเปนอันสมควรท่ีจะตอง
ปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตหรอืใหบริการตามท่ีกําหนด 
ในคูมือสําหรับประชาชนเพ่ือใหการใหบริการ
ประชาชนมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ใหผูอนุญาตหรือ



 

๙๐ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

หัวหนาหนวยงานของรัฐดําเนินการแกไข 
คูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ โดยพลัน  
โดยตองมีการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของ 
และประชาชน และใหนําสถิติการแจงเหตุ 
แหงความลาชาตามมาตรา ๑๘ มาประกอบ 
การพิจารณาดวย 

การรับฟงความคิดเห็นตามวรรคหนึ่ง  
อยางนอยใหดําเนินการผานระบบกลางเปนระยะเวลา 
ไมนอยกวาสามสิบวนั และจะใชวิธีการอ่ืนเพ่ิมเติมดวย
ก็ได 

 

หัวหนาหนวยงานของรฐัดําเนินการแกไข 
คูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ โดยพลัน  
โดยตองมีการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของ 
และประชาชน และใหนําสถิติการแจงเหตุ 
แหงความลาชาตามมาตรา ๑๘ มาประกอบ 
การพิจารณาดวย 

การรับฟงความคิดเห็นตามวรรคหนึ่ง  
อยางนอยใหดําเนินการผานระบบกลางเปนระยะเวลา 
ไมนอยกวาสามสิบวนั และจะใชวิธีการอ่ืนเพ่ิมเติมดวย
ก็ได 

 
  มาตรา ๒๙  ใหผูอนุญาตจัดใหมีการทบทวน

คูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ เปนประจํา 
ตามรอบระยะเวลาท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการกําหนด แตไมเกินสามปนับแตวันที ่
มีการทบทวนคร้ังลาสุด และใหเผยแพร 
ผลการพิจารณาทบทวนดังกลาวผานชองทาง 
ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ประกาศกําหนด   

ใหนําความในมาตรา ๒๘ มาใชบังคับแก 
การดําเนินการตามวรรคหน่ึงดวยโดยอนุโลม  



 

๙๑ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 หมวด ๕ 
ศูนยรับคําขอกลาง 
    

 

หมวด ๕ 
ศูนยรับคําขอกลาง 
    

 
มาตรา ๑๔  ในกรณีจําเปนและสมควร 

เพ่ือประโยชนในการอํานวยความสะดวกแกประชาชน 
ใหคณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนยรับคาํขออนุญาต  
เพ่ือทําหนาที่เปนศูนยกลางในการรับคําขอ 
ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาตข้ึน 

ใหศูนยรับคําขออนุญาตตามวรรคหน่ึงมีฐานะเปน
สวนราชการตามมาตรา ๑๘ วรรคสี่ แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแกไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยอยูในสังกัด 
สํานักนายกรฐัมนตรี และจะใหมีสาขาของศูนยประจํา
กระทรวงหรือประจําจังหวัดดวยก็ได 

การจัดตั้งศูนยรับคําขออนุญาตตามวรรคหน่ึง 
ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกา 
ดังกลาวใหกําหนดรายชื่อกฎหมายวาดวยการอนุญาต

มาตรา ๒๘  เพ่ือประโยชนในการ 
อํานวยความสะดวกแกประชาชน ใหคณะรัฐมนตรี
ตามขอเสนอแนะของสํานักงาน ก.พ.ร. จัดใหมี 
ศูนยรับคําขอกลางข้ึนในหนวยงานของรัฐตามที่
คณะรัฐมนตรีกําหนด โดยดําเนินการผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทําหนาที่เปนศูนยกลาง 
ในการรับคําขอตาง ๆ ตามกฎหมาย  ท้ังน้ี 
คณะรัฐมนตรีจะมอบหมายใหเอกชนเปนผูดําเนินการ
ศูนยดังกลาวก็ได โดยหนวยงานของรัฐดังกลาว 
เปนผูกํากับดูแล 

 การมอบหมายใหเอกชนเปนผูดําเนินการศูนย
รับคําขอกลางตามวรรคหนึ่ง จะกระทําไดตอเมื่อมี
หลักประกันเพียงพอท่ีจะคุมครองขอมูลสวนบุคคล
และความลับทางการคาที่มีประสิทธิภาพ 

 

มาตรา ๓๐  เพ่ือประโยชนในการ 
อํานวยความสะดวกแกประชาชน ใหคณะรัฐมนตรี
ตามขอเสนอแนะของสํานักงาน ก.พ.ร. จัดใหมี 
ศูนยรับคําขอกลางขึ้นในหนวยงานของรัฐตามที่
คณะรฐัมนตรีกําหนด โดยดําเนินการผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทําหนาที่เปนศูนยกลาง 
ในการรับคําขอตาง ๆ ตามกฎหมาย  ท้ังน้ี 
คณะรฐัมนตรีจะมอบหมายใหเอกชนเปนผูดําเนินการ
ศูนยดังกลาวก็ได โดยหนวยงานของรัฐดังกลาว 
เปนผูกํากับดูแล 

การมอบหมายใหเอกชนเปนผู ดําเนินการ
ศูนยรับคําขอกลางตามวรรคหนึ่ง จะกระทําไดตอเม่ือ
มีหลักประกันเพียงพอท่ีจะคุมครองขอมูลสวนบุคคล
และความลับทางการคาที่มีประสิทธิภาพ 

 



 

๙๒ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ที่จะใหอยูภายใตการดําเนินการของศูนยรับคําขอ
อนุญาต 

ในการดําเนินการเก่ียวกับการรับคําขอ จะกําหนด
ในพระราชกฤษฎีกาใหผูยื่นคําขอ ยื่นคําขอผานทาง 
สื่ออิเล็กทรอนิกสก็ได 

 
มาตรา ๑๕  เมื่อมีการจัดตั้งศูนยรับคําขออนุญาต

ตามมาตรา ๑๔ แลว ใหดําเนินการและมีผล 
ดังตอไปนี้ 

มาตรา ๒๙  เมื่อมีศูนยรับคําขอกลาง 
ตามมาตรา ๒๘ แลว 

มาตรา ๓๑  เมื่อมีศูนยรับคําขอกลาง 
ตามมาตรา ๓๐ แลว 

(๑) ในกรณีท่ีกฎหมายวาดวยการอนุญาตหรือกฎ 
ที่ออกตามกฎหมายดังกลาวกําหนดใหตองยื่นคําขอ 
หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน หรือคาธรรมเนียมใด  
ณ สถานที่ใด ถาไดมีการยื่นคําขอ หรือสงเอกสารหรือ
หลักฐาน หรือคาธรรมเนียม ณ ศูนยรับคําขออนุญาตแลว  
ใหถือวาไดมีการยื่นคําขอ หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน 
หรือคาธรรมเนียมโดยชอบตามกฎหมาย 
วาดวยการอนุญาตนั้นแลว 

 
 

(๑) ในกรณีท่ีกฎหมายหรือกฎท่ีออก 
ตามกฎหมายดังกลาวกําหนดใหตองยื่นคําขอ  
หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน หรือคาธรรมเนียม 
หรือเงินอ่ืนใด ณ สถานท่ีใด ถาไดมีการยื่นคําขอ  
หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน หรือคาธรรมเนียม 
หรือเงินอ่ืนใดไปยังศูนยรับคําขอกลางแลว ใหถือวา 
ไดมีการยื่นคําขอ หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน  
หรือคาธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดโดยชอบตามกฎหมาย
นั้นแลว 

 

(๑) ในกรณีท่ีกฎหมายหรือกฎท่ีออก 
ตามกฎหมายดังกลาวกําหนดใหตองยื่นคําขอ  
หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน หรือคาธรรมเนียม 
หรือเงินอ่ืนใด ณ สถานที่ใด ถาไดมีการยื่นคําขอ  
หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน หรือคาธรรมเนียม 
หรือเงินอ่ืนใดไปยังศูนยรับคําขอกลางแลว ใหถือวา 
ไดมีการยื่นคําขอ หรือสงเอกสารหรือหลักฐาน  
หรือคาธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดโดยชอบตามกฎหมาย
น้ันแลว 

 



 

๙๓ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

(๒) บรรดาเงินคาธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใด 
ที่ศนูยรับคําขออนุญาตไดรับไวตาม (๑)  
ใหศูนยรับคําขออนุญาตนําสงคลังเปนรายไดแผนดิน 
ในนามของหนวยงานของผูอนุญาต หรือสงใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน แลวแตกรณี และแจงให
หนวยงานของผูอนุญาตทราบ 

(๓) ในกรณีท่ีหนวยงานของผูอนุญาตมีสิทธิ 
หักคาใชจายจากเงนิที่จะตองนําสงคลัง  
ใหศูนยรับคําขออนุญาตหักเงินดังกลาวแทน 
และสงมอบเงินท่ีหักไวน้ันใหแกหนวยงาน 
ของผูอนุญาต โดยใหศูนยรับคําขออนุญาตมีสิทธิ 
หักคาใชจายของศูนยรับคําขออนุญาตตามอัตรา 
ที่จะไดตกลงกับหนวยงานของผูอนุญาต 

(๔) ระยะเวลาตามมาตรา ๑๐ ใหนับแตวันท่ี 
ศูนยรับคําขออนุญาตสงเร่ืองใหผูอนุญาต 
โดยศูนยรับคําขออนุญาตจะตองสงเรื่องใหผูอนุญาต 
ไมชากวาสามวันทําการและใหนํามาตรา ๑๐ วรรคสี่  
มาใชบังคับโดยอนุโลม 

 

(๒) บรรดาเงินคาธรรมเนียมหรือเงินอื่นใด 
ที่ศูนยรับคําขอกลางไดรับไวตาม (๑)  
ใหศูนยรับคําขอกลางนําสงคลังเปนรายไดแผนดิน 
ในนามของหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบ หรือสงให
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน แลวแตกรณี และแจงให
หนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบทราบ 

(๓) ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบ 
มีสิทธิหักคาใชจายจากเงินท่ีจะตองนําสงคลัง  
ใหศูนยรับคําขอกลางหักเงินดังกลาวแทน 
และสงมอบเงินที่หักไวน้ันใหแกหนวยงานของรัฐ 
ที่รับผิดชอบโดยใหศูนยรับคําขอกลางมีสิทธิ 
หักคาใชจายของศูนยรับคําขอกลางตามอัตราท่ีจะได
ตกลงกับหนวยงานของรฐัท่ีรับผิดชอบ 

(๔) ระยะเวลาตามมาตรา ๑๘ ใหนับแตวันที่ 
ศูนยรับคําขอกลางสงเรื่องใหหนวยงานของรัฐ 
ที่รับผิดชอบ โดยศูนยรับคําขอกลางจะตองสงเร่ืองให 
หนวยงานของรัฐดังกลาวไมชากวาหนึ่งวนัทําการ  
และใหนํามาตรา ๑๘ วรรคสี่ มาใชบังคับดวย 
โดยอนุโลม 

(๒) บรรดาเงินคาธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใด 
ท่ีศูนยรับคําขอกลางไดรับไวตาม (๑)  
ใหศูนยรับคําขอกลางนําสงคลังเปนรายไดแผนดิน 
ในนามของหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบ หรือสงให
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน แลวแตกรณี และแจงให
หนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบทราบ 

(๓) ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐท่ีรบัผิดชอบ 
มีสิทธิหักคาใชจายจากเงนิที่จะตองนําสงคลัง  
ใหศูนยรับคําขอกลางหักเงินดังกลาวแทน 
และสงมอบเงินที่หักไวน้ันใหแกหนวยงานของรัฐ 
ท่ีรับผิดชอบโดยใหศูนยรับคําขอกลางมีสิทธิ 
หักคาใชจายของศูนยรับคําขอกลางตามอัตราที่จะได
ตกลงกับหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบ 

(๔) ระยะเวลาตามมาตรา ๑๘ ใหนับแตวันที่ 
ศูนยรับคําขอกลางสงเรื่องใหหนวยงานของรัฐ 
ท่ีรับผิดชอบ โดยศูนยรับคําขอกลางจะตองสงเร่ืองให 
หนวยงานของรัฐดังกลาวไมชากวาหนึ่งวนัทําการ  
และใหนํามาตรา ๑๘ วรรคสี่ มาใชบังคับดวย 
โดยอนุโลม 



 

๙๔ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

(๕) ใหเปนหนาที่ของผูอนุญาตท่ีจะตอง 
สงคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๗ ที่ถูกตอง 
และเปนปจจุบันใหศูนยรับคําขออนุญาตตามจํานวน 
ที่จําเปน และดําเนินการใหมีการฝกอบรมหรือชี้แจง
แกเจาหนาที่ของศูนยรับคาํขออนุญาต เพ่ือให 
เกิดความชํานาญในการปฏิบัติหนาท่ีดวย 

 
(๖) ใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ของศูนยรับคําขอ

อนุญาตท่ีจะตองดําเนินการตามมาตรา ๘ และตอง
รับผิดชอบในฐานะเชนเดียวกับพนักงานเจาหนาท่ี
ตามท่ีบัญญัติไวในมาตรา ๘ 

 
 
 

(๕) ใหเปนหนาที่ของหนวยงานของรัฐ 
ที่รับผิดชอบที่จะตองสงคูมือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตอง 
และเปนปจจุบันใหศูนยรับคําขอกลาง และดําเนินการ
ใหมีการฝกอบรมหรือชี้แจงแกเจาหนาที่ของ 
ศูนยรับคําขอกลาง เพ่ือใหเกิดความชํานาญในการ
ปฏบิัติหนาที่ดวย 

(๖) ใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ของ 
ศูนยรับคําขอกลางท่ีจะตองดําเนินการตามมาตรา ๑๖ 
และตองรับผิดชอบในฐานะเชนเดียวกับเจาหนาท่ี
ตามท่ีบัญญัติไวในมาตรา ๑๖ 

ใหศูนยรับคําขอกลางจัดใหมีแบบคําขอกลาง 
ที่สามารถใชในการยื่นคําขอผานศูนยรับคําขอกลางได
ในหลายประเภทกิจการและตอหลายหนวยงานของรัฐ 
โดยหากการอนุญาตหรือบริการใดจําเปนตองพิจารณา 
ขอมูลนอกเหนือจากขอมูลท่ีผูยื่นคําขอใหไวใน 
แบบคําขอกลาง ใหจัดทําเปนแบบคําขอผนวกเฉพาะ
สําหรับการอนุญาตหรือบริการน้ัน 

(๕) ใหเปนหนาที่ของหนวยงานของรฐั 
ท่ีรับผิดชอบท่ีจะตองสงคูมือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตอง 
และเปนปจจุบันใหศูนยรับคําขอกลาง และดําเนินการ
ใหมีการฝกอบรมหรือชี้แจงแกเจาหนาท่ีของ 
ศูนยรับคําขอกลาง เพ่ือใหเกิดความชํานาญในการ
ปฏบิัติหนาที่ดวย 

(๖) ใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ของ 
ศูนยรับคําขอกลางท่ีจะตองดําเนินการตามมาตรา ๑๖ 
และตองรับผิดชอบในฐานะเชนเดยีวกับเจาหนาท่ี
ตามที่บัญญัติไวในมาตรา ๑๖ 

ใหศูนยรับคําขอกลางจัดใหมีแบบคําขอกลาง 
ท่ีสามารถใชในการยื่นคําขอผานศูนยรับคําขอกลางได
ในหลายประเภทกิจการและตอหลายหนวยงานของรัฐ 
โดยหากการอนุญาตหรือบริการใดจําเปนตองพิจารณา 
ขอมูลนอกเหนือจากขอมูลท่ีผูยื่นคําขอใหไวใน 
แบบคําขอกลาง ใหจัดทําเปนแบบคําขอผนวกเฉพาะ
สําหรับการอนุญาตหรือบริการน้ัน 



 

๙๕ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ใหถือวาแบบคําขอกลางและแบบคําขอผนวก 
ตามวรรคสองเปนแบบคําขอตามท่ีกฎหมายวาดวย 
การน้ันกําหนด 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังจะอนุญาตให
ศูนยรับคําขอกลางหักเงินคาธรรมเนียมหรือเงนิอื่นใด
ตาม (๒) เปนรายจายสําหรับพัฒนาการใหบริการ 
ของศูนยรับคําขอกลาง ไมเกินรอยละหาสิบก็ได 

 

ใหถือวาแบบคําขอกลางและแบบคําขอผนวก 
ตามวรรคสองเปนแบบคําขอตามท่ีกฎหมายวาดวย 
การน้ันกําหนด 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังจะอนุญาตให
ศูนยรับคําขอกลางหักเงินคาธรรมเนียมหรือเงนิอ่ืนใด
ตาม (๒) เปนรายจายสําหรับพัฒนาการใหบริการ 
ของศูนยรับคําขอกลาง ไมเกินรอยละหาสิบก็ได 

 
มาตรา ๑๖  ใหศูนยรับคาํขออนุญาตมีหนาท่ี

ดังตอไปนี้ 
มาตรา ๓๐  ใหศูนยรับคําขอกลางมีหนาที่

ดังตอไปนี้ 
มาตรา ๓๒  ใหศูนยรับคําขอกลางมีหนาที่

ดังตอไปนี้ 
(๑) รับคําขอและคาธรรมเนียม รวมตลอดท้ัง 

คําอุทธรณ ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาต 
(๑) รับคําขอและคาธรรมเนียมหรือเงินอื่นใด  

รวมตลอดทั้งคําอุทธรณ ตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
(๑) รับคําขอและคาธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใด  

รวมตลอดท้ังคําอุทธรณ ตามกฎหมายวาดวยการนั้น 
(๒) ใหขอมูล ชี้แจง และแนะนําผูยื่นคําขอหรือ

ประชาชนใหทราบถึงหลักเกณฑ วิธกีาร และเงื่อนไข 
ในการขออนุญาต รวมตลอดท้ังความจําเปนในการยื่น 
คําขออื่นใดท่ีจําเปนตองดําเนินการตามกฎหมาย 
วาดวยการอนุญาตทั้งปวง ในการประกอบกิจการ 
หรือดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด 

(๓) สงคําขอ หรือคําอุทธรณ ท่ีไดรับจากผูยื่นคําขอ
หรือผูยื่นคําอุทธรณพรอมท้ังเอกสารหรือหลักฐาน 

(๒) ใหขอมูล ชี้แจง และแนะนําผูยื่นคําขอหรือ
ประชาชนใหทราบถึงหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการขออนุญาต ขอรับเงนิ ขอรับสวัสดิการ หรือ 
ขอรับบริการ รวมตลอดท้ังความจําเปนในการ 
ยื่นคําขออ่ืนใดท่ีจําเปนตองดําเนินการตามกฎหมาย 
ในการประกอบกิจการหรือดําเนินการอยางหน่ึงอยางใด 

(๓) สงคําขอ หรือคําอุทธรณ ที่ไดรับจาก 
ผูยื่นคําขอหรือผูยื่นคําอุทธรณพรอมท้ังเอกสารหรือ

(๒) ใหขอมูล ชี้แจง และแนะนําผูยื่นคําขอหรือ
ประชาชนใหทราบถึงหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการขออนุญาต ขอรับเงิน ขอรับสวสัดิการ หรือ 
ขอรับบริการ รวมตลอดท้ังความจําเปนในการ 
ยื่นคําขออ่ืนใดท่ีจําเปนตองดําเนินการตามกฎหมาย 
ในการประกอบกิจการหรือดําเนินการอยางหน่ึงอยางใด 

(๓) สงคําขอ หรือคําอุทธรณ ที่ไดรับจาก 
ผูยื่นคําขอหรือผูยื่นคําอุทธรณพรอมท้ังเอกสารหรือ



 

๙๖ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

ที่เก่ียวของใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ และคอยติดตาม
เรงรัดหนวยงานดังกลาวเพ่ือดําเนินการใหถูกตอง 
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามพระราชบัญญัตินี้  
และคูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๗  
หรือตามกฎหมายท่ีใหสิทธใินการอุทธรณ 

 
 

หลักฐานที่เก่ียวของใหหนวยงานของรฐัท่ีเก่ียวของ 
และคอยติดตามเรงรัดหนวยงานของรัฐดังกลาว 
เพ่ือดําเนินการใหถูกตองภายในระยะเวลาที่กําหนด
ตามพระราชบัญญัตนิี้ และคูมือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ หรือตามกฎหมายท่ีใหสิทธิในการ
อุทธรณ 

เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติการตามมาตรานี้  
ใหเจาหนาที่ของศูนยรับคําขอกลางมีฐานะเปน
พนักงานเจาหนาท่ีตามกฎหมายวาดวยการอนุญาต 

 

หลักฐานท่ีเก่ียวของใหหนวยงานของรฐัท่ีเก่ียวของ 
และคอยติดตามเรงรัดหนวยงานของรัฐดังกลาว 
เพ่ือดําเนินการใหถูกตองภายในระยะเวลาที่กําหนด
ตามพระราชบัญญัติน้ี และคูมือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ หรือตามกฎหมายท่ีใหสิทธิในการ
อุทธรณ 

เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติการตามมาตรานี้  
ใหเจาหนาที่ของศูนยรับคําขอกลางมีฐานะเปน
พนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาต 

 
 
 
 
 
 
 

 
(๕) รวบรวมปญหาและอุปสรรคจากการอนุญาต

และการดําเนินการของศูนยรับคําขออนุญาต  
เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

มาตรา ๓๑  ใหสํานักงาน ก.พ.ร. มีหนาท่ี 
และอํานาจในการกํากับดูแล ประสาน และขับเคลื่อน
ใหหนวยงานของรัฐพัฒนาการใหบริการประชาชน 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
ในการใหบริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
อยางเต็มรูปแบบตลอดท้ังกระบวนงาน และใหมีหนาท่ี
และอํานาจดังตอไปน้ีดวย 

(๑) รวบรวมปญหาและอุปสรรคจากการอนุญาต
และการดําเนินการของศูนยรับคําขอกลาง  
เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

มาตรา ๓๓  ใหสํานักงาน ก.พ.ร. มีหนาท่ี 
และอํานาจในการกํากับดูแล ประสาน และขับเคลื่อน
ใหหนวยงานของรัฐพัฒนาการใหบริการประชาชน 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
ในการใหบริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
อยางเต็มรูปแบบตลอดท้ังกระบวนงาน และใหมีหนาท่ี
และอํานาจดังตอไปนีด้วย 

(๑) รวบรวมปญหาและอุปสรรคจากการอนุญาต
และการดําเนินการของศูนยรับคําขอกลาง  
เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 



 

๙๗ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

เพ่ือรายงานตอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการ 
ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการปรับปรุงแกไข 
ใหเหมาะสมตอไป 

(๔) ในกรณีท่ีเห็นวาหลักเกณฑหรือวิธีการในการ
ยื่นคําขอ มีรายละเอียดหรือกําหนดใหตองสงเอกสาร 
ที่ไมจําเปน หรือเปนภาระเกินสมควรแกประชาชน  
ใหเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือสั่งการใหหนวยงาน 
ที่เก่ียวของดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 
 
(๖) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุง

กระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา เก่ียวกับการอนุญาต
ตาง ๆ รวมถึงขอเสนอในการออกกฎหมาย กฎ  
ระเบียบ หรือกําหนดหลักเกณฑท่ีเก่ียวกับการอนุญาต
เพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวกมากข้ึน 

และรายงานตอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการ 
ใหหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของดําเนินการปรับปรุง
แกไขใหเหมาะสมตอไป 

(๒) ในกรณีท่ีเห็นวาหลักเกณฑหรือวิธีการ 
ในการยื่นคําขอ มีรายละเอียดหรือกําหนดใหตองสง
เอกสารท่ีไมจําเปน หรือไมเอ้ือตอการใหบริการ
ประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือเปนภาระ 
เกินสมควรแกประชาชน ใหเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี
เพ่ือสั่งการใหหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

(๓) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุง
กระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา เก่ียวกับ 
การอนุญาต การจายเงิน การใหไดรับสวัสดิการ  
หรือการใหบริการตาง ๆ รวมถึงขอเสนอในการ 
ออกกฎหมาย กฎ หรือกําหนดหลักเกณฑที่เก่ียวกับ
การอนุญาต การจายเงิน การใหไดรับสวัสดิการ  
หรือการใหบริการเพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวก 
มากข้ึน 

 
 

และรายงานตอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการ 
ใหหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของดําเนินการปรับปรุง
แกไขใหเหมาะสมตอไป 

(๒) ในกรณีท่ีเห็นวาหลักเกณฑหรือวิธีการ 
ในการยื่นคําขอ มีรายละเอียดหรือกําหนดใหตองสง
เอกสารท่ีไมจําเปน หรือไมเอ้ือตอการใหบริการ
ประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือเปนภาระ 
เกินสมควรแกประชาชน ใหเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรี
เพ่ือสั่งการใหหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

(๓) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุง
กระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา เก่ียวกับ 
การอนุญาต การจายเงิน การใหไดรับสวัสดิการ  
หรือการใหบริการตาง ๆ รวมถึงขอเสนอในการ 
ออกกฎหมาย กฎ หรือกําหนดหลักเกณฑท่ีเก่ียวกับ
การอนุญาต การจายเงิน การใหไดรับสวสัดิการ  
หรือการใหบริการเพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวก 
มากข้ึน 



 

๙๘ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 หมวด ๖ 
บทเบ็ดเตล็ด 

    
 

หมวด ๖ 
บทเบ็ดเตล็ด 

    
 

คูมือสําหรับประชาชนตามวรรคหน่ึงใหปดประกาศ
ไว ณ สถานท่ีท่ีกําหนดใหยื่นคําขอ และเผยแพรทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส และเมื่อประชาชนประสงคจะได
สําเนาคูมือดังกลาว ใหพนักงานเจาหนาที่จัดสําเนาให 
โดยจะคิดคาใชจายตามควรแกกรณีก็ได  
ในกรณีเชนน้ันใหระบุคาใชจายดังกลาวไวใน 
คูมือสําหรับประชาชนดวย 
(มาตรา ๗ วรรคสอง) 

มาตรา ๓๒  เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง 
คูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ รวมท้ัง
หลักเกณฑและแนวทางตามมาตรา ๒๓ ไดโดยสะดวก 
ใหผูอนุญาตและหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาที่
เผยแพรคูมือ หลักเกณฑและแนวทางดังกลาว 
ผานระบบสารสนเทศของหนวยงานและปดประกาศไว  
ณ สถานท่ีท่ีกําหนดใหยื่นคําขอ รวมท้ังเผยแพร 
ผานชองทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. ประกาศกําหนด 

มาตรา ๓๔  เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง 
คูมือสําหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ รวมท้ัง
หลักเกณฑและแนวทางตามมาตรา ๒๔ ไดโดยสะดวก 
ใหผูอนุญาตและหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาท่ี
เผยแพรคูมือ หลักเกณฑและแนวทางดังกลาว 
ผานระบบสารสนเทศของหนวยงานและปดประกาศไว  
ณ สถานท่ีท่ีกําหนดใหยื่นคําขอ รวมท้ังเผยแพร 
ผานชองทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. ประกาศกําหนด 

   



 

๙๙ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 มาตรา ๓๓  ในกรณีท่ีผูใดมีความจําเปนเรงดวน 
ประสงคจะไดรับอนุญาตหรือบริการในระยะเวลา
รวดเร็วเปนพิเศษกวาระยะเวลาที่กําหนดไวในคูมือ
สําหรับประชาชน จะยื่นคําขอเพ่ือขอรับการอนุญาต
หรือบริการเปนพิเศษดังกลาว โดยยินยอม 
เสียคาใชจายเพ่ิมข้ึนตามท่ีผูอนุญาตกําหนดก็ได 

การจัดใหมีชองทางพิเศษแบบเรงดวน 
ตามวรรคหน่ึง ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วธีิการ  
และเงื่อนไขท่ีกําหนดในกฎกระทรวง   
ในกฎกระทรวงดังกลาวใหระบุคาใชจายท่ีผูยื่นคําขอ
จะตองชําระเพ่ิมข้ึนดวย 

การจัดใหมีชองทางพิเศษตามวรรคสอง ตองไมมี
ผลกระทบตอการใหบริการประชาชนตามปกติ 
ที่ปรากฏอยูในคูมือสําหรับประชาชนอยูแลว 

คาใชจายตามวรรคหนึ่งใหนําสงคลังเปนรายได
แผนดิน แตรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
จะอนุญาตใหหนวยงานของรัฐหักเปนรายจายสําหรับ
พัฒนาการใหบริการแกประชาชนไมเกินรอยละ 
หาสิบก็ได 

มาตรา ๓๕  ในกรณีท่ีผูใดมีความจําเปนเรงดวน 
ประสงคจะไดรับอนุญาตหรือบริการในระยะเวลา
รวดเร็วเปนพิเศษกวาระยะเวลาที่กําหนดไวในคูมือ
สําหรับประชาชน จะย่ืนคําขอเพ่ือขอรับการอนุญาต
หรือบริการเปนพิเศษดังกลาว โดยยินยอม 
เสียคาใชจายเพ่ิมข้ึนตามที่ผูอนุญาตกําหนดก็ได 

การจัดใหมีชองทางพิเศษแบบเรงดวน 
ตามวรรคหน่ึง ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วธีิการ  
และเงื่อนไขท่ีกําหนดในกฎกระทรวง   
ในกฎกระทรวงดังกลาวใหระบุคาใชจายท่ีผูยื่นคําขอ
จะตองชําระเพ่ิมข้ึนดวย 

การจัดใหมีชองทางพิเศษตามวรรคสอง ตองไมมี
ผลกระทบตอการใหบริการประชาชนตามปกติ 
ท่ีปรากฏอยูในคูมือสําหรับประชาชนอยูแลว 

คาใชจายตามวรรคหนึ่งใหนําสงคลังเปนรายได
แผนดิน แตรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
จะอนุญาตใหหนวยงานของรัฐหักเปนรายจายสําหรับ
พัฒนาการใหบริการแกประชาชนไมเกินรอยละ 
หาสิบก็ได 



 

๑๐๐ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 ความในวรรคสี่ไมใชบังคับแกรัฐวิสาหกิจ 
หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนที่มีกฎหมายกําหนดใหรายได 
ของหนวยงานตกเปนของหนวยงานน้ัน 

 

ความในวรรคสี่ไมใชบังคับแกรัฐวสิาหกิจ 
หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนที่มีกฎหมายกําหนดใหรายได 
ของหนวยงานตกเปนของหนวยงานน้ัน 

 
 มาตรา ๓๔  เพ่ือประโยชนในการใหบริการ

ประชาชน หนวยงานของรัฐอาจจัดใหแบบคําขอ 
ใบอนุญาต หลักฐานการตออายุใบอนุญาต  
หรือใบแทนใบอนุญาตเปนภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน 
หรือมีภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืนกํากับดวย  
ตามท่ีเห็นสมควรก็ได ในกรณีเชนนี้ การกรอกขอความ
ในเอกสารดังกลาวจะกระทําเปนภาษาอังกฤษ 
หรือภาษาอ่ืนดังกลาวก็ได และมิใหนํามาตรา ๒๖  
แหงพระราชบัญญัติวธิีปฏิบัติราชการทางปกครอง  
พ.ศ. ๒๕๓๙ มาใชบังคับ 

 

มาตรา ๓๖  เพ่ือประโยชนในการใหบริการ
ประชาชน หนวยงานของรัฐอาจจัดใหแบบคําขอ 
ใบอนุญาต หลักฐานการตออายุใบอนุญาต  
ใบแทนใบอนุญาต หรือคูมือสําหรับประชาชนตาม
มาตรา ๑๔ เปนภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน  
หรือมีภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นกํากับดวย  
ตามที่เห็นสมควรหรือตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. 
เสนอแนะก็ได ในกรณีเชนน้ี การกรอกขอความ 
ในเอกสารดังกลาวจะกระทําเปนภาษาอังกฤษ 
หรือภาษาอื่นดังกลาวก็ได และมิใหนํามาตรา ๒๖  
แหงพระราชบัญญัติวธิีปฏิบัติราชการทางปกครอง  
พ.ศ. ๒๕๓๙ มาใชบังคับ 

 
 บทเฉพาะกาล 

    
 

บทเฉพาะกาล 
    

 



 

๑๐๑ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 มาตรา ๓๕  เมื่อพระราชบัญญัติน้ีใชบังคับแลว  
บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ คําส่ัง  
หรือมติคณะรัฐมนตรีใด อางถึงบทบัญญัติ 
แหงพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
ใหถือวาบทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ คําสั่ง  
หรือมติคณะรัฐมนตรีนั้น อางถึงบทบัญญัติ 
แหงพระราชบัญญัตินี้ ในบทมาตราท่ีมีนัยเดียวกัน 

 

มาตรา ๓๗  เมื่อพระราชบัญญัติน้ีใชบังคับแลว  
บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ คําสั่ง  
หรือมติคณะรัฐมนตรีใด อางถึงบทบัญญัติ 
แหงพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ใหถือวาบทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ คําสั่ง  
หรือมติคณะรัฐมนตรีน้ัน อางถึงบทบัญญัติ 
แหงพระราชบัญญัตินี้ ในบทมาตราท่ีมีนยัเดียวกัน 

 
 
 
 
 
มาตรา ๑๗  ใหผูอนุญาตจัดทําคูมือสําหรับ

ประชาชนตามมาตรา ๗ ใหเสร็จสิ้นภายใน 
หน่ึงรอยแปดสิบวันนับแตวันท่ีพระราชบัญญัตินี้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

  มาตรา ๓๖  คูมือสําหรับประชาชนท่ีจัดทําขึ้น
ตามพระราชบัญญัตกิารอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
ใหใชบังคับไดตอไปจนกวาจะมีคูมือสําหรับประชาชน
ตามพระราชบัญญัตนิี้ในเรื่องเดียวกัน 

มาตรา ๓๘  คูมือสําหรับประชาชนท่ีจัดทําข้ึน
ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
ใหใชบังคับไดตอไปจนกวาจะมีคูมือสําหรับประชาชน
ตามพระราชบัญญัตินี้ในเรื่องเดียวกัน 

ใหหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีและอํานาจ 
ตามมาตรา ๒๕ จัดทําคูมือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ ใหแลวเสร็จภายในหน่ึงรอยแปดสิบวัน 
นับแตวันที่พระราชบัญญัตนิี้ประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา 

 

ใหหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีและอํานาจ 
ตามมาตรา ๒๖ จัดทําคูมือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา ๑๔ ใหแลวเสรจ็ภายในหน่ึงรอยแปดสิบวัน 
นับแตวันที่พระราชบัญญัติน้ีประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา 

 



 

๑๐๒ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 

ราง 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 

แกประชาชน พ.ศ. ....  
(สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว) 

 มาตรา ๓๗  ใหพระราชกฤษฎีกาการกําหนดให
ผูรับใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมการตออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาต  
พ.ศ. ๒๕๖๔ เฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับหลักเกณฑ 
และวิธีการชําระคาธรรมเนียมการตออายุใบอนุญาต
แทนการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาต ยงัคงมีผล 
ใชบังคับไดตอไปจนกวากฎกระทรวงตามมาตรา ๑๙ 
วรรคสองจะใชบังคับ 

 

มาตรา ๓๙  ใหพระราชกฤษฎีกาที่ออกตาม
ความในมาตรา ๑๒ แหงพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ เฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับ
หลักเกณฑและวิธกีารชําระคาธรรมเนียมการตออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาต  
ยงัคงมีผลใชบังคับไดตอไปจนกวากฎกระทรวง 
ตามมาตรา ๒๐ วรรคสองจะใชบังคับ 

 
 มาตรา ๓๘  ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐใด 

มีการจัดใหมีชองทางพิเศษแบบเรงดวนอยูแลว 
ในวันกอนวันท่ีพระราชบัญญัตนิี้ใชบังคบั ใหสามารถ
ดําเนินการดังกลาวไดตอไปจนกวากฎกระทรวง 
ตามมาตรา ๓๓ วรรคสองจะใชบังคับ  
และเม่ือกฎกระทรวงดังกลาวใชบังคับแลว  
ใหปฏิบัติตามขอกําหนดในกฎกระทรวง 
และภายในระยะเวลาที่กฎกระทรวงกําหนด 

 

มาตรา ๔๐  ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐใด 
มีการจัดใหมีชองทางพิเศษแบบเรงดวนอยูแลว 
ในวันกอนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหสามารถ
ดําเนินการดังกลาวไดตอไปจนกวากฎกระทรวง 
ตามมาตรา ๓๕ วรรคสองจะใชบังคับ  
และเมื่อกฎกระทรวงดังกลาวใชบังคับแลว  
ใหปฏิบัติตามขอกําหนดในกฎกระทรวง 
และภายในระยะเวลาที่กฎกระทรวงกําหนด 

 
ผูรบัสนองพระบรมราชโองการ 
 พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา 
         นายกรัฐมนตร ี

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
 ............................................... 
         นายกรัฐมนตร ี

............................................ 
            …………………………................ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๑ - 
  

การด าเนินการตามมาตรา ๗๗ ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ร่างพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบ้ริการ 

แก่ประชาชน พ.ศ. ....* 
_________________ 

 

 ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ด ำเนินกำรตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ ๗๗ วรรคสอง๑  
โดยได้จัดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ ท่ี เกี่ยวข้อง วิเครำะห์ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกกฎหมำย 
อย่ำงรอบด้ำนและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นและกำรวิเครำะห์นั้นต่อประชำชน  
และน ำมำประกอบกำรพิจำรณำในกระบวนกำรตรำกฎหมำยทุกขั้นตอน โดยสำมำรถสรุปได้ ดังนี้ 

 ๑. กระบวนการและขั้นตอนในการรับฟังความคิดเห็น 
 เพ่ือให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติหลักเกณฑ์กำรจัดท ำร่ำงกฎหมำยและกำรประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ของกฎหมำย พ.ศ. ๒๕๖๒ ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้จัดให้มีกำรรับ ฟังควำมคิดเห็น 
ของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อร่ำงพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตและกำรให้บริกำร 
แก่ประชำชน พ.ศ. ....๒ โดยสำมำรถสรุปผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นได้ ดังนี้  
 ๑.๑ วิธีการรับฟังความคิดเห็น 
  ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้จัดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับร่ำงพระรำชบัญญั ติ  
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตและกำรให้บริกำรแก่ประชำชน พ.ศ. .... จ ำนวน ๓ ครั้ง  
ตำมที่คณะกรรมกำรกฤษฎีกำ (คณะพิเศษ) มอบหมำย ผ่ำนทำงเว็บไซต์ระบบกลำงทำงกฎหมำย 
(www.law.go.th)  
 ๑.๒ จ านวนครั้ง และระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็น 
  ๑) ครั้งที่  ๑ รับฟังควำมคิดเห็นต่อร่ำงพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรพิจำรณำอนุญำตและกำรให้บริกำรแก่ประชำชน พ.ศ. .... ในครำวประชุมคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ ๒ เมษำยน ๒๕๖๗ ระหว่ำงวันที่ ๑๓ ถึงวันที่ ๓๐ มิถุนำยน ๒๕๖๗ มีผู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็น 
จ ำนวน ๕๙ คน แบ่งเป็นประชำชนทั่วไป จ ำนวน ๓๐ คน ผู้ประกอบกำรซึ่งต้องติดต่อกับหน่วยงำนรัฐ 
จ ำนวน ๑๑ คน และเจ้ำหน้ำที่รัฐ จ ำนวน ๑๘ คน  

                                                           

 * เรียบเรียงโดย นำงสำวพันธุ์ทิพำ หอมทิพย์ วิทยำกรช ำนำญกำรพิเศษ กลุม่งำนกฎหมำย ๒ ส ำนักกฎหมำย ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

 ๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๗๗ วรรคสอง บัญญัติไว้ ดังนี้ 
   “มาตรา ๗๗  ฯลฯ   ฯลฯ 
     ก่อนกำรตรำกฎหมำยทุกฉบับ รัฐพึงจัดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง วิเครำะห์ผลกระทบ 
ที่อำจเกิดขึ้นจำกกฎหมำยอย่ำงรอบด้ำนและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นและกำรวิ เครำะห์นั้น 
ต่อประชำชน และน ำมำประกอบกำรพิจำรณำในกระบวนกำรตรำกฎหมำยทุกขั้นตอน เมื่อกฎหมำยมีผลใช้บังคับแล้ว  
รัฐพึงจัดให้มีกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมำยทุกรอบระยะเวลำที่ก ำหนดโดยรับฟังควำมคิดเห็นขอ งผู้เกี่ยวข้อง
ประกอบด้วย เพื่อพัฒนำกฎหมำยทุกฉบับให้สอดคล้องและเหมำะสมกับบริบทต่ำง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 
    ฯลฯ   ฯลฯ” 
 ๒ รำยงำนสรุปผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นร่ำงพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำต 
และกำรให้บริกำรแก่ประชำชน พ.ศ. ...., น.  ๑-๘, สืบค้นได้จำก https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=E6G47. 

https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=E6G47
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    ๒) ครั้ งที่  ๒ รับฟังควำมคิดเห็นต่อร่ำงพระรำชบัญญั ติกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรพิจำรณำอนุญำตและกำรให้บริกำรแก่ประชำชน พ.ศ. .... ท่ีคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ (คณะพิเศษ) 
พิจำรณำแล้วเสร็จ ในวำระที่  ๒ ระหว่ำงวันที่  ๒๓ สิงหำคม ๒๕๖๗ ถึ งวันที่  ๖ กันยำยน ๒๕๖๗  
มีผู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็น จ ำนวน ๔๖ คน แบ่งเป็นประชำชนทั่วไป จ ำนวน ๒๔ คน ผู้ประกอบกำร 
ซึ่งต้องติดต่อกับหน่วยงำนรัฐ จ ำนวน ๑๐ คน และเจ้ำหน้ำที่รัฐ จ ำนวน ๑๒ คน 
    ๓) ครั้ งที่  ๓ รับฟังควำมคิดเห็นต่อร่ำงพระรำชบัญญั ติกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรพิจำรณำอนุญำตและกำรให้บริกำรแก่ประชำชน พ.ศ. .... ท่ีคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ (คณะพิเศษ) 
พิจำรณำแล้วเสร็จ ในวำระที่ ๒ เป็นกำรตอ่เนื่อง ระหว่ำงวันที่ ๒๐ กันยำยน ๒๕๖๗ ถึงวันที่ ๔ ตุลำคม ๒๕๖๗ 
และได้มีกำรขยำยระยะเวลำถึงวันที่  ๑๑ ตุลำคม ๒๕๖๗ มีผู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็น จ ำนวน ๓ คน  
แบ่งเป็นประชำชนทั่วไป จ ำนวน ๑ คน ผู้ประกอบกำรซึ่งต้องติดต่อกับหน่วยงำนรัฐ จ ำนวน ๑ คน  
และเจ้ำหน้ำที่รัฐ จ ำนวน ๑ คน 
 ๑.๓ ประเด็นที่มกีารรับฟังความคิดเห็น 
  ๑.๓.๑ การรับฟังความคิดเห็นครั้งที่ ๑   
      ๑) กำรขยำยขอบเขตของกฎหมำยกำรอ ำนวยควำมสะดวก ซึ่งเดิมทีใช้กับเฉพำะ 
กำรพิจำรณำอนุมัติ  อนุญำตให้ครอบคลุมไปถึงงำนบริกำรประชำชนหลำกหลำยประเภทยิ่งขึ้น  
เช่น กำรขอรับเงินประกันสังคม กำรท ำบัตรต่ำง ๆ  
    ๒) ก ำหนดให้หน่วยงำนรัฐที่ เป็นผู้อนุญำตต้องทบทวนกฎหมำยทุก ๕ ปี  
ในประเด็นต่ำง ๆ อำทิ กำรพิจำรณำควำมจ ำเป็นของระบบอนุญำตหรือจัดให้มีมำตรกำรอื่นแทนกำรอนุมัติ 
อนุญำต (ตัวอย่ำงเช่น ปรับเปลี่ยนกำรอนุญำตเป็นกำรจดแจ้ง และปรับเปลี่ยนผู้พิจำรณำอนุญำต 
จำกคณะกรรมกำรเป็นหัวหน้ำหน่วยงำน เพ่ือลดขั้นตอนและเพ่ิมควำมรวดเร็วที่ประชำชนจะได้รับบริกำร) 
    ๓) ในเรื่องหรือกิจกำรที่มีควำมเกี่ยวข้องกับคนต่ำงด้ำวจ ำนวนมำก หรือเป็นเรื่อง 
ท่ีมีควำมส ำคัญสูง จะก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐต้องจัดให้มีแบบฟอร์มต่ำง ๆ เป็นภำษำอังกฤษเพ่ิมเติมด้วย 
    ๔) จัดให้มีช่องทำงพิเศษแบบเร่งด่วน (Fast track) เพ่ือเป็นทำงเลือกให้แก่ประชำชน
ในกำรรับบริกำรที่รวดเร็วขึ้น แต่กำรให้บริกำรช่องทำงปกติของหน่วยงำนก็ต้องมีประสิทธิภำพด้วยเช่นกัน 
    ๕) ก ำหนดให้มีกำรอนุญำตโดยปริยำย (Auto Approve) กรณีที่หน่วยงำน
พิจำรณำล่ำช้ำเกินก ำหนดเวลำในคู่มือส ำหรับประชำชน (ซึ่งก ำหนดเวลำดังกล่ำวเป็นกรอบเวลำ 
ที่หน่วยงำนเป็นผู้ก ำหนดเองในคู่มือส ำหรับประชำชน) ทั้งนี้ เฉพำะใบอนุญำตที่ก ำหนดโดยกำรตรำเป็น 
พระรำชกฤษฎีกำ 
    ๖) ขยำยขอบเขตให้ทุกใบอนุญำตสำมำรถช ำระค่ำธรรมเนียมแทนกำรต่ออำยุ
ใบอนุญำตได้ และจะยกเว้นเฉพำะกรณีใบอนุญำตที่มีควำมเสี่ยงสูงหรือเป็นกำรอนุญำตให้ด ำเนินกำร
เป็นครั้ง ๆ ซึ่งจะก ำหนดไว้ในกฎกระทรวง 
    ๗) “ระบบอนุญำตหลัก” (Super License) โดยก ำหนดให้กรณีที่เรื่องใดต้องขออนุญำต
จำกผู้อนุญำตมำกกว่ำหนึ่งรำย ให้มีกำรรวมศูนย์อ ำนำจในกำรอนุญำตตำมกฎหมำยหลำยฉบับ  
เพื่อให้สำมำรถขออนุญำตกำรด ำเนินกำรหลำยอย่ำงพร้อมกันได้ในครำวเดียว เช่น ใบอนุญำตโรงแรม  
ใช้ประกอบกำรร้ำนอำหำร สระว่ำยน้ ำ ฟิตเนส สปำ จ ำหน่ำยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ฯลฯ ในพ้ืนที่เดียวกัน 
ได้ในใบเดียว ทั้งนี้ เฉพำะใบอนุญำตที่ก ำหนดโดยกำรตรำเป็นพระรำชกฤษฎีกำ 
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    ๘) ให้สำมำรถทดลองประกอบกิจกำรเป็นกำรชั่วครำวก่อนขอรับใบอนุญำตได้  
เว้นแต่เป็นกิจกรรมที่มีควำมเสี่ยงสูง ทั้งนี้ เฉพำะใบอนุญำตที่ก ำหนดโดยกำรตรำเป็นพระรำชกฤษฎีกำ 
    ๙) ยกเลิกอำยุใบอนุญำตบำงประเภท เพ่ือให้เป็นใบอนุญำตถำวร หรือขยำยอำยุ
ใบอนุญำตที่น้อยกว่ำ ๕ ปี เป็นอย่ำงน้อย ๕ ปี เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนที่ด ำเนินกิจกรรม 
และผู้ประกอบกิจกำรที่มีลักษณะต่อเนื่อง (ต้องด ำเนินต่อไปอยู่แล้ว ไม่ใช่กำรขออนุญำตเป็นรำยครั้ง) 
โดยจะไม่กระทบกับหน้ำที่ของหน่วยงำนในกำรตรวจสอบกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำน 
ที่กฎหมำยก ำหนด ทั้งนี้ เฉพำะใบอนุญำตที่ก ำหนดโดยกำรตรำเป็นพระรำชกฤษฎีกำ 
    ๑๐) จัดตั้ง “ศูนย์รับค ำขอกลำง” ส ำหรับรับค ำขอใด ๆ ที่ยื่นทำงอิเล็กทรอนิกส์  
โดยให้ศูนย์ดังกล่ำวมีหน้ำที่ส่งต่อไปยังหน่วยงำนที่รับผิดชอบโดยเร็ว 
  ๑.๓.๒ การรับฟังความคิดเห็นครั้งที่ ๒ 
    ๑) กำรเพ่ิมหมวด ๑ บททั่วไป เพื่อวำงหลักพ้ืนฐำนเกี่ยวกับสิทธิของประชำชน
และหน้ำที่ของหน่วยงำนรัฐในกำรให้บริกำรประชำชนโดยสอดคล้องกับหลักกำรบริหำรกิจกำร 
บ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ท่ำนเห็นด้วยกับกำรเพ่ิมหมวด ๑ บททั่วไป หรือไม่ 
    ๒) ก ำหนดสภำพบังคับของกฎหมำยให้ชัดเจนว่ำ หำกมีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติ 
ตำมพระรำชบัญญัตินี้หรือพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  
พ.ศ. ๒๕๔๖ ให้ถือเป็นควำมผิดทำงวินัย (ร่ำงมำตรำ ๙) ท่ำนเห็นด้วยกับกำรก ำหนดสภำพบังคับ 
ของกฎหมำยนี้ให้ชัดเจน หรือไม่ 
    ๓) ก ำหนดให้กำรเรียกเอกสำรประกอบค ำขอจำกประชำชนต้องเท่ำที่จ ำเป็น  
โดยจะเรียกเอกสำรที่ตนออกให้แก่ประชำชนเอง หรือเรียกส ำเนำมำกกว่ำ ๑ ชุด มิได้ เพื่อไม่ให้เป็นภำระ 
แก่ประชำชนเกินสมควร (ร่ำงมำตรำ ๑๓) ท่ำนเห็นด้วยกับหลักกำรเรียกเอกสำรจำกประชำชน 
เท่ำที่จ ำเป็น หรือไม่ 
    ๔) ก ำหนดบทนิรโทษกรรมให้ประชำชนในกรณีที่กำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยเป็นผล 
มำจำกควำมผิดของหน่วยงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐเอง เช่น ระบบอิเล็กทรอนิกส์ขัดข้อง กำรไม่จัดท ำ
คู่มือส ำหรับประชำชน (ร่ำงมำตรำ ๑๕) ท่ำนเห็นด้วยกับกำรยกเว้นควำมผิดและโทษให้ประชำชนที่มิได้จงใจ 
ท ำผิดกฎหมำย (แต่เหตุเกิดจำกหน่วยงำนของรัฐ) หรือไม่ 
    ๕) กำรขยำยจำกร่ำงเดมิที่ก ำหนดให้มแีบบฟอร์มภำษำอังกฤษ เป็นหน่วยงำนรฐั  
จะจัดให้มีแบบฟอร์มภำษำอังกฤษหรือภำษำอื่นใดก็ได้ (ร่ำงมำตรำ ๓๘) ท่ำนเห็นด้วยกับหลักกำร
แบบฟอร์มหลำยภำษำตำมควำมจ ำเป็นของแต่ละกรณี หรือไม่ 
    ๖) ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่ซึ่งไม่ตรวจเอกสำรหลักฐำนให้แล้วเสร็จในทันที หรือเรียก
ขอเอกสำรเป็นกำรซ้ ำซ้อนเพ่ิมเติมจำกประชำชนทั้งที่เลยก ำหนดเวลำ หรือไม่ออกใบรับค ำขอ หรือบันทึก
ควำมบกพร่องและรำยกำรเอกสำรเพ่ิมเติมให้แก่ประชำชนผู้ยื่นค ำขอ ถือว่ำกระท ำควำมผิดทำงวินัย 
(ร่ำงมำตรำ ๑๗ ถึงมำตรำ ๑๙) ทั้งนี้ เพ่ือให้ประชำชนได้รับบริกำรที่สะดวกรวดเร็วและเพ่ิมควำมแน่นอน 
ในกำรประกอบกิจกำรมำกยิ่งขึ้น ท่ำนเห็นด้วยกับกำรเพ่ิมสภำพบังคับของกฎหมำยในชั้นกำรตรวจค ำขอ
และเอกสำรประกอบค ำขอ หรือไม่ 
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    ๗) ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่ ในหลักกำรเรื่องกำรอนุญำตโดยปริยำย (Auto Approve) 
กรณีที่หน่วยงำนพิจำรณำไม่แล้วเสร็จตำมก ำหนดเวลำในคู่มือส ำหรับประชำชน เห็นควรก ำหนด 
ในกฎหมำยเฉพำะเรื่องนั้น ๆ ได้ โดยไม่จ ำเป็นต้องก ำหนดไว้ในร่ำงกฎหมำยฉบับนี้ 
    ๘) คงหลักกำรเดิมในเรื่องดังต่อไปนี้ โดยมีกำรแก้ไขถ้อยค ำให้มีควำมชัดเจน 
และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น อำทิ กำรขยำยขอบเขตของกฎหมำยจำกกำรพิจำรณำอนุมัติ อนุญำตเป็นครอบคลุม
งำนบริกำรประชำชนทั้งปวง (ร่ำงมำตรำ ๔ และร่ำงมำตรำ ๒๘) ระบบใบอนุญำตหลัก (Super License) 
(ร่ำงมำตรำ ๒๓) กำรให้ผู้รับอนุญำตสำมำรถช ำระค่ำธรรมเนียมแทนกำรยื่นค ำขอต่ออำยุใบอนุญำต 
ได้ทุกกรณี (ร่ำงมำตรำ ๒๒) กำรจัดให้มีช่องทำงพิเศษแบบเร่งด่วน (Fast track) (ร่ำงมำตรำ ๓๗)  
กำรยกเลิกอำยุใบอนุญำตเพ่ือให้เป็นใบอนุญำตถำวร หรือขยำยอำยุใบอนุญำตที่น้อยกว่ำ ๕ ปี เป็นอย่ำงน้อย 
๕ ปี (ร่ำงมำตรำ ๒๔) ท่ำนเห็นด้วยกับกำรรักษำหลักกำรต่ำง ๆ ข้ำงต้นไว้ในร่ำงพระรำชบัญญัตินี้ 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนและผู้ประกอบธุรกิจ หรือไม่ 
  ๑.๓.๓ การรับฟังความคิดเห็นครั้งที่ ๓ 
     ก ำหนดสภำพบังคับของกฎหมำยให้ชัดเจนว่ำ หำกมีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติ  
ตำมพระรำชบัญญัตินี้หรือพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมื องที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ ให้ถือเป็นควำมผิดทำงวินัย (ร่ำงมำตรำ ๙) ท่ำนเห็นด้วยกับกำรก ำหนดสภำพบังคับ 
ของกฎหมำยนี้ให้ชัดเจน หรือไม่ 

 ๒. ผลการรับฟังความคิดเห็น 
 ๒.๑ การรับฟังความคิดเห็นครั้งที่ ๑ 
   ผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นต่อร่ำงพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำต
และกำรใหบ้รกิำรแกป่ระชำชน พ.ศ. .... ตำมที่คณะรัฐมนตรมีีมติอนุมตัิหลักกำร สรุปได้เป็นรำยประเด็น ดังนี้ 
     ๑) การขยายขอบเขตของกฎหมายการอ านวยความสะดวก ซึ่งเดิมที ใช้กับเฉพาะ 
การพิจารณาอนุมัติ อนุญาตให้ครอบคลุมไปถึงงานบริการประชาชนหลากหลายประเภทยิ่งขึ้น  
เช่น การขอรับเงินประกันสังคม การท าบัตรต่าง ๆ 
     มีผู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นด้วย ร้อยละ ๙๐ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ๑๐  
และมีควำมเห็นเพ่ิมเติมสรุปได้ ดังนี้ 
      (๑) หลักกำรอ ำนวยควำมสะดวกอำจก ำหนดให้แตกตำ่งกันตำมลักษณะกำรบริกำรของรัฐ 
(อนุญำต แจ้ง ขึ้นทะเบียน) เพื่อไม่ให้เกิดกำรสับสนในกำรติดต่อรำชกำร 
     (๒) ควรก ำหนดขอบเขต “งำนบริกำร” ให้ชัดเจน และไม่ควรครอบคลุมงำนบริกำร 
ทำงกำรแพทยห์รือในภำวะฉุกเฉิน 
     ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น 
     กำรขยำยขอบเขตกำรใช้บังคับให้ครอบคลุมงำนบริกำรที่นอกเหนือจำกงำน
พิจำรณำอนุมัติ อนุญำต ถือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน ประกอบกับกำรก ำหนดให้
หน่วยงำนของรัฐจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชนที่ต้องประกอบด้วยหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 
ค่ำธรรมเนียม ขั้นตอน และระยะเวลำ รำยกำรเอกสำรประกอบค ำขอ ซึ่งแตกต่ำงกันตำมลักษณะ 
ของงำนบริกำรจะท ำให้เกิดควำมชัดเจน ประชำชนไม่สับสนในกำรติดต่อรำชกำร 
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 ๒) ก าหนดให้หน่วยงานรัฐที่เป็นผู้อนุญาตต้องทบทวนกฎหมายทุก ๕ ปี ในประเด็นต่าง ๆ  
อาทิ การพิจารณาความจ าเป็นของระบบอนุญาตหรือจัดให้มีมาตรการอื่นแทนการอนุมัติ อนุญาต (ตัวอย่างเช่น 
ปรับเปลี่ยนการอนุญาตเป็นการจดแจ้ง และปรับเปลี่ยนผู้พิจารณาอนุญาตจากคณะกรรมการเป็นหัวหน้า
หน่วยงาน เพื่อลดขั้นตอนและเพ่ิมความรวดเร็วที่ประชาชนจะได้รับบริการ) 
  มีผู้ ร่วมแสดงควำมคิดเห็นส่ วนใหญ่ เห็นด้ วย ร้อยละ ๙๓ ไม่ เห็ นด้ วย ร้อยละ ๗  
และมีควำมเห็นเพ่ิมเติมสรุปได้ ดังนี้ 
  (๑) ควรเผยแพร่ผลกำรทบทวนให้ประชำชนทรำบด้วย เพ่ือที่ประชำชนจะได้ทรำบว่ำ 
เหตุใดจึงแก้ไขหรือไม่แก้ไขมำตรกำรที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยนั้น ๆ 
  (๒) กำรทบทวนไม่ควรซ้ ำช้อนกับกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมำยที่หน่วยงำนต้องจัดท ำ
ทุก ๕ ป ีอยู่แล้ว อยำกให้เน้นในกรณีที่เป็นกำรอนุญำตด้วยระบบคณะกรรมกำรเนื่องจำกใช้ระยะเวลำนำน 
  ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น 
  ร่ำงพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตและกำรให้บริกำร 
แก่ประชำชน พ.ศ. .... ก ำหนดให้มีกำรทบทวนระบบอนุญำต โดยด ำเนินกำรพร้อมกับกำรประเมินผลสัมฤทธิ์
ของกฎหมำย ตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรจัดท ำร่ำงกฎหมำยและกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
กฎหมำย เพ่ือไม่ให้ซ้ ำซ้อนกับกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมำยที่หน่วยงำนต้องด ำเนินกำรทุก ๕ ปีอยู่แล้ว 
และเมื่อหนว่ยงำนได้มกีำรประเมนิผลสัมฤทธิข์องกฎหมำยหน่วยงำนจะมกีำรเผยแพร่ผลกำรประเมินผลสัมฤทธิ์
ให้ทรำบเป็นกำรทั่วไป 
 ๓) ในเรื่องหรือกิจการที่มีความเกี่ยวข้องกับคนต่างด้าวจ านวนมาก หรือเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญสูง จะก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีแบบฟอร์มต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมด้วย 
   มีผู้ ร่วมแสดงควำมคิดเห็นส่ วนใหญ่ เห็นด้ วย ร้อยละ ๙๓ ไม่ เห็ นด้ วย ร้อยละ ๗  
และมีควำมเห็นเพ่ิมเติมว่ำ ในกรณีที่เกี่ยวข้องกับคนต่ำงด้ำว คนต่ำงด้ำวบำงกลุ่มอำจไม่มีควำมสำมำรถ 
ทำงภำษำอังกฤษ จึงไม่จ ำเป็นต้องท ำเอกสำรภำษำอังกฤษเพ่ิมเติม 
   ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น 
   กำรก ำหนดให้หน่วยงำนอำจจัดให้มีแบบค ำขอใบอนุญำตหรือแบบฟอร์มต่ำง ๆ  เป็นภำษำอังกฤษ 
หน่วยงำนสำมำรถพิจำรณำตำมที่เห็นสมควร 
 ๔) จัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน (Fast track) เพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ประชาชน 
ในการรับบริการที่รวดเรว็ขึ้น แต่การให้บรกิารชอ่งทางปกติของหน่วยงานก็ต้องมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน 
   มีผู้ ร่วมแสดงควำมคิดเห็ นส่วนใหญ่ เห็นด้ วย ร้อยละ ๘๔ ไม่ เห็นด้ วย ร้อยละ ๑๖  
และมีควำมเห็นเพิ่มเติมสรุปได้ ดังนี้ 
   (๑) ประชำชนย่อมต้องกำรควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรทุกครั้งที่มำรับบริกำรกำรจัดช่องทำง
บริกำรแบบเร่งด่วน (Fast track) ท ำให้ผู้มำติดต่อที่มีฐำนะกำรเงินดีกว่ำ ได้รับบริกำรที่ รวดเร็วกว่ำ  
ควรมีมำตรกำรที่ก ำกับให้ในช่องทำงปกติมีประสิทธิภำพ ไม่ใช่มุ่งเน้นบริกำรช่องทำงพิเศษแบบเร่งด่วน 
(Fast track)  
   (๒) ถ้ำมีจ ำนวนผู้ยื่นค ำขอที่ยินดีที่จะจ่ำยค่ำบริกำรพิเศษ (Fast track) ในปริมำณมำก
หน่วยงำนของรัฐจะจัดเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรตอบสนองประชำชนได้ทันก ำหนดเวลำ หรือไม่ 
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   (๓) กังวลว่ำจะเกิดควำมซ้ ำซ้อนกับระบบศูนย์กลำงบริกำรภำครัฐเพ่ือภำคธุรกิจ  
(Biz Portal) ที่ไม่สำมำรถใช้งำนได้จริง ท ำให้ผู้ประกอบกำรเกิดภำระในกำรยื่นเอกสำรหลำยครั้ง 
   ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น 
   (๑) หลักกำรส ำคัญของกำรจัดให้มีช่องทำงพิเศษแบบเร่งด่วน ต้องไม่มีผลกระทบต่อ 
กำรให้บริกำรประชำชนตำมปกติที่ปรำกฏอยู่ในคู่มือส ำหรับประชำชนและกำรจัดบริกำรดังกล่ำว  
ต้องเป็นควำมประสงค์ของประชำชนที่จะได้รับอนุญำตหรือบริกำรในเวลำที่รวดเร็วกว่ำที่ก ำหนด 
ในคู่มือส ำหรับประชำชน และงำนบริกำรที่จะจัดให้มีช่องทำงพิเศษได้ต้องเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ 
วิธีกำรที่ก ำหนดในกฎกระทรวง 
   (๒) ระบบศูนย์กลำงบริกำรภำครัฐเพ่ือภำคธุรกิจ (Biz Portal) เป็นระบบกลำงที่ผู้ประกอบกำร
สำมำรถยื่นค ำขออนุญำตครั้งเดียวผ่ำนระบบ และติดตำมสถำนะกำรขออนุญำตได้ทุกที่ทุกเวลำ 
ซึ่งเป็นรูปแบบที่แตกต่ำงจำกบริกำรช่องทำงพิเศษ 
 ๕) ก าหนดให้มีการอนุญาตโดยปริยาย (Auto Approve) กรณีที่หน่วยงานพิจารณาล่าช้า
เกินก าหนดเวลาในคู่มือส าหรับประชาชน (ซึ่งก าหนดเวลาดังกล่าวเป็นกรอบเวลาที่หน่วยงานเป็นผู้ก าหนดเอง
ในคู่มือส าหรับประชาชน) ทั้งน้ี เฉพาะใบอนุญาตที่ก าหนดโดยการตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
   มีผู้ ร่วมแสดงควำมคิดเห็นส่วนใหญ่ เห็นด้วย ร้อยละ ๖๔ ไม่ เห็นด้วย ร้อยละ ๓๖  
และมีควำมเห็นเพิ่มเติมสรุปได้ ดังนี้ 
   (๑) หำกกฎหมำยก ำหนดให้ต้องขออนุญำตควรให้เจ้ำหน้ำที่ได้ใช้ดุลพินิจในกำรพิจำรณำ
อนุญำตตำมขั้นตอน หลักเกณฑ์ รวมทั้งมำตรฐำนที่ก ำหนดในแต่ละกฎหมำย เพื่อปอองกันปัญหำที่อำจ
เกิดขึ้นในภำยหลัง 
   (๒) ควรด ำเนินกำรในงำนที่มีผลกระทบน้อยและต้องให้มั่นใจว่ำเจ้ำหน้ำที่รัฐจะไม่เพิกถอน
ในภำยหลัง 
   ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น 
   หลักกำรเรื่องกำรอนุญำตโดยปริยำย (Auto Approve) กรณีที่หน่วยงำนพิจำรณำไม่แล้วเสร็จ
ตำมก ำหนดเวลำในคู่มือส ำหรับประชำชน เห็นควรที่จะน ำไปก ำหนดในกฎหมำยเฉพำะเรื่องนั้น ๆ ได้ 
โดยไม่จ ำเป็นต้องก ำหนดไว้ในร่ำงกฎหมำยฉบับนี้   
 ๖) ขยายขอบเขตให้ทุกใบอนุญาตสามารถช าระค่าธรรมเนียมแทนการต่ออายุใบอนุญาตได้ 
และจะยกเว้นเฉพาะกรณีใบอนุญาตที่มีความเสี่ยงสูงหรือเป็นการอนุญาตให้ด าเนินการเป็นครั้ง ๆ  
ซึ่งจะก าหนดไว้ในกฎกระทรวง 
  มีผู้ ร่วมแสดงควำมคิดเห็นส่วนใหญ่ เห็นด้ วย ร้อยละ ๗๖ ไม่ เห็นด้วย ร้อยละ ๒๔  
และมีควำมเห็นเพิ่มเติมสรุปได้ ดังนี้ 
  (๑) ควรเป็นภำคสมัครใจตำมควำมพร้อมของหน่วยงำนเหมือนเดิม 
  (๒) ควรให้มีกำรช ำระค่ำธรรมเนียมแทนกำรต่อใบอนุญำตได้เพียง ๑ ครั้ง ถึง ๒ ครั้ง เท่ำนั้น 
เนื่องจำกหำกไม่มีกำรตรวจสอบในระหว่ำงนั้น อำจท ำให้เกิดอันตรำยต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน 
  (๓) ไม่เห็นด้วยเป็นอย่ำงยิ่ง กำรขออนุญำตและต่ออำยุใบอนุญำตควรเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ 
ที่แต่ละกฎหมำยก ำหนด 
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  ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น 
  หลักกำรนี้ได้เพ่ิมเติมบทบัญญัติให้หน่วยงำนของรัฐผู้อนุญำตยังคงมีหน้ำที่ที่จะต้อง
ตรวจสอบกำรประกอบกิจกำรหรือกำรด ำเนินกำรที่ได้รับช ำระค่ำธรรมเนียมกำรต่ออำยุใบอนุญำต 
เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจนในกำรปฏิบัติ  รวมถึงเป็นกำรปอองกันอันตรำยที่อำจเกิดขึ้นได้ ทั้งนี้ กิจกำร 
หรือกำรด ำเนินกำรใดมีเหตุผลควำมจ ำเป็นพิเศษไม่สมควรด ำเนินกำรดังกล่ำว ให้ออกกฎกระทรวง
ยกเว้นได้ 
 ๗) “ระบบอนุญาตหลัก” (Super License) โดยก าหนดให้กรณีที่เรื่องใดต้องขออนุญาต 
จากผู้อนุญาตมากกว่าหน่ึงราย ให้มีการรวมศูนย์อ านาจในการอนุญาตตามกฎหมายหลายฉบับ  
เพ่ือให้สามารถขออนุญาตการด าเนินการหลายอย่างพร้อมกันได้ในคราวเดียว เช่น ใบอนุญาตโรงแรม  
ใช้ประกอบการร้านอาหาร สระว่ายน้ า ฟิตเนส สปา จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ฯลฯ ในพ้ืนที่เดียวกัน 
ได้ในใบเดียว ทั้งน้ี เฉพาะใบอนุญาตที่ก าหนดโดยการตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
  มีผู้ ร่วมแสดงควำมคิดเห็นส่ วนใหญ่ เห็นด้ วย ร้อยละ ๙๕ ไม่ เห็ นด้ วย ร้อยละ ๕  
และมีควำมเห็นเพิ่มเติมสรุปได้ ดังนี้ 
  (๑) หำกผู้รับใบอนุญำตหลักท ำผิดหลักเกณฑ์ตำมกฎหมำยเฉพำะของใบอนุญำตอื่น  
และต้องมีกำรพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญำตดังกล่ำว จะด ำเนินกำรอย่ำงไร จึงจะถือว่ำพักใช้หรือเพิกถอน
ใบอนุญำตหลัก และจะถือเป็นกำรพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญำตทุกใบ หรือไม่ 
  (๒) แต่ละหน่วยงำนมีควำมเชี่ยวชำญต่ำงกันจึงไม่มั่นใจมำตรฐำนกำรตรวจสอบ 
ของหน่วยงำนหลัก 
  (๓) ควรยังคงให้อ ำนำจแต่ละหน่วยงำนในกำรพิจำรณำอนุมัติใบอนุญำต 
  ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น 
  กำรอนุญำตตำมระบบกำรอนุญำตหลักต้องตรำเป็นพระรำชกฤษฎีกำ ซึ่งต้องมีกำรพิจำรณำ
ร่วมกันของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือก ำหนดประเด็นต่ำง ๆ รวมถึงกำรอุทธรณ์ไว้ให้ชัดเจน ทั้งนี้ 
หน่วยงำนผู้อนุญำตตำมกฎหมำยยังคงมีหน้ำที่ที่จะต้องตรวจสอบกำรประกอบกิจกำรหรือกำรด ำเนินกำร 
ที่ได้รับอนุญำต รวมถึงในกำรพิจำรณำขออนุญำตตำมระบบกำรอนุญำตหลัก อ ำนำจในกำรอนุญำต 
ยังเป็นของหน่วยงำนผู้อนุญำตตำมกฎหมำย 
 ๘) ให้สามารถทดลองประกอบกิจการเป็นการชั่วคราวก่อนขอรับใบอนุญาตได้ เว้นแต่เป็นกิจกรรม 
ที่มีความเสี่ยงสูง ท้ังน้ี เฉพาะใบอนุญาตที่ก าหนดโดยการตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
   มีผู้ ร่วมแสดงควำมคิดเห็นส่วนใหญ่ เห็นด้วย ร้อยละ ๘๓ ไม่ เห็นด้วย ร้อยละ ๑๗  
และมีควำมเห็นเพิ่มเติมสรุปได้ ดังนี้ 
  (๑) สถำนะของผู้ทดลองประกอบกิจกำรชั่วครำว คืออะไร หำกไม่ได้มีสถำนะเป็นผู้รับใบอนุญำต 
ระหว่ำงกำรทดลองประกอบกิจกำร ต้องอยู่ภำยใต้บังคับของกฎหมำยที่ก ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรนั้น ๆ 
อย่ำงครบถ้วนด้วย หรือไม่ 
  (๒) หำกระหว่ำงกำรทดลองประกอบกิจกำรมีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ใด 
ของกฎหมำยนั้น จะน ำมำตรกำรบังคับทำงกฎหมำย เช่น พักใช้ใบอนุญำต เพิกถอนใบอนุญำต โทษปรับ
เป็นพินัย หรือโทษอำญำ มำใช้กับผู้ทดลองประกอบกิจกำรด้วย หรือไม่ 
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  (๓) เห็นด้วย แต่ต้องก ำหนดระยะเวลำขอบเขตที่สำมำรถท ำได้ให้ชัดเจน และหำกไม่ผ่ำน
หลักเกณฑ์กำรขออนุญำตจะเพิกถอน อย่ำงไร 
  (๔) อำจเกิดควำมวุ่นวำย หำกผู้ประกอบกำรบำงรำยสร้ำงควำมเดือดร้อนให้แก่บุคคลภำยนอก 
และต่อมำเลิกประกอบกิจกำรดังกล่ำว ท ำให้ส่งผลกระทบต่อสังคมในวงกว้ำง 
  ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น 
  คณะกรรมกำรกฤษฎีกำ (คณะพิเศษ) ได้พิจำรณำตัดหลักกำรเรื่องดังกล่ำวออก เนื่องจำกเห็นว่ำ 
หำกใบอนุญำตใดเป็นกิจกำรที่มีควำมเสี่ยงต่ ำ ถือเป็นกรณีที่ไม่จ ำเป็นต้องใช้ระบบอนุญำต หน่วยงำน 
จึงสมควรยกเลิกกำรใช้ระบบอนุญำตในกรณีดังกล่ำว หรือปรับลดมำตรกำรก ำกับดูแลเป็นระบบจดแจ้งแทน 
 ๙) ยกเลิกอายุใบอนุญาตบางประเภทเพ่ือให้เป็นใบอนุญาตถาวร หรือขยายอายุใบอนุญาต 
ที่น้อยกว่า ๕ ปี เป็นอย่างน้อย ๕ ปี เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ด าเนินกิจกรรม 
และผู้ประกอบกิจการที่มีลักษณะต่อเน่ือง (ต้องด าเนินต่อไปอยู่แล้ว ไม่ใช่การขออนุญาตเป็นรายครั้ง) 
โดยจะไม่กระทบกับหน้าที่ของหน่วยงานในการตรวจสอบการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่กฎหมายก าหนด ทั้งน้ี เฉพาะใบอนุญาตที่ก าหนดโดยการตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
  มีผู้ ร่วมแสดงควำมคิดเห็นส่วนใหญ่ เห็นด้ วย ร้อยละ ๘๖ ไม่ เห็นด้วย ร้อยละ ๑๔  
และมีควำมเห็นเพิ่มเติมสรุปได้ ดังนี้ 
  (๑) กำรขยำยอำยุใบอนุญำตให้นำนขึ้น น่ำจะเกิดผลดีต่อทั้งประชำชนและรัฐ ทั้ งนี้ 
ประชำชนสำมำรถทบทวนตนเองว่ำ ยังประสงค์จะประกอบกิจกำรต่อไป หรือไม่ 
  (๒) กำรยกเลิกอำยุใบอนุญำตบำงประเภทเพ่ือให้เป็นใบอนุญำตถำวร หรือขยำยอำยุ
ใบอนุญำตที่น้อยกว่ำ ๕ ปี เป็นอย่ำงน้อย ๕ ปี โดยกำรตรำเป็นพระรำชกฤษฎีกำนั้น ต้องกระท ำ 
ด้วยควำมระมัดระวัง และเพื่อประโยชน์สำธำรณะ 
  ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น 
  กำรขยำยอำยุใบอนุญำตให้นำนขึ้นเป็นไม่น้อยกว่ำ ๕ ปี ถือเป็นหลักกำรที่มีเจตนำรมณ์
ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ประกอบกำร โดยกำรกระท ำนี้จะกระท ำได้เมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นว่ำ
อำยุใบอนุญำตที่ก ำหนดในกฎหมำยนั้นไม่สอดคล้องกับสภำพกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป หรือเป็นภำระ 
แก่ประชำชนเกินสมควร ทั้งนี้  ก่อนตรำเป็นพระรำชกฤษฎีกำจะเป็นหน้ำที่ของส ำนักงำน ก.พ.ร.  
ที่จะหำรือหน่วยงำนรัฐที่เกี่ยวข้องกับกำรออกใบอนุญำตโดยกำรหำรือดังกล่ำวจะกระท ำด้วยควำมระมัดระวัง 
และเพื่อประโยชน์สำธำรณะเป็นส ำคัญ 
 ๑๐) จัดตั้ง “ศูนย์รับค าขอกลาง” ส าหรับรับค าขอใด ๆ ที่ยื่นทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ 
ศูนย์ดังกล่าว มีหน้าที่ส่งต่อไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยเร็ว 
   มีผู้ ร่วมแสดงควำมคิดเห็นส่วนใหญ่ เห็นด้ วย ร้อยละ ๘๕ ไม่ เห็นด้วย ร้อยละ ๑๕  
และมีควำมเห็นเพิ่มเติมสรุปได้ ดังนี้ 
   (๑) มีประโยชน์ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนเพ่ิมขึ้น รวมทั้งจะช่วยส่งเสริม 
จูงใจให้ประชำชนยื่นค ำขอทำงอิเล็กทรอนิกส์มำกยิ่งขึ้น 
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   (๒) กำรให้บริกำรดังกล่ำวเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบกำร แต่อำจไม่มีควำมจ ำเป็นต้องจัดตั้ง
ศูนย์รับค ำขอกลำง หรือจะซ้ ำช้อน เนื่องจำกแต่ละหน่วยงำนของรัฐมีกำรพัฒนำระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ในกำรยื่นค ำขอต่ำง ๆ  อยู่แล้ว หำกส ำนักงำน ก.พ.ร. จะพัฒนำระบบดังกล่ำว ควรท ำให้ดีกว่ำกำรที่ผู้ประกอบ 
กำรยื่นค ำขอโดยตรงกับหน่วยงำนรัฐ และไม่สร้ำงภำระในด้ำนเอกสำรที่ซ้ ำซ้อนเช่นเดียวกับระบบศูนย์กลำง
บริกำรภำครัฐเพื่อภำคธุรกิจ (Biz Portal) ที่เกิดปัญหำในกำรใช้งำน 
   ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น 
   กำรจัดตั้งศูนย์รับค ำขอกลำงโดยด ำเนินกำรผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ท ำหน้ำที่
เป็นศูนย์กลำงในกำรรับค ำขอต่ำง ๆ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนในกำรติดต่อขอรับบริกำรได้  
ณ จุดเดียว ทั้งนี้ ศูนย์รับค ำขอกลำงคณะรัฐมนตรีจะมอบหมำยให้เอกชนเป็นผู้ด ำเนินกำรศูนย์ดังกล่ำวก็ได้  
 ๒.๒ การรับฟังความคิดเห็นครั้งที่ ๒ 
     ผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นต่อร่ำงพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ
อนุญำตและกำรให้บริกำรแก่ประชำชน พ.ศ. .... ตำมที่ คณะกรรมกำรกฤษฎีกำ พิจำรณำแล้วเสร็จ 
ในวำระที่สอง สรุปได้เป็นรำยประเด็น ดังนี้ 
     ๑) การเพ่ิมหมวด ๑ บททั่วไป เพ่ือวางหลักพ้ืนฐานเกี่ยวกับสิทธิของประชาชน 
และหน้าที่ของหน่วยงานรัฐในการให้บริการประชาชน โดยสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖๓ ท่านเห็นด้วยกับการเพ่ิมหมวด ๑ บทท่ัวไป หรือไม ่
      มีผู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นด้วย ร้อยละ ๙๖ และไม่เห็นด้วย ร้อยละ ๔  
ทั้งนี้ ไม่มีควำมเห็นเพิ่มเติมในประเด็นดังกล่ำว 
     ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น 
     หมวด ๑ บททั่วไป เป็นกำรวำงหลักพ้ืนฐำนเกี่ยวกับสิทธิของประชำชนและหน้ำที่  
ของหน่วยงำนรัฐในกำรให้บริกำรประชำชนตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) 
    ๒) ก าหนดสภาพบังคับของกฎหมายให้ชัดเจนว่า หากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติน้ีหรือพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. ๒๕๔๖ ให้ถือเป็นความผิดทางวินัย (ร่างมาตรา ๙) ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดสภาพบังคับ 
ของกฎหมายนี้ให้ชัดเจน หรือไม่ 
       มีผู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นส่วนใหญ่ เห็นด้วย ร้อยละ ๖๑ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ๓๙  
และมีควำมเห็นเพิ่มเติมสรุปได้ ดังนี้ 
       (๑) ผู้ประกอบกำรที่ไม่เห็นด้วยมีควำมกังวลว่ำ หำกก ำหนดโทษทำงวินัยแล้ว  
จะท ำให้เจ้ำหน้ำที่รัฐยิ่งมีควำมกลัวกำรด ำเนินกำรล่ำช้ำ จึงไม่รับพิจำรณำค ำขอใดเลยเพ่ือปอองกันควำมเสี่ยง 
       (๒) เจ้ำหน้ำที่รัฐที่ไม่เห็นด้วย เห็นว่ำ กำรอนุญำตเป็นดุลพินิจของหน่วยงำน ไม่ควรมี 
กำรก ำหนดโทษ และอำจซ้ ำซ้อนกับโทษกำรละเว้นไม่ปฏิบัติหน้ำที่ในประมวลกฎหมำยอำญำ มำตรำ ๑๕๗ 

                                                           

 ๓ พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖, เล่ม ๑๒๐ ตอนท่ี ๑๐๐ ก, 
รำชกิจจำนุเบกษำ, (๙ ตุลำคม ๒๕๔๖): น. ๑, สืบค้นจำก https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/130026.pdf. 
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       (๓) ผู้ที่เห็นด้วย เห็นว่ำ ควรก ำหนดให้ชัดเจนเป็นกำรเฉพำะกรณีจงใจ เจตนำ ประมำทเลินเล่อ 
หรือทุจริตของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ และควรก ำหนดเป็นวินัยไม่ร้ำยแรง มีระดับกำรใช้โทษทำงวินัยที่เหมำะสม 
      ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น 
     ตัดประเด็นกำรก ำหนดเรื่องควำมผิดทำงวินัย เนื่องจำกกฎหมำยฉบับนี้มุ่งส่งเสริม 
และสร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนของรัฐให้พัฒนำกำรให้บริกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน
กำรก ำหนดเรื่องควำมผิดทำงวินัยไว้ในบททั่วไป อำจเป็นอุปสรรคต่อกำรส่งเสริมกำรพัฒนำบริกำรได้  
ประกอบกับเรื่องวินัยได้มีกำรก ำหนดไว้ในร่ำงมำตรำอื่น ในกรณีควำมไม่สมบูรณ์หรือควำมไม่ครบถ้วน 
ของค ำขอเกิดจำกควำมประมำทเลินเล่อหรือทุจริตของเจ้ำหน้ำที่และเป็นผลให้ไม่อนุญำต ได้ให้ผู้อนุญำต 
สั่งกำรตำมที่เห็นสมควรและให้ด ำเนินกำรทำงวินัยหรือด ำเนินคดีกับเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องโดยไม่ชักช้ำแล้ว 
    ๓) ก าหนดให้การเรียกเอกสารประกอบค าขอจากประชาชนต้องเท่าที่จ าเป็น โดยจะเรียก
เอกสารที่ตนออกให้แก่ประชาชนเอง หรือเรียกส าเนามากกว่า ๑ ชุดมิได้ เพ่ือไม่ให้เป็นภาระ 
แก่ประชาชนเกินสมควร (ร่างมาตรา ๑๓) ท่านเห็นด้วยกับหลักการเรียกเอกสารจากประชาชน 
เท่าที่จ าเป็น หรือไม ่
      มีผู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นส่วนใหญ่ เห็นด้วย ร้อยละ ๙๓ ไม่ เห็นด้วย ร้อยละ ๗  
และมีควำมเห็นเพิ่มเติมสรุปได้ ดังนี้  
      (๑) ผู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นส่วนใหญ่ เห็นด้วย และเห็นว่ำ จะเป็นกำรส่งเสริม 
กำรเชื่อมโยงข้อมูลของรัฐ 
      (๒) ผู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นที่ไม่เห็นด้วย เห็นว่ำ ขั้นตอนกำรขออนุญำตในหลำยเรื่อง
ต้องใช้ส ำเนำเอกสำรเป็นจ ำนวนมำก หำกรัฐต้องด ำเนินกำรจัดท ำส ำเนำเองจะท ำให้สิ้นเปลืองงบประมำณภำครัฐ 
      ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น 
     เจตนำรมณ์ของร่ำงมำตรำ ๑๓ ต้องกำรส่งเสริมให้เกิดกำรบูรณำกำรและแบ่งปัน 
กำรใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐ โดยเป็นบทบัญญัติที่มีควำมสอดคล้องกับพระรำชบัญญัติ 
กำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕๔ มำตรำ ๑๒ ซึ่งก ำหนดให้กำรด ำเนินกำรพิจำรณำ
อนุญำต หำกมีควำมจ ำเป็นที่ผู้อนุญำตหรือหน่วยงำนของรัฐต้องมีส ำเนำเอกสำรหลักฐำนที่หน่วยงำน 
ของรัฐใด ๆ เป็นผู้ออกให้แก่ผู้ขออนุญำต เมื่อผู้ขออนุญำตได้น ำเอกสำรหลักฐำนต้นฉบับมำแสดงแล้ว 
ให้หน่วยงำนของรัฐนั้นมีหน้ำที่จัดท ำส ำเนำและรับรองควำมถูกต้องของส ำเนำนั้นเองโดยไม่เรียกเก็บ
ค่ำธรรมเนียมหรือค่ำใช้จ่ำยใด ๆ และจะอำศัยเหตุที่ต้องจัดท ำส ำเนำมำเป็นข้ออ้ำงในควำมล่ำช้ำมิได้  
และพระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒๕ มำตรำ ๑๓ 
ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐจัดให้มีกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลที่มีกำรจัดท ำและครอบครอง
ตำมที่หน่วยงำนของรัฐแห่งอื่นร้องขอ ที่จะเกิดกำรบูรณำกำรร่วมกัน 

                                                           

 ๔ พระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕, เล่ม ๑๓๙ ตอนที่ ๖๓ ก, รำชกิจจำนุเบกษำ, 
(๑๒ ตุลำคม ๒๕๖๕): น. ๑, สืบค้นจำก https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17225857.pdf. 

 ๕ พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒, เล่ม ๑๓๖ ตอนที่ ๖๗ ก, 
รำชกิจจำนุเบกษำ, (๒๒ พฤษภำคม ๒๕๖๒): น. ๕๗, สืบค้นจำก https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17081915.pdf. 
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    ๔) ก าหนดบทนิรโทษกรรมให้ประชาชนในกรณีที่การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายเป็นผลมาจาก
ความผิดของหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเอง เช่น ระบบอิเล็กทรอนิกส์ขัดข้อง การไม่จัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชน (ร่างมาตรา ๑๕) ท่านเห็นด้วยกับการยกเว้นความผิดและโทษ ให้ประชาชนท่ีมิได้ 
จงใจท าผิดกฎหมาย (แต่เหตุเกิดจากหน่วยงานของรัฐ) หรือไม่ 
     มีผู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นส่วนใหญ่ เห็นด้วย ร้อยละ ๘๓ ไม่ เห็นด้วย ร้อยละ ๑๗  
และมีควำมเห็นเพิ่มเติมสรุปได้ ดังนี้ 
     (๑) ประชำชน : หำกเกิดจำกควำมผิดพลำดของหน่วยงำนของรัฐ ควรต้องเยียวยำ
ผู้เสียหำยตำมสมควร และลงโทษเจ้ำหน้ำที่และผู้เกี่ยวข้องที่ประมำทหรือเป็นเหตุให้ประชำชนเสียหำย 
     (๒) เจ้ำหน้ำที่รัฐ : ศึกษำแล้วยังไม่ชัดเจนว่ำ ในทำงปฏิบัติกรณีใดหรือขั้นตอน 
กำรติดต่อรัฐใดบ้ำงที่จะได้รับยกเว้นควำมผิด รวมทั้ งมีควำมกังวลว่ำมำตรกำรในร่ำงมำตรำ ๑๕  
จะลดประสิทธิภำพของกลไกกำรอนุญำตในกำรคุ้มครองประชำชนและสังคม 
    ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น 
    คณะกรรมกำรกฤษฎีกำ (คณะพิเศษ) พิจำรณำควำมเห็นของประชำชนแล้ว เห็นควรตัด
บทบัญญัติว่ำด้วยนิรโทษกรรมออก เนื่องจำกเป็นหลักกำรทั่วไปอยู่แล้ว 
   ๕) การขยายจากร่างเดิมที่ก าหนดให้มีแบบฟอร์มภาษาอังกฤษ เป็นหน่วยงานรัฐจะจัดให้มี
แบบฟอร์มภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นใดก็ได้ (ร่างมาตรา ๓๘) ท่านเห็นด้วยกับหลักการแบบฟอร์ม 
หลายภาษาตามความจ าเป็นของแต่ละกรณี หรือไม่ 
    มีผู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นด้วย ร้อยละ ๘๗ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ๑๓  
และมีควำมเห็นเพ่ิมเติมจำกเจ้ำหน้ำที่รัฐว่ำ ไม่เห็นด้วย เนื่องจำกกำรกรอกแบบฟอร์ม เป็นกำรด ำเนินกำร
ตำมกฎหมำยไทย จึงต้องกรอกเป็นภำษำไทยเป็นหลัก และอำจมีภำษำอื่นก ำกับ 
    ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น 
    คงเดิม (หน่วยงำนของรัฐอำจจัดให้แบบค ำขอใบอนุญำต หลักฐำนกำรต่ออำยุใบอนุญำต 
หรือใบแทนใบอนุญำตเป็นภำษำอังกฤษหรือภำษำอื่น หรือมีภำษำอังกฤษหรือภำษำอื่นก ำกับด้วย 
ตำมที่เห็นสมควรก็ได้ ในกรณีเช่นนี้ กำรกรอกข้อควำมในเอกสำรดังกล่ำวจะกระท ำเป็นภำษำอังกฤษ
หรือภำษำอื่นดังกล่ำวก็ได้ และมิให้น ำพระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙๖ 
มำตรำ ๒๖ มำใชบ้ังคับ 
 ๖) ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ซึ่งไม่ตรวจเอกสารหลักฐานให้แล้วเสร็จในทันที หรือเรียกเอกสาร 
เป็นการซ้ าซ้อนเพ่ิมเติมจากประชาชนทั้งที่เลยก าหนดเวลาหรือไม่ออกใบรับค าขอหรือบันทึก 
ความบกพร่องและรายการเอกสารเพ่ิมเติมให้แกป่ระชาชนผู้ยื่นค าขอ ถือว่ากระท าความผิดทางวินัย 
(ร่างมาตรา ๑๗ ถึงร่างมาตรา ๑๙) ทั้งน้ี เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วและเพ่ิม 
ความแน่นอนในการประกอบกิจการมากยิ่งขึ้น ท่านเห็นด้วยกับการเพ่ิมสภาพบังคับของกฎหมายในชั้น
การตรวจค าขอและเอกสารประกอบค าขอ หรือไม่ 

                                                           

 ๖ พระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙, เล่ม ๑๑๓ ตอนที่ ๖๐ ก, รำชกิจจำนุเบกษำ,  
(๑๔ พฤศจิกำยน ๒๕๓๙): น. ๑, สืบค้นจำก https://krisdika.ocs.go.th/librarian/get?sysid=720250&ext=pdf.  
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    มีผู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นส่วนใหญ่ เห็นด้วย ร้อยละ ๖๗ ไม่เห็นด้วย ร้อยละ ๓๓  
และมีควำมเห็นเพิ่มเติมสรุปได้ ดังนี้ 
    (๑) ประชำชนและผู้ประกอบกำรบำงรำย ไม่เห็นด้วย เนื่องจำกเห็นว่ำ โทษทำงวินัย 
อำจรุนแรงเกินกว่ำปกติ และกำรขอเอกสำรเพิ่มยังประหยัดเวลำมำกกว่ำกำรต้องเริ่มกระบวนกำรใหม่
ทั้งหมด โดยเฉพำะหำกเจ้ำหน้ำที่ถูกลงโทษทำงวินัย 
    (๒) เจ้ำหน้ำที่รัฐบำงรำยไม่เห็นด้วย เนื่องจำกกำรขออนุญำตกิจกรรมที่มีควำมเสี่ยงสูง 
ต้องใช้เวลำและเอกสำรเป็นจ ำนวนมำก ประกอบกับค ำว่ำ “ให้สั่งกำรตำมที่เห็นสมควร” ยังไม่ชัดเจนว่ำ 
หมำยถึงกำรสั่งกำรเรื่องใดบ้ำง 
   ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น  
   ได้ด ำเนินกำรตัดประเด็นเรื่องกำรเพ่ิมสภำพบังคับของกฎหมำยในชั้นกำรตรวจค ำขอ 
และเอกสำรประกอบค ำขอ ตำมร่ำงมำตรำ ๑๙ ออก เนื่องจำกมีบทบัญญัติร่ำงมำตรำ ๑๕ วรรคสำม อยู่แล้ว 
ประกอบกับส ำนักงำน ก.พ.ร. สำมำรถก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยนี้ของหน่วยงำนต่ำง ๆ ได้ 
 ๗) ท่านเห็นด้วยหรือไม่ในหลักการเรื่องการอนุญาตโดยปริยาย (Auto Approve) กรณีที่
หน่วยงานพิจารณาไม่แล้วเสร็จตามก าหนดเวลาในคู่มือส าหรับประชาชน เห็นควรก าหนดในกฎหมาย
เฉพาะเรื่องนั้น ๆ ได้โดยไม่จ าเป็นต้องก าหนดไว้ในร่างกฎหมายฉบับน้ี 
  มีผู้ ร่วมแสดงควำมคิดเห็นส่วนใหญ่ เห็นด้ วย ร้อยละ ๘๐ ไม่ เห็นด้วย ร้อยละ ๒๐  
และมีควำมเห็นเพ่ิมเติมในส่วนของผู้ประกอบกำร ที่ เห็นด้วยกับกำรตัดควำมหลักกำรอนุญำต 
โดยปริยำย (Auto Approve) เนื่องจำกกังวลเรื่องควำมไมช่ัดเจนในกำรบงัคับใช้อำจน ำไปสู่กำรทุจริตได้ 
  ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น 
  หลักกำรเรื่องกำรอนุญำตโดยปริยำย (Auto Approve) กรณีที่หน่วยงำนพิจำรณำไม่แล้วเสร็จ
ตำมก ำหนดเวลำในคู่มือส ำหรับประชำชน เห็นควรก ำหนดในกฎหมำยเฉพำะเรื่องนั้น ๆ ได้ แทนกำรก ำหนด
ไว้ในร่ำงกฎหมำยฉบับนี้ 
 ๘) คงหลักการเดิมในเรื่องดังต่อไปน้ี โดยมีการแก้ไขถ้อยค าให้มีความชัดเจนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
อาทิ การขยายขอบเขตของกฎหมายจากการพิจารณาอนุมัติอนุญาตเป็นครอบคลุมงานบริการ
ประชาชนทั้งปวง (ร่างมาตรา ๔ และร่างมาตรา ๒๘) ระบบใบอนุญาตหลัก (Super License)  
(ร่างมาตรา ๒๓) การให้ผู้รับอนุญาตสามารถช าระค่าธรรมเนียมแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต 
ได้ทุกกรณี (ร่างมาตรา ๒๒) การจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน (Fast track) (ร่างมาตรา ๓๗)  
การยกเลิกอายุใบอนุญาตเพ่ือให้เป็นใบอนุญาตถาวร หรือขยายอายุใบอนุญาตที่น้อยกว่า ๕ ปี  
เป็นอย่างน้อย ๕ ปี (ร่างมาตรา ๒๔) ท่านเห็นด้วยกับการรักษาหลักการต่าง ๆ ข้างต้นไว้ 
ในร่างพระราชบัญญัติน้ีเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและผู้ประกอบธุรกิจ หรือไม่ 
  มีผู้ ร่วมแสดงควำมคิดเห็นส่วนใหญ่ เห็นด้ วย ร้อยละ ๘๒ ไม่ เห็นด้วย ร้อยละ ๑๘  
และมีควำมเห็นเพิ่มเติมสรุปได้ ดังนี้ 
  (๑) ข้อกังวลของผู้ที่ไม่เห็นด้วย คือ ขอบเขตของงำนบริกำรประชำชนที่ครอบคลุม 
ตำมร่ำงพระรำชบัญญัตินี้ 
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   (๒) ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำร จ ำนวน ๒ รำย ระบุว่ำ ควรครอบคลุมเฉพำะกิจกรรม 
ที่ส ำคัญ เพ่ือให้ไม่สิ้นเปลืองทรัพยำกร และไม่ควรครอบคลุมบริกำรทำงด้ำนสุขภำพ 
   ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น 
   กำรขยำยขอบเขตกำรด ำเนินกำรนอกเหนือจำกงำนบริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรอนุมัติ 
อนุญำต ใช้ขอบเขตค ำนิยำมเดียวกันกับ “ขออนุญำต” ตำมพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำร 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕๗ มำตรำ ๕ 
 ๒.๓ การรับฟังความคิดเห็นครั้งที่ ๓ (ขยายระยะเวลาการรับฟังความคิดเห็น) 
   ผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นต่อร่ำงพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ
อนุญำตและกำรให้บริกำรแก่ประชำชน พ.ศ. .... ตำมที่คณะกรรมกำรกฤษฎีกำฯ พิจำรณำแล้วเสร็จ 
ในวำระที ่๒ เป็นกำรต่อเนื่อง สรุปได้ ดังนี้ 
   มีผู้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นในส่วนของผู้ประกอบกำรซึ่งต้องติดต่อกับหน่วยงำนรัฐ 
ให้ควำมเห็นว่ำ ไม่เห็นด้วยกับร่ำงมำตรำ ๙ (ก ำหนดสภำพบังคับของกฎหมำยให้ชัดเจนว่ำ หำกมีกำรฝ่ำฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัตินี้ หรือพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ให้ถือเป็นควำมผิดทำงวินัย) เพรำะเป็นกำรด ำเนินกำรที่รุนแรงเกินไป 
แก่เจ้ำหน้ำที่รัฐ 
   ค ำชี้แจงเหตุผลรำยประเด็น 
   ได้ตัดประเด็นนี้ออก เนื่องจำกพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกฯ เป็นกฎหมำย 
ที่มุ่งส่งเสริมให้หน่วยงำนของรัฐพัฒนำกำรให้บริกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน กำรก ำหนดเรื่อง
ควำมผิดทำงวินัยอำจเป็นอุปสรรคต่อกำรส่งเสริมกำรพัฒนำบริกำรได้ อีกทั้งกำรก ำหนดเกี่ยวกับ
ควำมผิดทำงวินัยมีกำรก ำหนดไว้แล้วในร่ำงมำตรำอื่น กรณีควำมไม่สมบูรณ์หรือควำมไม่ครบถ้วนของค ำขอ
เกิดจำกควำมประมำทเลินเล่อหรือทุจริตของเจ้ำหน้ำที่และเป็นผลให้ไม่อนุญำตได้ ให้ผู้อนุญำตสั่งกำร
ตำมที่เห็นสมควรและให้ด ำเนินกำรทำงวินัยหรือด ำเนินคดีแก่เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องโดยไม่ชักช้ำแล้ว 

 ๓. สรุปการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย 
  ผลกระทบโดยรวมที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรตรำร่ำงพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรพิจำรณำอนุญำตและกำรให้บริกำรแก่ประชำชน พ.ศ. ....๘ มีดังนี้  
  ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
  ร่ำงกฎหมำยนี้แก้ไขเพ่ิมเติมจำกพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ
อนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยมีมำตรกำรต่ำง ๆ ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพ และมีควำมสอดคล้อง 
กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศจำกกำรปรับปรุงขั้นตอน และกำรอนุญำต 
 

                                                           

 ๗ อ้ำงแล้วอรรถท่ี ๕, น. ๑๐. 
 ๘ รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกกฎหมำยของร่ำงพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ
อนุญำตและกำรให้บริกำรแก่ประชำชน พ.ศ. ...., ข้อ ๘ ผลกระทบโดยรวมที่อำจเกิดขึ้นจำกกฎหมำย, น. ๖ ถึง ๗, สืบค้นจำก 
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=70G0Y. 

https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=70G0Y
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ที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนและภำคธุรกิจมำกขึ้น ท ำให้กำรประกอบกิจกำรต่ำง ๆ  
เป็นไปด้วยควำมสะดวก ลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำย และเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน รวมถึงกำรพัฒนำ
ระบบกำรให้บริกำรผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ หน่วยงำนของรัฐต้องมีกำรปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง
อย่ำงต่อเนื่อง 
  ผลกระทบต่อสังคม 
  ร่ำงกฎหมำยนี้มีวัตถุประสงค์และบทบัญญัติที่มุ่งอ ำนวยควำมสะดวกและลดภำระ 
แก่ประชำชนในทุกระดับและทุกมิติ ตั้งแต่รำกฐำน คือ ทัศนคติ (Mindset) ของหน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่รัฐ 
ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้เกิดกำรลดควำมเหลื่อมล้ ำและสร้ำงควำมเป็นธรรมในสังคม 
  ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือสุขภาวะ 
  บทบัญญัติท่ีมุ่งอ ำนวยควำมสะดวกและลดภำระให้แก่ประชำชนในร่ำงกฎหมำยนี้จะช่วยลด 
กำรใช้กระดำษทั้งในภำครัฐและประชำชน รวมทั้งลดกำรเดินทำงไปติดต่อรำชกำรที่ไม่จ ำเป็น  
ซึ่งจะมีส่วนช่วยลดมลพิษ กำรก่อก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ และกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติโดยไม่จ ำเป็น 
  ผลกระทบอื่นที่ส าคัญ 
  ช่วยลดภำระค่ำใช้จ่ำย และเพิ่มควำมสะดวกให้แก่หน่วยงำนของรัฐปฏิบัติงำนได้รวดเร็วขึ้น 
รวมทั้งช่วยให้ เจ้ำหน้ำที่สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้อง ชัดเจน ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด  
อีกทั้งช่วยลดภำระงำนที่มีจ ำนวนมำกของหน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐให้เหลือเท่ำที่จ ำเป็น 
และมีประโยชน์สำธำรณะ ได้สัดส่วนกับภำระต่อประชำชน รวมถึงเพ่ิมคุณภำพชีวิตและควำมสมดุล
ระหว่ำงกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิต (Work-Life Balance) ให้บุคลำกรภำครัฐ 

 ๔. การเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อประชาชน 
  ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้มีกำรเปิดเผยสรุปผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นและกำรวิเครำะห์ผลกระทบ
ที่อำจเกิดขึ้นจำกร่ำงพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตและกำรให้บริกำร 
แก่ประชำชน พ.ศ. .... ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของส ำนักงำน ก.พ.ร. (https://www.opde.go.th)   

 ๕. การน าผลการรับฟังความคิดเห็นมาประกอบการพิจารณาจัดท าร่างกฎหมาย 
  ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้น ำผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นมำประกอบกำรพิจำรณำจัดท ำร่ำงพระรำชบัญญัติ
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตและกำรให้บริกำรแก่ประชำชน พ.ศ. .... แล้ว 

 ๖. ความเห็นต่อการด าเนินการตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
  จำกกำรตรวจสอบเอกสำรและหลักฐำนที่ เสนอมำพร้อมกับ ร่ำงพระรำชบัญญั ติ 
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตและกำรให้บริกำรแก่ประชำชน พ.ศ. ....  เห็นว่ำ  
ได้มีกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย มำตรำ ๗๗  
วรรคสอง แล้ว  
 

_________________________ 

https://www.led.go.th/
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บทวิเคราะห์ขอ้ดีและข้อสังเกต 
ของร่างพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บรกิารแก่ประชาชน พ.ศ. ....* 
___________________ 

 

๑. ความเป็นมา สภาพปัญหา และความจ าเป็นที่จะตอ้งตราพระราชบัญญัติ 
 เนื่องจากพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ ได้มีการบังคับใช้มาเป็นระยะเวลานาน จึงเห็นสมควรปรับปรุง ให้มีความทันสมัย  
โดยก าหนดเวลาด าเนินการในแต่ละขั้นตอนให้มีความชัดเจน ลดขั้นตอนการอนุญาตที่ไม่จ าเป็น  
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการอนุญาตและการให้บริการภาครัฐ และให้เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการอนุมัติ 
อนุญ าต เพียงเท่ าที่ จ า เป็น  อัน เป็นการลดภาระและต้นทุนของประชาชนซึ่ งจะเป็นผลดี  
ต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในภาพรวม จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้๑ 

๒. บทวิเคราะห์ 
 ที่ผ่านมา มุมมองในการตรากฎหมายมักค านึงถึงเพียงการมีเครื่องมือไว้ใช้ในการบริหารราชการ 
สั่งการ บังคับการ หรือจัดระเบียบในเรื่องหนึ่งเรื่องใด เพ่ือให้เป็นไปตามความประสงค์ในการตรากฎหมาย 
โดยเฉพาะการจัดระเบียบส าหรับการประกอบกิจการของประชาชนหรือภาคเอกชน ซึ่งกลไกของรัฐ  
ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายส่วนมากจะอยู่ในรูปแบบการควบคุมหรือก ากับดูแล ไม่ว่าจะเป็นการจดทะเบียน  
การขึ้นทะเบียน การลงทะเบียน หรือระบบการอนุญาตจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ แต่ปัจจุบันมีกฎหมายว่าด้วย 
การอนุญาตเป็นจ านวนมาก และกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตได้ก าหนดให้ประชาชนหรือภาคเอกชน 
ที่ประกอบกิจการต้องติดต่อหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือขออนุญาต อนุมัติ ขึ้นทะเบียน และรับแจ้ง  
ซึ่งการอนุญาตในบางเรื่องมีกฎหมายหลายฉบับที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน ฉะนั้นในการด าเนินการ
เรื่องดังกล่าวจึงต้องติดต่อกับส่วนราชการหลายแห่ง นอกจากนี้ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาต  
บางฉบับไม่ได้มีก าหนดระยะเวลา รายละเอียดของเอกสาร และหลักฐานที่จ าเป็นต้องใช้ยื่น 
เพื่อประกอบการพิจารณา รวมทั้งไม่ได้มีการก าหนดขั้นตอนในการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน
ท าให้เกิดความไม่ชัดเจน เป็นการสร้างภาระ และเป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการยื่นค าขออนุญาต  
เพ่ือด าเนินการต่าง ๆ๒ ดังนั้น เพื่อให้มีกฎหมายกลางที่ก าหนดในเรื่องเกี่ยวกับการขออนุญาตที่ชัดเจน 
  

                                                           

 * เรียบเรียงโดย นางสาวพันธุ์ทิพา หอมทิพย์ วิทยากรช านาญการพิเศษ กลุ่มงานกฎหมาย ๒ ส านักกฎหมาย 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา. 

 ๑ บันทึกหลักการและเหตุผลประกอบร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ...., น. ๑, สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๔ มกราคม ๒๕๖๘, สืบค้นจาก https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=YUKM9. 

 ๒ อารีรัตน์ แก่นลืม และภาสกร ดอกจันทร์, บทคัดย่อ “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการน านโยบายการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนต าบลนิคมพัฒนา อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก,” 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม, ๒๕๖๖, น. ๒๔๐ ถึง ๒๔๑, สืบค้นเมื่อวันที่  ๑๔ มกราคม ๒๕๖๘, สืบค้นจาก 
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jomld/article/download/264932/181735/1093320. 

https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=YUKM9
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jomld/article/download/264932/181735/1093320
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ฝ่ายนิติบัญญั ติจึงได้ พิจารณาและลงมติ เห็นสมควรประกาศใช้ เป็นกฎหมาย พระราชบัญญั ติ 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘๓ โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญ  
คือ การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการแก่ประชาชนให้ติดต่อกับทางราชการ 
ให้เร็วขึ้น (faster) ง่ายขึ้น (easier) และถูกลง (Cheaper) รวมทั้งมุ่งให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างโปร่งใส 
รับผิดชอบ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน และเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ๔ 
  ทั้งนี้  การที่พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวมีผลบังคับใช้ท าให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูล  
เกิดกระบวนการในการปฏิบัติงานเป็นแนวทางในการลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน การรับสินบน 
ของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ลงได้ โดยที่แต่ละหน่วยงานราชการมีแนวทางจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 
ซึ่งเป็นการให้ความส าคัญกับภารกิจการให้บริการสาธารณะของรัฐที่ภาครัฐต้องด าเนินการ  
แต่เมื่อระยะเวลาเปลี่ยนแปลงไปท าให้การอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนมีความจ าเป็น 
ต้องปรับปรุงให้มีความทันสมัย ดังนั้น เมื่อวันที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๗ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ 
ร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....๕ 
และเสนอร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวต่อประธานสภาผู้แทนราษฎร เมื่อวันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๗  
และได้เข้าสู่การพิจารณาของที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปีที่ ๒ ครั้งที่ ๘ (สมัยสามัญประจ าปี 
ครั้งที่สอง) เมื่อวันพุธที่  ๑๕ มกราคม ๒๕๖๘ และครั้งที่  ๑๐ (สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่สอง)  
เมื่อวันพุธที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๘ โดยที่ประชุมเห็นชอบให้น าร่างพระราชบัญญัติที่มีสาระส าคัญ 
ท านองเดียวกันอีก ๑ ฉบับ ขึ้นมาเพ่ือพิจารณารวมกันไป๖ โดยที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรได้ลงมติในวาระที่หนึ่ง 
รับหลักการแห่งร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว ต่อมาในคราวประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปีที่ ๓ ครั้งที่ ๑๖  
(สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่หนึ่ง) เมื่อวันพุธที่ ๒๗ สิงหาคม ๒๕๖๘ ที่ประชุมได้พิจารณาต่อในวาระที่สอง 
แล้วลงมติในวาระที่สามเห็นชอบด้วยกับร่างพระราชบัญญัตินี้ และให้เสนอวุฒิสภาเพ่ือพิจารณาต่อไป  
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวมีสาระส าคัญ เป็นการปรับปรุงกฎหมาย 
ว่าด้วยการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ โดยก าหนดให้ยกเลิกพระราชบัญญัติ 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ เพ่ือให้เหมาะสม 
กับสถานการณ์และสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี  
  

                                                           

 ๓ พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘, เล่ม ๑๓๒ ตอนที่ ๔ ก, 
ราชกิจจานุเบกษา, (๒๒ มกราคม ๒๕๕๘): น. ๑, สืบค้นจาก https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/2031959.pdf. 

 ๔ พิธุวรรณ กิติคุณ, “การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ,” สืบค้นเมื่อวันที่  
๑๔ มกราคม ๒๕๖๘, น. ๑ ถึง ๒, สืบค้นจาก https://prt.parliament.go.th/server/api/core/bitstreams/cad63266-
82ab-4691-9e98-a503ff57db10/content. 

 ๕ รัฐบาลไทย, “สรุปข่าวการประชุมคณะรัฐมนตรี ๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๗,” สืบค้นเมื่อวันที่ ๑๗ มกราคม ๒๕๖๘, 
สืบค้นจาก https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/91257. 

 ๖ กลุ่มงานสื่อมวลชน ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, “สรุปการประชุม 
สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปีที่ ๒ ครั้งที่ ๑๐ (สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่สอง) วันพุธที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๘,” น. ๓. สืบค้น
เมื่อวันท่ี ๑๗ มกราคม ๒๕๖๘, สืบค้นจาก https://web.parliament.go.th/assets/portals/1/news/6377/1_6377.pdf.  

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/2031959.pdf
https://prt.parliament.go.th/server/api/core/bitstreams/cad63266-82ab-4691-9e98-a503ff57db10/content
https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/91257
https://web.parliament.go.th/assets/portals/1/news/6377/1_6377.pdf
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ซึ่งหน่วยงานของรัฐจะต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยได้ขยายขอบเขตการบังคับใช้ 
ให้ครอบคลุมถึงการให้บริการ และก าหนดระยะเวลาการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนให้มีความชัดเจน 
ลดขั้นตอนการอนุญาตที่ไม่จ าเป็น มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการอนุญาตและการให้บริการภาครัฐ  
และให้เจ้าหนา้ที่ใช้ดลุพินิจในการพิจารณาอนมุัต ิอนุญาต เพียงเท่าที่จ าเป็น ซึ่งจะเป็นการลดภาระและต้นทุน
ของประชาชน ลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ในภาพรวม๗ ดังนี้ 
   ๑) ขยายขอบเขตการอ านวยความสะดวกให้ครอบคลุมการบริการของรัฐ เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนในการติดต่อกับทางราชการ มีหลักประกันในการให้บริการของรัฐว่า 
มีความโปร่งใส ชัดเจนและรวดเร็วตามหลักธรรมาภิบาล เช่น ประชาชนสามารถทราบถึงขั้นตอน 
ค่าธรรมเนียมและเอกสารที่ต้องติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ รวมถึงทราบก าหนดระยะเวลาของแต่ละ
ขั้นตอนอย่างชัดเจนผ่านคู่มือส าหรับประชาชนที่หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องต้อ งด าเนินการจัดท า  
และให้มีการทบทวนคู่มือส าหรับประชาชนดังกล่าวเป็นประจ าตามรอบระยะเวลาที่คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการก าหนด แต่ไม่เกิน ๓ ปี นับแต่วันที่มีการทบทวนครั้งล่าสุด 
   ๒) ลดภาระของประชาชนในการติดต่อราชการ โดยก าหนดให้ทุกหน่วยงานต้องทบทวน
กระบวนการและขั้นตอนการอนุญาตและก าหนดให้หน่วยงานของรัฐพิจารณาปรับลดขั้นตอน 
ระยะเวลาการบริการ และก าหนดให้ประชาชนยื่นเฉพาะเอกสารที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นเท่านั้น  
   ๓) ก าหนดหลักเกณฑ์ในการขอรับใบอนุญาต กรณี ใบอนุญาตช ารุดเสียหาย  
โดยให้ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตสามารถแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้ าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตนั้น  
โดยไม่ต้องแจ้งความต่อเจ้าพนักงานต ารวจอีก  
   ๔) ก าหนดให้ใช้ระบบอนุญาตโดยปริยายแก่กิจการหรือการด าเนินการที่ไม่มีความเสี่ยงสูง 
ซึ่งจะก่อให้เกิดสาธารณภัยหรือก่ออันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง 
   ๕) การน าระบบใบอนุญาตหลัก (Super License) มาใช้เป็นครั้งแรก ในกรณีกิจการ 
ที่ต้องมีการขอใบอนุญาตหลายฉบับ คณะรัฐมนตรีอาจตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้มีใบอนุญาต 
ในการประกอบกิจการนั้นเพียงใบเดียว ทั้งนี้ เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายในการติดต่อกับ ส่วนราชการ  
และช่วยอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
   ๖) ก าหนดหลักเกณฑ์การช าระค่าธรรมเนียมแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต  
อันเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลดี  
ต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
   ๗) การจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน (Fast Track) ส าหรับประชาชนที่มีความจ าเป็น
เร่งด่วนโดยยินยอมเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น  เพ่ือการได้รับอนุญาตหรือการบริการรวดเร็วเป็นพิเศษ  
ทั้งนี้ ช่องทางพิเศษดังกล่าวนี้ถอืเปน็การบริการเสริมแยกต่างหากจากกระบวนการปกติ จึงไม่กระทบต่อ
การให้บริการประชาชนตามปกติที่ปรากฏในคู่มือส าหรับประชาชน  
   ๘) ลดภาระค่าใช้จ่ายในการแปลเอกสารของประชาชน โดยก าหนดให้มีการจัดท า 
แบบค าขอหรือแบบใบอนุญาตหลายภาษา 

                                                           

 ๗ อ้างแล้วเชิงอรรถท่ี ๕. 



- ๑๘ - 

   ๙) ก าหนดให้จัดตั้งศูนย์รับค าขอกลางท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับค าขอต่าง ๆ
ตามกฎหมาย  
   ตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ให้ความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่งในการขจัดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เกี่ยวกับการยื่นค าขออนุญาต และได้ยกระดับบริการภาครัฐ
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ประหยัด 
ลดต้นทุนในการให้บริการ ลดขั้นตอนและสร้างความโปร่งใสในการบริการของหน่วยงานภาครัฐ 

๓. บทวิเคราะห์ข้อดแีละขอ้สงัเกตของร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
 ข้อดีของร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ 
แก่ประชาชน พ.ศ. .... 
 ร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ 
แก่ประชาชน พ.ศ. .... มีเจตนารมณ์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพระราชบัญญัติ  
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ให้สามารถยกระดับ 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน ได้มากยิ่งขึ้น  
โดยมีวัตถุประสงคห์ลักในการลดขัน้ตอนการอนุญาตท่ีไม่จ าเป็น ก าหนดเวลาด าเนนิการในแตล่ะขัน้ตอน
ที่ชัดเจน น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการอนุญาตและการให้บริการภาครั ฐ รวมทั้งให้เจ้าหน้าที่ 
ใช้ดุลพินิจในการอนุมัติ อนุญาต ให้น้อยที่สุดเพียงเท่าที่จ าเป็น ซึ่งจะส่งผลให้ลดภาระและต้นทุน  
ในการประกอบกิจการและการด ารงชีวิตของประชาชน ลดการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ  
และเป็นผลดีต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 

 ข้อสังเกตของร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ 
แก่ประชาชน พ.ศ. .... 
 (๑) หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องควรพิจารณาถึงความพร้อมด้านบุคลากรและความพร้อม
ด้านงบประมาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงบประมาณในการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม 
 (๒) การรับอนุญาตหรือบริการในระยะเวลารวดเร็วเป็นพิเศษ โดยยินยอมเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นนั้น 
อาจท าให้เกิดการเลือกปฏิบัติหรือใช้ประโยชน์จากช่องทางดังกล่าวโดยไม่เหมาะสม ดังนั้น จึงควรก าหนด
หลักเกณฑ์และอัตราค่าธรรมเนียมที่เหมาะสมอย่างชัดเจน และมีมาตรการในการก ากับดูแลไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินการในช่องทางปกติ 
 (๓) ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ส่งผลต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก ครอบคลุมการขออนุญาต
ในหลายด้าน ทั้งการประกอบธุรกิจ การก่อสร้าง การท่องเที่ยว และภาคการเกษตร ดังนั้น หน่วยงานของรัฐ
และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจึงต้องด าเนินการจัดท ากฎหมายล าดับรองให้สอดคล้องกับร่างพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ให้ถูกต้องครบถ้วนด้วย๘ 

__________________________ 

                                                           

 ๘ เอกสารประกอบการพิจารณาเบื้องต้นร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการ ให้ บ ริ ก ารแก่ ป ระชาชน  พ .ศ . ...., น . ๑ ๕ , สื บ ค้ น เมื่ อ วัน ที่  ๒ ๔  กุ มภ าพั น ธ์  ๒ ๕ ๖ ๘ , สื บ ค้ น จาก 
https://document.senate.go.th/fileR/R-1031.pdf. 

https://document.senate.go.th/fileR/R-1031.pdf
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ข้อมูลทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกับ 
ร่างพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บรกิารแก่ประชาชน พ.ศ. ....* 
_______________________ 

   
 ที่ผ่านมาประเทศไทยได้มีการตราพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ เพ่ือเป็นกฎหมายกลางส าหรับก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา 
อนุมัติ อนุญาต การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน และการรับแจ้งหรือจดแจ้ง รวมทั้งจัดตั้งศูนย์บริการร่วม 
ส าหรับรับค าร้องและศูนย์รับค าขออนุญาต ณ จุดเดียว อันจะเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  
โดยมาตรการส าคัญประการหนึ่งที่เป็นผลจากกฎหมายดังกล่าว คือ การก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดท า  
“คู่มือส าหรับประชาชน” ตามมาตรา ๗ เพ่ือสร้างความโปร่งใสตรวจสอบได้ในระบบอนุญาต โดยคู่มือ
ดังกล่าว อย่างน้อยต้องระบุหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือเงื่อนไขในการยื่นค าขอ ขั้นตอนและระยะเวลา 
ในการพิจารณาอนุญาต รวมทั้งรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ  
  ภายหลังจากที่พระราชบัญญัติดังกล่าวใช้บังคับมาเป็นระยะเวลานาน ส านักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ในฐานะหน่วยงานผู้รับผิดชอบการใช้บังคับกฎหมาย ได้ด าเนินการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของพระราชบัญญัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ก าหนดในพระราชบัญญัติ
หลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งจากผล 
การประเมินนั้นส านักงาน ก.พ.ร. พบว่า พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นกฎหมายที่ยังคงมีความจ าเป็น และบรรลุวัตถุประสงค์ของกฎหมาย 
เป็นที่น่าพอใจในระดับหนึ่ง รวมทั้งคุ้มค่าและได้สัดส่วนกับหน้าที่ที่ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติเพ่ิมขึ้น 
อย่างไรก็ดี เพ่ือให้กฎหมายสอดคล้องกับสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามหลักการมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ส านักงาน ก.พ.ร. จึงเสนอให้มีการปรับปรุง
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ทั้งฉบับ  
เพ่ือแก้ปัญหาอุปสรรคบางประการที่เกิดขึ้นในระหว่างการใช้บังคับกฎหมาย เช่น ขาดการทบทวน 
หรือยกเลิกระบบอนุมัติ อนุญาต ที่ไม่จ าเป็น การก าหนดระยะเวลาในคู่มือส าหรับประชาชนที่มากเกินไป
หรือน้อยเกินไป การแก้ปัญหาเกี่ยวกับอายุใบอนุญาตและการต่ออายุใบอนุญาต การส่งเสริมให้มีการใช้
ระบบเทคโนโลยี หรือ e-Service ในการให้บริการประชาชนมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการขาดสภาพบังคับ 
ของกฎหมายที่เป็นรูปธรรม 
 
 

                                                           

 * เรียบเรียงโดย นางสาวพันธุ์ทิพา หอมทิพย์ วิทยากรช านาญการพิเศษ กลุ่มงานกฎหมาย ๒ ส านักกฎหมาย  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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 ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ ๒ เมษายน ๒๕๖๗ อนุมัติหลักการร่างพระราชบัญญัติ 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ 
และให้ส่งส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา โดยส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้น า  
ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวเสนอคณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ตรวจพิจารณาโดยเร่งด่วน  
จนแล้วเสร็จในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๗ และคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๗ เห็นชอบ 
ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวของส านักงาน ก.พ.ร. ตามที่ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาแล้ว 
และให้ส่งสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาต่อไป 
 ส าหรับสาระส าคัญของร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... ที่ผ่านการตรวจพิจารณาของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาแล้ว นั้น 
เป็นการปรับปรุงพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
เพ่ือเพ่ิมการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชนให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 นอกจากนั้น ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังวางหลักการพื้นฐานให้หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
พิจารณาอนุญาตและให้บริการประชาชนตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance)  
และพึงตระหนักว่าประชาชนเป็นประธานแห่งสิทธิ (Subject of Right) จะได้รับบริการจากรัฐตามรัฐธรรมนูญ 
ทั้งนี้ ประโยชน์ที่คาดว่าประเทศชาติและประชาชนจะได้รับจากการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการในครั้งนี้ คือ การลดภาระต้นทุนให้แก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชน 
มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (Better Life) เช่น 
 
 

สาระส าคัญของร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
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 ๑) หากหน่วยงานของรัฐแก้ไขปรับปรุง กฎ ระเบียบของหน่วยงานของรัฐให้สร้างภาระแก่ประชาชน 
น้อยที่สุด โดยไม่เรียกเอกสารที่ไม่จ าเป็นจากประชาชน ไม่ว่าจะเป็นเอกสารซึ่งออกโดยหน่วยงานของรัฐ  
หรืออยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐอยู่แล้ว รวมทั้งเรียกเอกสารหรือส าเนาจากประชาชน 
เพียง ๑ ชุด เช่นนี้ หากประชาชนจ านวนประมาณ ๗๐,๐๐๐,๐๐๐ คน ต้องติดต่อหน่วยงานของรัฐเฉลี่ยคนละ
ประมาณ ๑๐ ครั้งต่อปี จะสามารถลดการใช้กระดาษได้เฉลี่ย ๑๐ แผ่นต่อหนึ่งธุรกรรม โดยเจ้าหน้าที่
ด าเนินการตรวจสอบเอกสารจากไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ที่จัดเก็บในระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐแทน  
ซึ่งจะสามารถประหยัดกระดาษได้ประมาณ ๗,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ แผ่นต่อปี ซึ่งเทียบได้กับการลดปริมาณ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ประมาณ ๗๓,๖๔๐,๐๐๐ กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (KgCO2e) ต่อปี 
 ๒) กรณีการจัดตั้งศูนย์รับค าขอกลางทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือรองรับการยื่นค าขอทุกประเภท 
ของประชาชน ซึ่งมีประมาณ ๗๐,๐๐๐,๐๐๐ คน ปรากฏว่าสะดวกขึ้นมาก และด าเนินการยื่นค าขอด้วยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นปีละ ๒ ครั้งต่อคน จะประหยัดค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเดินทางไปติดต่อราชการ 
คิดเป็นเงิน ๕๐๐ บาทต่อครั้ง แต่หากเปลี่ยนมายื่นค าขอด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ประมาณร้อยละ ๕๐  
ของประชากรทั้งหมด จะประหยัดค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนของประชาชนได้ประมาณ ๓๕,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
(สามหมื่นห้าพันล้านบาท) ต่อปี นอกจากนี้ ยังเป็นการประหยัดต้นทุนด้านเวลา ลดความจ าเป็นในการเดินทาง
และการรอรับบริการจากเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการ เนื่องจากสามารถด าเนินการยื่นเอกสารผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกเวลา รวมทั้งประหยัดงบประมาณแผ่นดินจากค่ากระดาษที่หน่วยงานภาครัฐต้องใช้  
และค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ได้เป็นจ านวนมาก 
 ปัจจุบันร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ 
แก่ประชาชน พ.ศ. .... สภาผู้แทนราษฎรลงมติเห็นชอบแล้ว และได้ส่งร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว 
ให้แก่วุฒิสภาพิจารณาต่อไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  ซึ่งหากร่างกฎหมายดังกล่าว 
ผ่านรัฐสภาและมีผลใช้บังคับ ส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และหน่วยงานของรัฐ 
ท่ีเกี่ยวข้องจะร่วมด าเนินมาตรการต่าง ๆ  โดยเร็ว เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ “ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน  
(Better Life)” อันเป็นเจตนารมณ์และความมุ่งหมายสูงสุด ต่อไป๑ 
 

__________________________________ 
 
 
 
 
 

                                                           

 ๑ ผู้จัดการออนไลน์, “การปรับปรุงกฎหมายการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตฯ เพื่อยกระดับการบริการ
ภาครัฐ และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน,” ๑๒ มีนาคม ๒๕๖๘, สืบค้นเมื่อวันที่  ๘ เมษายน ๒๕๖๘, สืบค้นจาก 
https://mgronline.com/politics/detail/9680000023565.  

https://mgronline.com/politics/detail/9680000023565
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บทสัมภาษณ์ความเห็นทางวิชาการ 
เกี่ยวกับร่างพระราชบัญญตัิการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บรกิารแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(ส านักงาน ก.พ.ร.) 

_______________________ 

ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ความเห็นทางวิชาการเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  (คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ)  
....................................... 

ประเด็นค าถามจากร่างพระราชบัญญัติ  
 ๑. ส านักกฎหมาย : ขอทราบถึงปัญหา อุปสรรค และเหตุผลและความจ าเป็นในการเสนอ
ร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
 ส านักงาน ก.พ.ร. : พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘๑ มีเจตนารมณ์เพื่อช่วยลดอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพ
ของประชาชนที่เกิดจากระบบอนุญาตของทางราชการ โดยมุ่งปรับปรุงให้กระบวนการพิจารณา 
ของหน่วยงานผู้อนุญาตมีความโปร่งใส มีก าหนดเวลาที่ชัดเจนและมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  
และสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งที่ผ่านมามีผลการด าเนินการที่ส าคัญ เช่น 
 ๑) การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการอนุญาตผ่าน “คู่มือส าหรับประชาชน”  
ที่ท าให้ประชาชนได้รับรู้รายละเอียดของการอนุญาตตั้งแต่หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
ขั้นตอน ระยะเวลาในการพิจารณา อนุญาต ค่าธรรมเนียม และรายการเอกสารหลักฐานต่าง ๆ  
รวมถึงช่องทางที่ให้ร้องเรียน ซึ่งเป็นการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐที่น าไปสู่การให้บริการอย่างโปร่งใส เข้าถึงง่าย 
และตอบโจทย์การใช้งาน โดยเผยแพร่ผ่านระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (www.info.go.th) 
 ๒) การต่ออายุใบอนุญาตได้ทันทีเมื่อช าระค่าธรรมเนียมโดยไม่ต้องยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต 
จ านวน ๓๑ ใบอนุญาต จาก ๑๑ พระราชบัญญัติ ตามบัญชีท้ายพระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ 
ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. ๒๕๖๔๒ 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการและประชาชนสามารถมีใบอนุญาตท าธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ผ่านการจ่ายค่าธรรมเนียม 
โดยไม่ต้องยื่นเอกสารขอต่ออายุใหม่ 
 

                                                           

 ๑ พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘, เล่ม ๑๓๒ ตอนที่ ๔ ก, 
ราชกิจจานุเบกษา, (๒๒ มกราคม ๒๕๕๘): น. ๑, สืบค้นจาก https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/2031959.pdf. 

 ๒ พระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุ
ใบอนุญาต พ.ศ. ๒๕๖๔, เล่ม ๑๓๘ ตอนที่ ๓๕ ก, ราชกิจจานุเบกษา, (๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๔): น. ๓๓, สืบค้นจาก 
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17165208.pdf. 

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/2031959.pdf
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17165208.pdf
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 อย่างไรก็ตาม จากรายงานประเมินผลสัมฤทธิ์ของพระราชบัญญัติฉบับนี้ พบว่า แม้ว่าพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ จะมีกลไกที่เป็นประโยชน์ แต่การขับเคลื่อนการด าเนินการยังมีความล่าช้า และระบบอนุญาต
ของราชการยังซับซ้อนและไม่ตอบโจทย์ประชาชนได้อย่างแท้จริง ประกอบกับการปฏิบัติราชการ 
ในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแล้ว จึงสมควรปรับปรุงกฎหมายนี้ให้สามารถแก้ไข 
ระบบอนุญาตและรองรับบริบทการปฏิบัติราชการที่เปลี่ยนไป 
 จึงเป็นที่มาของการเสนอปรับปรุงพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็น “ร่างพระราชบัญญัตกิารอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาต
และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....” โดยขยายขอบเขตของกฎหมาย จากการพิจารณาอนุญาต 
ให้ครอบคลุมถึงงานบริการทั้งหมดของราชการ รวมถึงได้มีกลไกใหม่ ๆ ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการอนุญาตและการให้บริการภาครัฐ และมีความสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ๒. ส านักกฎหมาย : การตราพระราชบัญญัติน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติ 
และประชาชน หรือไม่ อย่างไร 
  ส านักงาน ก.พ.ร. : การตราร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... นี้จะเกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน ดังนี้ 
  ๑) การขยายขอบเขตของกฎหมายจากการพิจารณาอนุญาตให้ครอบคลุมงานบริการ
ทั้งหมดของราชการ ซึ่งจะมีการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนที่ท าให้ประชาชนและภาคธุรกิจทราบขั้นตอน 
และระยะเวลาในทุกงานบริการภาครัฐ โดยสามารถเตรียมความพร้อม เช่น เอกสาร ค่าธรรมเนียมล่วงหน้า 
ก่อนติดต่อรับบริการเป็นการประหยัดเวลาและต้นทุนในการติดต่อราชการ 
  ๒) หลักการว่าด้วย “ใบอนุญาตหลัก” หรือ “Super License” ให้กรณีที่การประกอบ
กิจการใด ผู้ยื่นค าขอต้องได้รับอนุญาตจากผู้อนุญาตหลายราย จะสามารถตราพระราชกฤษฎีกา
ก าหนดให้มีใบอนุญาตหลักและใบอนุญาตรองของกิจการนั้นก็ได้ และผู้ยื่นค าขอสามารถประกอบ
กิจการได้ทันทีเมื่อได้รับใบอนุญาตหลักซึ่งท าให้ต้นทุนเวลาในการประกอบกิจการลดลง ธุรกรรม 
ทางเศรษฐกิจจะเกิดเร็วขึ้นส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวม 
  ๓) การจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน (Fast track) ส าหรับประชาชนที่มีความจ าเป็น
เร่งด่วน ท าให้ต้องขอรับอนุญาตหรือรับบริการในระยะเวลารวดเร็วเป็นพิเศษกว่าระยะเวลาที่ก าหนดไว้
ในคู่มือส าหรับประชาชน โดยยินยอมเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น ช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนดังกล่าว 
ถือเป็นบริการส่วนเสริมเท่านั้น ซึ่งแยกต่างหากจากกระบวนการขั้นตอนปกติ และจะต้ องไม่กระทบ 
ต่อการให้บริการประชาชนตามปกติที่ปรากฏในคู่มือส าหรับประชาชน 
  ๔) การขยายขอบเขตให้ทุกใบอนุญาตใช้วิธีการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต
แทนการยื่นค าขอต่ออายุได้ (เว้นแต่กรณีกิจการที่มีความเสี่ยงสูงที่จะก่อให้เกิดสาธารณภัย 
หรือก่ออันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง) ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
สามารถต่ออายุใบอนุญาตได้ทันทีเพียงช าระค่าธรรมเนียม ท าให้สามารถประกอบธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
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ไม่สะดุด เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งนี้ มีกระบวนงานที่มีอายุใบอนุญาต 
เข้าข่าย ๑๗๒ กระบวนงาน ถ้าแต่ละงานมีผู้รับอนุญาตต้องต่ออายุเฉลี่ยปีละ ๒,๐๐๐ ราย โดยการต่ออายุ
ใบอนุญาตแต่ละครั้งเดินทางเฉลี่ย ๓ ครั้ง จะช่วยลดค่าใช้จ่ายการติดต่อราชการ ๑,๐๓๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
(หนึ่งพันสามสิบสองล้านบาท) ต่อป ี
  ๕) การขยายอายุใบอนุญาต ก าหนดให้คณะรัฐมนตรีสามารถขยายอายุใบอนุญาต 
ที่สั้นกว่า ๕ ปี ให้มีอายุใบอนุญาตไม่น้อยกว่า ๕ ปี ได้โดยจะตราเป็นพระราชกฤษฎีกา เมื่อเห็นว่า 
อายุใบอนุญาตที่ก าหนดในกฎหมายใดไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป หรือเป็นภาระ 
แก่ประชาชนเกินสมควร ซึ่งเบื้องต้นจะด าเนินการใน ๑๙ กิจการที่มีความเสี่ยงต่ า จะมีประชาชน 
ได้รับประโยชน์ ๗๖๔,๘๕๐ ราย ช่วยลดค่าใช้จ่ายการติดต่อราชการ ๕๙๐,๐๒๓,๘๔๗ บาท  
(ห้าร้อยเก้าสิบล้านสองหมื่นสามพันแปดร้อยสี่สิบเจ็ดบาท) ต่อปี 
  ๖) การจัดให้มีแบบฟอร์มภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น เพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่ายในการแปลเอกสาร
ให้แก่ประชาชน เช่น ภาษาอังกฤษในเอกสารเกี่ยวกับการลงทุนจากต่างประเทศ ภาษาอังกฤษในเอกสาร
รับรองทางทะเบียนราษฎร หรือภาษาประจ าชาติในอาเซียนเกี่ยวกับใบอนุญาตท างานของคนต่างด้าว 
(Work Permit) เช่น การมี ๓๒ รายการเอกสารทางทะเบียนเป็นภาษาอังกฤษ ถ้าประชาชน 
ขอ ๒๐๐,๐๐๐ ใบต่อปี จะช่วยลดค่าใช้จ่ายการแปลเอกสาร ๑๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งร้อยล้านบาท) 
  ๗) ใบอนุญาตช ารุดเสียหาย ไม่ต้องแจ้งความ โดยก าหนดหลักเกณฑ์การขอรับใบแทน
ใบอนุญาตกรณีที่ใบอนุญาตหรือหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตช ารุด สูญหาย หรือถูกท าลาย  
โดยประชาชนผู้ได้รับอนุญาต สามารถแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตนั้น ๆ ได้ 
ซึ่งจากสถิติพบว่าจะมีการแจ้งความประมาณ ๖๖,๐๐๐ ใบแจ้งความต่อปี ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่าย 
การเดินทาง ๖๖,๐๐๐,๐๐๐ บาท (หกสิบหกล้านบาท) ต่อปี 
  ๘) การปรับเปลี่ยนการอนุญาตเป็นจดแจ้งและการยกเลิกการพิจารณาโดยคณะกรรมการ  
โดยให้หน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตมีหน้าที่พิจารณาทบทวนและปรับปรุงการใช้ระบบอนุญาตที่ตนรับผิดชอบ 
ซึ่งจะเป็นการลดการอนุญาตที่ไม่จ าเป็นและมาใช้วิธีจดแจ้งที่รวดเร็วและสะดวก 
  ๙) จัดตั้งศูนย์รับค าขอกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือท าหน้าที่เป็น “ศูนย์รับค าขอกลาง”  
เพ่ือรับค าขอและเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่ประชาชนยื่นมาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก  
ซึ่งคาดว่าถ้ามีผู้ประกอบการ (นิติบุคคล) ๙๒๘,๒๙๐ ราย แต่ละรายยื่นค าขอผ่านศูนย์ฯ ปีละ ๒ ครั้ง  
จะช่วยลดค่าใช้จ่ายการติดต่อราชการ ๑,๘๕๖,๕๘๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งพันแปดร้อยห้าสิบหกล้านห้าแสน
แปดหมื่นบาท) ต่อป ี 
  ๑๐) ปรับปรุงให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ๓  
เช่น การยื่นค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์ การไม่เรียกส าเนาเอกสารจากประชาชน  

                                                           

 ๓ พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕, เล่ม ๑๓๙ ตอนที่ ๖๓ ก, ราชกิจจานุเบกษา, 
(๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๕): น.๑, สืบค้นจาก https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17225857.pdf. 

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17225857.pdf
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  โดยสรุป ร่างกฎหมายฉบับนี้มีประโยชน์ในการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศผ่านการสนับสนุนให้ประชาชนและผู้ประกอบการสามารถรับบริการจากรฐัและด าเนนิธรุกจิ
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ลดความเสี่ยงจากการทุจริต 

ประเด็นค าถามจากการอภิปรายในชั้นสภาผู้แทนราษฎร 
 ๑. ส านักกฎหมาย : ท่านมีความคิดเห็นว่า การก าหนดระยะเวลาตามบททั่วไปในร่างมาตรา ๑๐ 
ถือเป็น “ระยะเวลาบังคับ” หรือเป็น “ระยะเวลาเร่งรัด” 
  ส านักงาน ก.พ.ร. : ร่างมาตรา ๑๐ แห่งร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... บัญญัติว่า ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐ
ได้รับการติดต่อ สอบถาม ข้อเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากหน่วยงาน
ของรัฐด้วยกันเกี่ยวกับงานบริการหรือการอนุญาตที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานของรัฐนั้น  
ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐนั้นที่จะต้องตอบค าถาม ให้ข้อมูลหรือแจ้งผลการด าเนินการ 
ให้บุคคลดังกล่าวทราบภายในสิบห้าวัน ซึ่งน าหลักการมาจากมาตรา ๓๘ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖๔ โดยที่ระยะเวลาสิบห้าวันที่ก าหนด 
ถือเป็นระยะเวลาเร่งรัด เนื่องจากไม่มีการก าหนดบทลงโทษหรือผลทางกฎหมาย หากหน่วยงานของรัฐ
ด าเนินการเกินก าหนดสิบห้าวันไว้แต่อย่างใด 
 ๒. ส านักกฎหมาย : ขอให้ท่านอธิบายหน้าที่และอ านาจของ “ศูนย์บริการร่วม” ตามร่างมาตรา ๑๓ 
และ “ศูนย์รับค าขอกลาง” ตามร่างมาตรา ๒๘ ท่านเห็นว่ามีความซ้ าซ้อนกันหรือไม่ และสมควรบูรณาการ
ให้เป็นศูนย์เดียวได้หรือไม่ อย่างไร  
  ส านักงาน ก.พ.ร. : ค าว่า “ศูนย์บริการร่วม” ในร่างมาตรา ๑๓ และ “ศูนย์รับค าขอกลาง” 
ในร่างมาตรา ๒๘ แห่งร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาต 
และการให้บริการแก่ประชาชนฯ มีลักษณะที่แตกต่างกันดังนี้ 
  ๑) ศูนย์บริการร่วม ตามร่างมาตรา ๑๓  มีความมุ่งหมายให้เป็นศูนย์บริการร่วมทางกายภาพ 
ที่รวมงานบริการภายใต้หน่วยงานเดียวหรือของหลายหน่วยงานมาให้บริการร่วมกัน ณ จุดเดียว  
เช่น ศูนย์บริการร่วมกระทรวงคมนาคม ที่น างานบริการของกระทรวงคมนาคม มาให้บริการ เช่น บริการ 
รับช าระภาษีรถประจ าปี ณ เคาน์เตอร์บริการและผ่านตู้ Kiosk เปลี่ยนใบอนุญาตขับขี่แบบใหม่  
มาให้บริการ ณ จุดเดียว ณ อาคารศูนย์บริการร่วมคมนาคมเชิงสะพานสมเด็จพระเจ้าตากสิน  
ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จจังหวัดนครปฐม ซึ่งน างานบริการของ ๙ หน่วยงานมาให้บริการประชาชน 
เช่น การรับแจ้งความเอกสารหายของต ารวจภูธรจั งหวัดนครปฐม การรับช าระภาษีรถยนต์ 
หรือรถจักรยานยนต์ของส านักงานขนส่งจังหวัดนครปฐม  การรับท าบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ 
ของที่ว่าการอ าเภอสามพราน ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลศาลายา 
 
                                                           

 ๔ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖, เล่ม ๑๒๐ ตอนที่ ๑๐๐ ก, 
ราชกิจจานุเบกษา, (๙ ตุลาคม ๒๕๔๖): น. ๑๒, สืบค้นจาก https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/130026.pdf. 

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/130026.pdf
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  ๒) ศูนย์รับค าขอกลาง ตามร่างมาตรา ๒๘ มีความมุ่งหมายให้เป็นศูนย์รับค าขอกลาง 
ที่ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือปลดล็อกข้อจ ากัดของประชาชนและผู้ประกอบการที่ต้องขออนุญาต
จากหลายหน่วยงานภาครัฐในการประกอบธุรกิจหรือด าเนินกิจการใดให้สามารถยื่นค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์
ได้ ณ จุดเดียว ปัจจุบันได้มีการพัฒนาระบบ Biz Portal ที่เป็นระบบกลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ  
ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการสามารถยื่นค าขอประกอบธรุกิจที่เกี่ยวข้องกบัหลายใบอนุญาตเพื่อประกอบธรุกจิ
ในกิจการนั้น ๆ ได้ ณ จุดเดียว โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปติดต่อหลายหน่วยงาน เช่น ธุรกิจร้านค้าปลีก 
ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
 

ส านักงาน ก.พ.ร. 
_____________________________ 
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บทสัมภาษณ์ความเห็นทางวิชาการ 
เกี่ยวกับร่างพระราชบัญญตัิการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บรกิารแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วริิยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พรรคประชาชน กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

_______________ 

นางสาวพันธุ์ทิพา หอมทิพย์ 
วิทยากรช านาญการพิเศษ 

กลุ่มงานกฎหมาย ๒ ส านักกฎหมาย 
ผู้สัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 

 
 

           
 
 

 
 บทสัมภาษณ์ความเห็นทางวิชาการฉบับนี้  กลุ่มงานกฎหมาย ๒ ส านักกฎหมาย  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้รับความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์จาก นายวรภพ วิริยะโรจน์ 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พรรคประชาชน ในฐานะผู้เสนอร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  เมื่อวันพุธที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘  
ณ ห้อง CC ๗๑๐ ชั้น ๗ อาคารรัฐสภา ฝั่งสภาผู้แทนราษฎร โดยมี นางสาวนภพร ชวรงคกร ผู้บังคับบัญชา 
กลุ่มงานกฎหมาย ๒ นางสาวพันธุ์ทิพา หอมทิพย์ วิทยากรช านาญการพิเศษ นางเกตุจลินท์ วลัยจ านงค์  
นิติกรช านาญการ และนางสาวชนิดาภา มงคลเลิศลพ นิติกรปฏิบัติการ  กลุ่มงานกฎหมาย ๒  
ส านักกฎหมาย ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นผู้สัมภาษณ์ และมีคณะข้าราชการกลุ่มงานกฎหมาย ๒ 
เข้าร่วมสังเกตการสัมภาษณ์ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นข้อมูลทางวิชาการประกอบการพิจารณาของสมาชิกวุฒิสภา
ในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ 
แก่ประชาชน พ.ศ. .... โดยมีสาระส าคัญตามประเด็นการสัมภาษณ์สรุปได้ ดังนี้ 

 

นายวรภพ วิรยิะโรจน์ 
สมาชกิสภาผู้แทนราษฎร พรรคประชาชน 
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ประเด็นค าถามจากรา่งพระราชบัญญัต ิ
 ๑. ส านักกฎหมาย : ขอทราบถึงปัญหา อุปสรรค เหตุผลและความจ าเป็นในการเสนอ
ร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....   
  นายวรภพ วิริยะโรจน์ : ปัจจุบันกระบวนการยื่นขอใบอนุญาตของภาคเอกชนประสบปัญหา
หลายประการ เช่น มีกระบวนการที่ยุ่งยาก ใช้เวลาที่ค่อนข้างนาน หรือมีระยะเวลาที่ไม่แน่นอน ซึ่งเป็นสาเหต ุ
ให้เกิดการเรียกรับผลประโยชน์ได้และไม่เอื้ออ านวยให้เกิดการลงทุนจากต่างประเทศ เนื่องจากเอกชน 
ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเกี่ยวกับการพิจารณาอนุญาตต่าง ๆ 
ดังนั้น จึงเป็นที่มาของการตราร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ภาคเอกชนและประชาชนในการด าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาอนุญาตต่าง ๆ ให้มีมาตรฐาน 
ที่ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว และมีก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน ท าให้สามารถเชิญชวนผู้ประกอบการ  
หรือนักลงทุนจากต่างประเทศเข้ามาลงทุนประกอบธุรกิจภายในประเทศไทยได้โดยสะดวก ตลอดจน 
ช่วยลดการเรียกรับผลประโยชน์ หรือปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในรูปแบบต่าง ๆ อันเป็นปัญหาส าคัญ 
ของประเทศไทยในปัจจุบัน 

 ๒. ส านักกฎหมาย : การตราพระราชบัญญัติน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติ 
และประชาชน หรือไม่ อย่างไร  
  นายวรภพ วิริยะโรจน์ : ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติ
และประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวกับ “ใบอนุญาตหลัก” หรือ “Master Licenses” 
กล่าวคือ เป็นใบอนุญาตที่สามารถใช้ทดแทนกันได้ เช่น หากผู้ประกอบการยื่นขอใบอนุญาตหลัก 
เพ่ือประกอบธุรกิจโรงแรมแล้ว ใบอนุญาตหลักดังกล่าวจะสามารถน าไปใช้ร่วมกับการประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับร้านอาหารภายในโรงแรมได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการยังคงต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่หน่วยงาน
ภาครัฐก าหนด ซึ่งเป็นการลดขั้นตอนและความซ้ าซ้อน โดยผู้ประกอบการไมจ่ าเป็นตอ้งยื่นขอใบอนญุาต
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจในลักษณะเดียวกันจากหลายหน่วยงาน 
 
 ประเด็นค าถามจากการอภิปรายของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
 ๑. ส านักกฎหมาย: ขอให้ท่านอธิบายถึงการก าหนดกลไก “การอนุญาตโดยอัตโนมัติ”  
หรือ “การอนุญาตโดยปริยาย” (Auto Approval) และเปรียบเทียบกับต่างประเทศ (ถ้ามี) รวมถึงข้อดี
และข้อสังเกต 
  นายวรภพ วิริยะโรจน์ : ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ นอกจากการก าหนดให้ใบอนุญาต 
ใบเดียวสามารถใช้แทนกันได้แล้ว ยังเป็นการลดความซ้ าซ้อนในการขอใบอนุญาตและอ านวยความสะดวก 
ให้แก่ผู้ขอใบอนุญาต โดยการน ากลไก “การอนุญาตโดยอัตโนมัติ” หรือ “การอนุญาตโดยปริยาย”  
(Auto Approval) มาใช้เพ่ือเป็นการก าหนดระยะเวลาในการอนุญาตให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจาก 
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การด าเนินธุรกิจจ าเป็นต้องมีการวางแผนล่วงหน้า จึงต้องทราบระยะเวลาเกี่ยวกับการได้รับอนุญาต 
และการด าเนินการที่แน่นอน เพ่ือลดต้นทุนและความไม่แน่นอนในการประกอบธุรกิจ  ซึ่งรัฐมีหน้าที ่
ในการลดความไม่แน่นอนให้เหลือน้อยที่สุด เพ่ือสร้างบรรยากาศที่เอื้ออ านวยต่อการลงทุน  
  ในเบื้องต้นการก าหนด “การอนุญาตโดยอัตโนมัติ” ควรก าหนดระยะเวลาให้การพิจารณา
อนุญาตส าหรับใบอนุญาตทุกประเภทมีก าหนดระยะเวลาอย่างน้อย ๑๕ วัน เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖๑ มาตรา ๒๔ วรรคหนึ่ง  
ที่ก าหนดให้ส่วนราชการที่มีอ านาจอนุญาต อนุมัติ หรือให้ความเห็นชอบต้องใช้ระยะเวลาไม่เกิน ๑๕ วัน  
แต่ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ ได้เปิดโอกาสให้ส าหรับใบอนุญาตที่ต้องใช้ระยะเวลาในการพิจารณา 
มากกว่า ๑๕ วัน กล่าวคือ สามารถก าหนดระยะเวลามากกว่า ๑๕ วันได้ และเพ่ือให้การก าหนดระยะเวลา 
ในการพิจารณาดังกล่าวสามารถปฏิบัติได้จริง จึงควรก าหนดเป็นหลักการว่า หากผู้ขอใบอนุญาต 
ยื่นเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาถูกต้องครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้แล้ว ก็ให้ถือว่า 
ผู้พิจารณาค าขออนุญาตนั้น ได้อนุญาตโดยปริยาย หรือ Auto Approval  
  อย่างไรก็ดี ค าขอใบอนุญาตบางประเภทที่มีความส าคัญ เช่น ใบอนุญาตที่เกี่ยวกับ 
อาหารและยา (อย.) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยด้านสุขภาพ อาจก าหนดไว้เป็นพิเศษว่าไม่สามารถ 
น าเรื่องการอนุญาตโดยปริยายมาใช้ แต่ส าหรับการขออนุญาตทั่วไปที่ไม่มีผลกระทบต่อสุขภาพ 
หรือประโยชน์สาธารณะ ควรพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ประกาศก าหนดไว้ หากไม่สามารถ
พิจารณาให้แล้วเสร็จภายในก าหนดระยะเวลาดังกล่าว ให้ถือว่าผู้ขออนุญาตได้รับการอนุญาตโดยปริยาย  
แต่หากไม่สามารถปฏิบัติได้จริงให้สามารถยกเลิกการอนุญาตภายหลังได้ ทั้งนี้ ในต่างประเทศจ านวนมาก 
ได้มีการก าหนดเกี่ยวกับการอนุญาตโดยปริยายไว้ในท านองเดียวกัน แม้อาจมีความแตกต่างกัน 
ในเรื่องของระยะเวลาในการอนุญาตโดยปริยาย แต่ทุกประเทศต่างก็มีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้ภาคเอกชนได้รับทราบก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตที่แน่นอน เพ่ือให้สามารถวางแผน
บริหารจัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๒. ส านักกฎหมาย : ขอให้ท่านอธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของ “ศูนย์บริการร่วม”  
ตามร่างมาตรา ๒๗ และ “ศูนย์รับค าขอกลาง” ตามร่างมาตรา ๒๘ ท่านเห็นว่ามีความซ้ าซ้อนกันหรือไม่ 
และสมควรบูรณาการให้เป็นศูนย์เดียวกันได้ หรือไม่ อย่างไร  
  นายวรภพ วิริยะโรจน์ : โดยเจตนารมณ์แล้วต้องการให้ “ศูนย์บริการร่วม” และ “ศูนย์รับ 
ค าขอกลาง” เป็นระบบเดียวกัน แต่เนื่องจากใบอนุญาตนั้นมีอยู่เป็นจ านวนมาก และมีหน่วยงาน 
ท่ีต้องพิจารณาอนุญาตเกี่ยวข้องกันหลายหน่วยงาน ซึ่งในฐานะเอกชนเห็นว่า เป็นเรื่องขอใบอนุญาต 
ของเอกชนกับหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐจึงควรอ านวยความสะดวกให้สามารถย่ืนขอใบอนญุาต 
 
 

                                                           
๑ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖, เล่ม ๑๒๐ ตอนท่ี ๑๐๐ ก,  

ราชกิจจานุเบกษา, (๙ ตุลาคม ๒๕๔๖): น. ๘, สืบค้นจาก https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/130026.pdf. 

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/130026.pdf
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ในระบบเดียวกันได้ โดยพิจารณาค าขออนุญาตของเอกชนไว้ ณ จุดเดียว เพ่ือให้ “ศูนย์บริการร่วม”  
และ “ศูนย์รับค าขอกลาง” นั้น มีขอบเขตหน้าที่และอ านาจครอบคลุมการด าเนินงานเป็นระบบเดยีวกนั 
ซึ่งปัจจุบันได้มีระบบดังกล่าวนี้อยู่แล้ว แต่การปรับปรุงกฎหมายนี้จะช่วยให้ระบบดังกล่าวมีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 

ส านักกฎหมาย : ประเด็นอื่น ๆ ที่ท่านมีความประสงค์จะให้สัมภาษณ์เพ่ิมเติม 
    นายวรภพ วิริยะโรจน์ : หลักการ Auto Approval มิได้ก าหนดไว้ในร่างพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... ที่เสนอโดย  
คณะรัฐมนตรี ซึ่งที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรได้ลงมติให้ใช้เป็นหลักในการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร 
ในวาระที่สอง จึงเป็นเรื่องที่ต้องด าเนินการขับเคลื่อนกันต่อไป และขอความอนุเคราะห์สมาชิกวุฒิสภา 
ที่ เห็นความส าคัญในเรื่องดังกล่าวได้ร่วมกันรณรงค์และขับเคลื่อนให้ก าหนดเรื่องดังกล่าวไว้ 
ในร่างพระราชบัญญัติ  เพราะคิดว่าเป็นเรื่องส าคัญในการอ านวยความสะดวกให้แก่ภาคเอกชน  
และเป็นวิธีการแก้ไขปัญหาการเรียกรับผลประโยชน์และการทุจริตคอร์รัปชันจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากหากระบบการพิจารณาอนุญาตมีความชัดเจนแน่นอนแล้ว  
สาเหตุที่จะท าให้เกิดการทุจริตก็จะลดน้อยลงไปด้วยโดยปริยาย 

________________________ 
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บทสัมภาษณ์ความเห็นทางวิชาการ 

เกี่ยวกับร่างพระราชบัญญตัิการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการให้บรกิารแก่ประชาชน พ.ศ. .... 

(นายกติติ ตั้งจติรมณีศกัดา รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย) 
________________ 

นางสาวพันธุ์ทิพา หอมทิพย์ 
วิทยากรช านาญการพิเศษ 

กลุ่มงานกฎหมาย ๒ ส านักกฎหมาย 
ผู้สัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 

 

 บทสัมภาษณ์ความเห็นทางวิชาการฉบับนี้  กลุ่มงานกฎหมาย ๒ ส านักกฎหมาย  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้รับความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์จาก นายกิตติ ตั้งจิตรมณีศักดา 
รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิ เมื่อวันศุกร์ที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๘  
ณ ห้อง Common Room ๑ ส านักงานใหญ่ ๑ ชั้น ๓ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) โดยมี  
นางสาวนภพร ชวรงคกร ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานกฎหมาย ๒ นางสาวพันธุ์ทิพา หอมทิพย์ วิทยากร
ช านาญการพิเศษ กลุ่มงานกฎหมาย ๒ นางสาวกฤตยาพร บัวลังกา นิติกรช านาญการ กลุ่มงานกฎหมาย ๒ 
ส านักกฎหมาย ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นผู้สัมภาษณ์ และมีคณะข้าราชการกลุ่มงานกฎหมาย ๒ 
เข้าร่วมสังเกตการสัมภาษณ์ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นข้อมูลทางวิชาการประกอบการพิจารณาของสมาชิกวุฒิสภา
ในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ 
แก่ประชาชน พ.ศ. .... โดยมีสาระส าคัญตามประเด็นการสัมภาษณ์สรุปได้ ดังนี้ 

 
 
 

นายกติต ิตั้งจติรมณีศักดา 
รองประธานสภาอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทย 
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ประเด็นค าถามจากร่างพระราชบัญญัติ 
 ส านักกฎหมาย : ท่านมีความคิดเห็นว่า ร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... (คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ)  
และร่างพระราชบัญญัติที่มีหลักการในท านองเดียวกัน จ านวน ๒ ฉบับน้ี มีหลักการส าคัญ 
ในเรื่องใดบ้าง ที่ท่านเห็นว่าจะเป็นประโยชน์แก่ประเทศชาติ และประชาชน หรือไม่ อย่างไร 
 นายกิตติ ตั้งจิตรมณีศักดา : ร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา 
อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  ที่มีหลักการในท านองเดียวกันกับร่างพระราชบัญญัติฯ 
ฉบับที่คณะรัฐมนตรี  เป็นผู้ เสนอ จ านวน ๒ ฉบับ นั้น มี เนื้อหาคล้ายกันกับร่างพระราชบัญญัติฯ  
ของส านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าร่างพระบัญญัติฯ และเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
เพ่ือพิจารณา โดยอาจจะมีรายละเอียดที่แตกต่างกันเล็กน้อย  
 ส าหรับหลักการใหญ่ ๆ ที่เพ่ิมขึ้นจากพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘๑ คือ  
 ระบบใบอนุญาตหลัก หรือ Super License หลักการนี้ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับ
ใบอนุญาตที่เป็นใบอนุญาตหลักของเรื่องนั้น ถือว่าได้รับใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
ที่เกี่ยวข้องครบถ้วนแล้ว   
 ศูนย์รับค าขอกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับค าขอต่าง ๆ  
ตามกฎหมายผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้มีความสะดวกมากขึ้น 
 การจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน หรือ “Fast Track” ส าหรับบุคคลที่ต้องการรับบริการ
แบบเร่งด่วนสามารถขอใช้บริการโดยช าระค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีดแีต่อาจจะเป็นดาบสองคม 
ที่ต้องใช้อย่างระมัดระวงั ตัวอย่างเช่น การจัดท าหนงัสือเดินทาง (Passport) ซึ่งปัจจุบันหน่วยงานที่รบัผดิชอบ
มีการปรับปรุงการให้บริการท่ีดีและรวดเร็ว โดยใช้ระยะเวลาในการด าเนินการเพียง ๓ วัน ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
แก่ผู้รับบริการ ในกรณีที่ผู้ขอรับบริการมีความจ าเป็นเร่งด่วน ก็สามารถใช้ช่องทางเร่งด่วน ที่ต้องช าระ 
ค่าบริการพิเศษเพ่ิมเติมได้ โดยผู้รับบริการทั่วไปไม่มีข้อขัดข้องหรือปัญหาอะไรเพราะเขาพึงพอใจ 
ในการบริการพ้ืนฐานแล้ว แต่หากบริการพ้ืนฐานที่ให้แก่ประชาชนทั่วไป ยังไม่ได้มาตรฐานหรือยังไม่เป็นที่พอใจ 
คนส่วนใหญ่จะเหน็วา่การมีช่องทางพิเศษเรง่ดว่นเป็นการเปิดโอกาสให้คนรวยมีโอกาสได้รับบริการที่ดีกว่าคนจน  
 ดังนั้น ก่อนจัดช่องทางพิเศษ หน่วยงานภาครัฐต้องจัดบริการพ้ืนฐานให้เป็นที่พึงพอใจเสียก่อน 
เหมือนกับเรื่องหนังสือเดินทาง และเราต้องชมเชยหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องท่ีสามารถด าเนินการ
ปรับปรุงการให้บริการหนังสือเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 อีกประเด็นหนึ่งที่มีการเพิ่มเติมในร่างพระราชบัญญัตินี้  คือ การขยายขอบเขตการช าระ
ค่าธรรมเนียมแทนการต่ออายุใบอนุญาต ซึ่งในทางปฏิบัติการต่ออายุใบอนุญาตมักใช้ระยะเวลานาน 
และมีการพิจารณาเหมือนการเริ่มต้นขอใบอนุญาตใหม่ ท าให้ในบางครั้งการขอต่ออายุใบอนุญาตไม่แล้วเสร็จ

                                        
 ๑ พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘, เล่ม ๑๓๒ ตอนที่ ๔ ก, 
ราชกิจจานุเบกษา, (๒๒ มกราคม ๒๕๕๘): น. ๑, สืบค้นจาก https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/2031959.pdf. 

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/2031959.pdf
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ภายในก าหนดเวลา กลายเป็นว่าผู้ประกอบธุรกิจด าเนินธุรกิจโดยไม่มีใบอนุญาต กลายเป็นผู้กระท าความผิด 
ซึ่งไม่ควรเป็นแบบนี้  ทั้งที่จริงการต่ออายุใบอนุญาตบางประเภท ไม่จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ 
หรือด าเนินการเพ่ิมเติม การช าระค่าธรรมเนียมจึงเพียงพอที่จะสามารถต่ออายุใบอนุญาตได้   
ซึ่งร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้จึงได้มีการก าหนดให้ต่ออายุใบอนุญาตโดยการช าระค่าธรรมเนียม  
แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตกไ็ด้ 
 ในส่วนของแนวคิดในการพยายามที่จะลดและเลิกใบอนุญาต รวมทั้งให้มีการทบทวน 
ความจ าเป็นของใบอนุญาตทุก ๕ ปี นับเป็นแนวคิดที่ดี แต่มีความเห็นว่า การทบทวนทุก ๕ ปีนั้น  
ช้าเกินไป และการก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทบทวนตนเองนั้น ที่ผ่านมายังไม่ประสบความส าเร็จ  
ดังนั้น ในการทบทวนหรือการปฏิรูปกฎหมายจึงจ าเป็นต้องมีคนกลางเข้ามาด าเนินการ และสอบถาม
ความเห็นหรือปัญหาจากผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะประชาชนที่ถูกกฎหมายใช้บังคับ หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
ที่บังคับใช้กฎหมาย รวมทั้งนักวิชาการว่า การปฏิบัติตามกฎหมายนั้นก่อให้เกิดปัญหาหรือความเดือดร้อน
อย่างไรบ้าง แล้วรวบรวมความเห็นทั้งหมดให้คนกลางศึกษาและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา จากนั้นจึงน าแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาไปขอความเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องอีกครั้ง ทั้งนี้ ในการขอความเห็นจากหน่วยงานที่บังคับใช้
กฎหมายจะต้องเป็นเพียงการถามความเห็น แต่มิใช่การขอความยินยอมหรือเห็นชอบ เพราะปัญหา 
ของประเทศไทยที่ยังไม่ประสบความส าเร็จในการลดหรือเลิกใบอนุญาตที่ไม่จ าเป็นนั้น มาจากขอความยินยอม
หรือเห็นชอบจากหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย ซึ่งมักอ้างว่ากฎหมายของตนดีอยู่แล้วไม่มีความจ าเป็น 
ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งการไม่ยินยอมหรือเห็นชอบดังกล่าว อาจจะเกิดจากการหวงอ านาจ 
หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 นอกจากนี้ การปฏิรูปกฎหมายล้าสมัยของประเทศไทยที่ยังไม่ประสบความส าเร็จนั้น  
มาจากเหตุที่ประเทศไทยมีกฎหมายหลายฉบับและหลายหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมายกับธุรกิจเดียวกัน
หรือเรื่องเดียวกัน การแก้ไขกฎหมายหลายฉบับจะต้องเสนอร่างพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย
เหล่านั้น เข้าสูก่ารพิจารณาของรัฐสภาทีละฉบับ จึงใช้ระยะเวลานาน ไม่ทันต่อสถานการณ์ และพระราชบญัญตัิ
แก้ไขเพ่ิมเติมแต่ละฉบับที่ผ่านรัฐสภาออกมาอาจจะมีเนื้อหาที่ไม่สอดคล้องกัน จึงต้องใช้วิธีการแก้ไข 
โดยการออกพระราชบัญญัติฉบับเดียวเพ่ือแก้ไขพระราชบัญญัติหลายฉบับที่เกี่ยวข้องในเรื่องเดียวกัน  
ซึ่งวิธีการนี้เรียกว่า Omnibus Law และใช้ได้ผลดีกับประเทศในยุโรป 
 ส าหรับประเด็นเกี่ยวกับการแสดงส าเนาเอกสารต่อส่วนราชการ ประเด็นนี้ไม่ใช่เรื่องใหม่ 
เพราะในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ มีมติคณะรัฐมนตรีไว้ชัดเจนแล้วว่า ห้ามส่วนราชการเรียกส าเนาเอกสารของส่วนราชการ
จากประชาชน แต่ไม่มีการบังคับตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว จึงเห็นได้ว่าปัญหาของประเทศไทยที่ส าคัญ 
อีกประการหนึ่ง คือ การไม่บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ซึ่งมติคณะรัฐมนตรีควรมีความศักดิ์สิทธิ์
สามารถใช้บังคับได้ แต่ที่ผ่านมาไม่มีการติดตามและบังคับให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี หากไม่ม ี
การบังคับใชก้ฎหมายอย่างจริงจัง กฎหมายก็เป็นเพียงกระดาษใบหนึ่งเท่านั้น 
 การไม่เรียกส าเนาเอกสารในการติดต่อหน่วยงานราชการจะเกิดได้เมื่อหน่วยงานของรัฐ 
ทุกภาคส่วนต้องเชื่อมโยงฐานข้อมูลเข้าด้วยกัน ซึ่งการเชื่อมโยงฐานข้อมูลนั้นในทางเทคนิคสามารถท าได้ 
แต่ปัญหา คือ ส่วนราชการบางหน่วยงานไม่ยอมแบ่งปันข้อมูลให้แก่หน่วยงานอื่น บางหน่วยงานยังเข้าใจว่า
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ข้อมูลเป็นของหน่วยงานของตน เนื่องจากเป็นผู้ เก็บข้อมูลจึงไม่ต้องการแบ่งปันให้แก่หน่วยงานอื่น  
ทั้งที่เป็นข้อมูลสาธารณะ  ดังนั้น นโยบายของภาครัฐจึงต้องมีความชัดเจน บังคับให้ทุกหน่วยงานเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลไว้ด้วยกัน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ หากหน่วยงานใดมีความกังวลเกี่ยวกับ
ความลับ หรือความมั่นคง อาจจะมีการจัดล าดับชั้นการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการข้อมูล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ในการจัดท าร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการหารือกับภาคเอกชนโดยตลอด 
ซึ่งเข้าใจว่ามี ๒ ประเด็นส าคัญที่เคยก าหนดไวใ้นร่างแรก ๆ   แต่ถูกตัดออกในชั้นการพิจารณาของคณะรฐัมนตรี 
ประเด็นแรก คือ การทดลองประกอบกิจการชั่วคราว โดยก าหนดให้ประเภทธุรกิจที่มีความเสี่ยงต่ า 
ท่ีจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อม และไม่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
สามารถทดลองประกอบกจิการได้ ๑ ปี โดยไม่ต้องมกีารขอใบอนุญาต เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ให้สามารถเริ่มธุรกิจไดง้่าย และอีกประเด็น คือ การอนุญาตโดยปริยาย คือ เมื่อประชาชนยื่นค าขออนุญาต
และเอกสารครบถ้วนแล้ว แต่หน่วยงานราชการพิจารณาไม่เสร็จตามระยะเวลาที่ระบุในคู่มือส าหรับ
ประชาชนให้ถือว่าผู้ยื่นใบอนุญาตได้รับอนุญาตโดยปริยาย ประเด็นนี้จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชน  
แต่ที่มีการตัดออกไปเข้าใจว่า เป็นเหตุผลที่เกี่ยวกับความมั่นคงและเกรงว่าจะเป็นช่องทางให้เกิด 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ที่จะพิจารณาอนุญาตโดยอาศัยโอกาสนี้ แต่ความกังวลนี้น่าจะลดลงได้พอสมควร  
หากบังคับใช้กฎหมายความผิดฐานเจ้าพนักงานปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ตามประมวลกฎหมายอาญา  
มาตรา ๑๕๗ อย่างเคร่งครัด  
 พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ได้บัญญัติให้ส่วนราชการต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
ในการยื่นค าขอ ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาต
จะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอในการอนุญาตตามกระบวนงานของส่วนราชการ เพื่อให้เกิดความชัดเจน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน แต่การด าเนินการตามขั้นตอนแบบเดิมนั้น 
อาจจะไม่มีประสิทธิภาพ ล้าสมัย มีขั้นตอนที่มากเกินความจ าเป็น ท าให้เกิดความล่าช้า ดังนั้น จึงควรปรับปรุง
กระบวนการท างาน (Reprocess) ให้มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นออก และเพ่ิมวิธีการด าเนินการ
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการท างาน (Reprocess) 
คือ สิ่งที่คาดหวังจะเห็นในร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ แต่จากที่พิจารณาเห็นว่า ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้
ยังมีความไม่ชัดเจนในเรื่องการปรับปรุงกระบวนการการท างาน (Reprocess) อย่างไรก็ตาม ร่างพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ ได้มีประเด็นส าคัญที่เป็นประโยชน์เพ่ิมเติมจากพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ มากพอสมควร   
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ประเด็นค าถามจากการอภิปรายของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
 ๑. ส านักกฎหมาย : ในทัศนะของท่านเห็นว่า ร่างพระราชบัญญัติฉบับน้ีช่วยลดค่าใช้จ่าย
ในการติดต่อราชการ รวมถึงลดต้นทุนและอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ หรือไม่ อย่างไร 
  นายกิตติ ตั้งจิตรมณีศักดา : ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่ล้าสมัยอยู่เป็นจ านวนมาก 
ซึ่ง เป็นอุปสรรคก่อให้เกิดความยุ่งยากในการประกอบธุรกิจ และการด ารงชีพของประชาชน  
เช่น เมื่อประชาชนต้องการเป็นเจ้าของร้านกาแฟ ซึ่งต้องมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลายใบ  
ท าให้ประชาชนประกอบอาชีพด้วยความยากล าบาก ซึ่งใบอนุญาตเป็นส่วนหนึ่งของกฎหมายที่ล้าสมัย  
จึงสมควรมีการปฏิรูปกฎหมาย โดยการยกเลิกกฎหมายล้าสมัยที่ไม่จ าเป็นเหล่านี้ ประเทศไทยมีใบอนุญาต
ประมาณ ๓,๐๐๐ ฉบับ รวมถึงเอกสารที่ไม่เรียกว่าใบอนุญาตอีกเป็นจ านวนมาก ในขณะที่มาตรฐาน
ของประเทศที่พัฒนาแล้วไม่ควรมีใบอนุญาตเกิน ๓๐๐ ฉบับ  
 ท่ีผ่านมาองค์กรระหว่างประเทศทางเศรษฐกิจได้ประเมินว่า กฎหมายที่ล้าสมัยเหล่านี้ 
เป็นต้นทุนของประเทศท าให้ต้องมีค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นประมาณร้อยละ ๑๐ ถึงร้อยละ ๒๐ ของ GDP  
ซึ่งเป็นเงินจ านวนมาก ในมุมของความสามารถในการแข่งขันในตลาด ต้นทุนแพงกว่า และช้ากว่าคู่แข่ง 
ต่างประเทศ ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขันค่อนข้างต่ าเพราะประกอบธุรกิจได้ยากกว่า ซึ่งมีสาเหตุ
มาจากกฎหมายที่ล้าสมัย จึงเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศที่ต้องใช้เวลาและใช้เครื่องมือในการปฏิรูปที่ดี  
ซึ่งร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้จะช่วยแก้ไขปัญหาระยะสั้น และระยะกลางได้บางส่วน โดยช่วยท าให้เร็วขึ้น  
และช่วยลดต้นทุนได้พอสมควร เช่น เรื่องใบอนุญาตหลัก หรือ Super License แต่ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหา 
ท่ีต้นเหตุ คือ การยกเลิกใบอนุญาตที่ไม่จ าเป็น 
 ในอดีตภาคเอกชนโดยคณะกรรมการร่วมสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย หรือที่เรียกว่า กกร. ได้ผลักดันให้รัฐบาลในขณะนั้นได้ทดลองใช้
เครื่องมือ ที่เรียกว่า Regulatory Guillotine เข้ามาปฏิรูปกฎหมาย เพ่ือปรับปรุงและยกเลิกกฎหมายที่เป็นอุปสรรค 
ต่อการประกอบอาชีพ และการด าเนินธุรกิจของประชาชน โดยจ้างที่ปรึกษาจากต่างประเทศ และขอให้
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (Thailand Development Research Institute : TDRI) ท าการทดลอง
น า Regulatory Guillotine มาใช้กับปัญหาที่ส านักงาน ก.พ.ร. ได้รวบรวมไว้บางส่วนประมาณ ๑,๐๐๐ เรื่อง 
ร่วมกับภาคเอกชนภายใต้การแนะน าของที่ปรึกษาต่างประเทศ และได้ข้อเสนอออกมาว่า ควรจะปรับปรุง
แก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างไร ซึ่งในขณะนั้นมีข้อมูลว่า หากประเทศไทยด าเนินการตามข้อเสนอที่ได้มานั้น 
จะสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายของประเทศได้ปีละไม่ต่ ากว่า ๑๐๐,๐๐๐ ล้านบาท ดังนั้น หากสามารถ
ปรับปรุงกฎหมายได้ส าเร็จ จะท าให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เกิดการลดค่าใช้จ่ายได้จ านวนมาก  
ซึ่งเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้น าวิธีการ Regulatory Guillotine มาช่วยปรับปรุงกฎระเบียบ 
เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเงินตรา และผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทยในขณะนั้นได้ให้ข้อมูลว่า การปรับปรุง
แก้ไขกฎระเบียบดังกล่าวท าให้สามารถประหยัดเงินค่าใช้จ่ายของประเทศได้มากกว่าปีละ ๑,๐๐๐ ล้านบาท 
จึงเป็นตัวอย่างที่ชัดเจนว่า การปฏิรูปกฎหมายโดยใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสมจะท าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และประหยัดค่าใช้จ่ายของประเทศได้เป็นจ านวนมากท าให้ความสามารถในการแข่งขันของประเทศสูงขึ้น 
การใช้ชีวิตของประชาชนสะดวกสบาย ไม่เป็นภาระที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  
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 ๒. ส านักกฎหมาย : ร่างพระราชบัญญัติฉบับน้ีเป็นการยกระดับการบริการภาครัฐ 
สู่มาตรฐานสากล หรือไม่ และท่านเห็นว่าควรน าหลักการใดของต่างประเทศ (ถ้ามี) มาใช้ให้เหมาะสม
กับบริบทของประเทศไทย หรือไม่ อย่างไร 
 นายกิตติ ตั้งจิตรมณีศักดา : การยกระดับการบริการภาครัฐถือว่าดีขึ้น แต่ยังไม่ถึงระดับ
มาตรฐานสากล เพราะร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้เป็นการแก้ไขปัญหาระยะสั้นและระยะกลางเท่านั้น  
ยังไม่ได้แก้ที่ต้นเหตุ คือ กฎหมายท่ีล้าสมัยและใบอนุญาตที่มากเกินไป ยกตัวอย่างของต่างประเทศ 
ท่ีมีการแก้ไขปัญหากฎหมายล้าสมัยได้ด ีคือ ประเทศเกาหลใีต้ ซึ่งในช่วงวิกฤตการณ์ทางการเงินเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๔๐  
(“วิกฤตต้มย ากุ้ง”) ประเทศเกาหลี ใต้ได้รับความเดือดร้อนไม่น้อยกว่าประเทศต่าง ๆ ในเอเชีย  
ประเทศเกาหลีใต้เริ่มพิจารณาว่า กฎหมายล้าสมัยเป็นเรื่องส าคัญ จึงได้เริ่มปฏิรูปกฎหมาย โดยใช้เครื่องมือ 
Regulatory Guillotine และใช้ที่ปรึกษาจากต่างประเทศเข้ามาช่วยด าเนินการ ซึ่งสามารถยกเลิก
กฎหมายที่ล้าสมัยได้เป็นจ านวนมาก รวมทั้งมีงานวิจัยที่ยืนยันว่า การด าเนินการดังกล่าวสามารถลดต้นทุน 
ลดค่าใช้จ่ายของประเทศ เพ่ิมการจ้างงาน และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งคงไม่เกินจรงิ
ที่จะกล่าวว่า การปฏิรูปกฎหมายเป็นปัจจัยส าคัญอันหนึ่งที่ท าให้เศรษฐกิจของประเทศเกาหลีใต้พัฒนา
ไปถึงจุดที่เราเห็นกันอยู่ทุกวันนี้      
 ทั้งนี้ ปัจจัยส าคัญที่สุดของความส าเร็จในการปฏิรูปกฎหมายของประเทศเกาหลีใต้  
คือ ความมุ่งมั่นทางการเมืองที่แรงกล้า (Strong Political Will) ผู้บริหารสูงสุดของประเทศจะต้องมี 
ความมุ่งมั่นที่จะปฏริูปกฎหมายอย่างจรงิจังและตอ่เนื่อง จึงจะได้รับความรว่มมือจากหนว่ยงานของรัฐทกุหนว่ย 
และได้รับความสนับสนุนจากประชาชน  
 พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
เพียงฉบับเดียวไม่สามารถแก้ปัญหาได้ทุกเรื่อง แต่เป็นเพียงเครื่องมือหนึ่งเท่านั้น จึงจ าเป็นต้องอาศัย
เครื่องมืออื่นเข้ามาช่วยในการปฏิรูปกฎหมายด้วย เช่น  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. ๒๕๖๕๒ ซึ่งเป็นกฎหมายกลางส าหรับรองรับการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งเสริมให้รูปแบบ
การปฏิบัติงานและการให้บริการภาครฐัปรบัเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัลและสอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลย ี
รวมทั้งเป็นการอ านวยความสะดวกและลดค่าใช้จ่ายของประชาชนในการติดต่อราชการ หรือการขออนุญาต
ของประชาชน ตลอดจนลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าที่ 
ได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว ลดปัญหาการทุจริต และเป็นทางเลือกให้แก่ประชาชนสามารถที่จะติดต่อกับส่วนราชการ
ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยไม่ต้องเดินทางไปยังหน่วยงานราชการด้วยตนเอง ซึ่งการพัฒนาเหล่านี้
เป็นผลงานของคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และส านักงาน ก.พ.ร.  
 
 

                                        
 ๒ พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕, เล่ม ๑๓๙ ตอนที่ ๖๓ ก, ราชกิจจานุเบกษา, 
(๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๕): น. ๑, สืบค้นจาก https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17225857.pdf. 
 

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17225857.pdf


- ๓๘ - 
 

ส านักกฎหมาย : ประเด็นอื่น ๆ ท่ีท่านมีความประสงค์จะให้สัมภาษณ์เพ่ิมเติม 
 นายกิตติ ตั้งจิตรมณีศักดา : ส าหรับประเด็นอื่น ๆ ขอกล่าวถึงประเด็นเกี่ยวกับ 
เรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นประโยชน์ ยกตัวอย่างของประเทศสิงคโปร์ ท่ีได้ด าเนินการจัดท า
แพลตฟอร์มกลาง เพื่อให้ประชาชนเข้าค้นหาว่า การท าธุรกิจชนิดหนึ่งจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายอะไร 
และต้องใช้ใบอนุญาตอะไรบ้าง และเมื่อประชาชนกรอกข้อมูลที่กฎหมายต้องการในแพลตฟอร์มนั้นแล้ว
เพียงครั้งเดียว ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องจะไปดึงข้อมูลที่ตนต้องการมาพิจารณาเพ่ือออกใบอนุญาต ได้  
โดยประชาชนไม่ต้องไปกรอกค าขอใบอนุญาตเป็นรายหน่วยงานทุกหน่วยงาน ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวก 
แก่ประชาชนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการของทั้งภาครัฐและภาคประชาชน    
 ปัจจุบันส านักงาน ก.พ.ร. ได้ริเริ่มด าเนินการจัดท าระบบศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ 
หรือที่เรียกว่า “Biz Portal” โดยน ามาใช้กับใบอนุญาตบางฉบับ ทั้งนี้ หากสามารถขยายผลระบบดังกล่าว 
ให้เป็น Portal หรือ Platform เพ่ือใช้กับใบอนุญาตทั้งหมดของประเทศไทยได้ ก็จะเป็นผลดีต่อผู้ใช้บริการ
มากขึ้น ซึ่งรัฐบาลควรจะก าหนดนโยบายท่ีมีความชัดเจน และให้การสนับสนุนงบประมาณส าหรับ 
การด าเนินการในส่วนนี้อย่างเต็มที่ 

_______________________ 



- ๓๙ -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

   : สําเนาหนังสือสภาผูแทนราษฎร 
 ที่ สผ ๐๐๑๔/๘๖๖๘ ลงวันที่ ๑ กันยายน ๒๕๖๘ 
 เร่ือง รางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
 ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
 กราบเรียน ประธานวุฒิสภา 
   : รางพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
 ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
 ที่สภาผูแทนราษฎรลงมติเห็นชอบแลว 
   : บันทึกวิเคราะหสรุปสาระสําคัญของรางพระราชบัญญัต ิ
 การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ 
 แกประชาชน พ.ศ. .... (คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) 
   : รายงานการวิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากกฎหมาย 
 รางพระราชบัญญัตกิารอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
 และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
   : รายงานสรุปผลการรับฟงความคิดเห็นของรางพระราชบัญญัต ิ
 การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการ  
 แกประชาชน พ.ศ. .... 
 (เพ่ือประกอบการตรวจพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ)) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาคผนวก (ตอ) 
 

   : แผนการจัดทํากฎหมายลําดับรอง กรอบสาระสําคัญ 
 และกรอบระยะเวลาที่ไดแกไขปรับปรุงใหสอดคลองกับ 
 รางพระราชบัญญัติที่ผานการตรวจพิจารณา 
   : บันทึกวิเคราะหสรุปสาระสําคัญ 
 ของรางพระราชบัญญัตกิารอํานวยความสะดวก 
 ในการพิจารณาอนุญาตและการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. ....  
 (นายวรภพ วิริยะโรจน กับคณะ เปนผูเสนอ) 
   : รายงานผลการรับฟงความคิดเห็นและการวิเคราะหผลกระทบ 
 ที่อาจเกิดข้ึนจากการรางกฎหมาย รางพระราชบัญญตั ิ
 การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
 และการใหบริการแกประชาชน พ.ศ. .... 
 (นายวรภพ วิริยะโรจน กับคณะ เปนผูเสนอ) 
   : พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
 ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

 
 
 
 
 
 

 
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=756HI    

(โปรดแตะที่ URL) 
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