
 

ร่าง 
พระราชบญัญตั ิ

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการให้บรกิารแกป่ระชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรฐัมนตร ีและสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ.พ.(ร) ๒/๒๕๖๘



คํานํา 
 
  เอกสารประกอบการพิจารณาเบ้ืองต้นของร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... เสนอโดย คณะรัฐมนตรี ชุดที่มี 
นางสาวแพทองธาร ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรี ต่อประธานสภาผู้แทนราษฎร เม่ือวันที่ ๒๔ 
ธันวาคม ๒๕๖๗ และร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและ 
การให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  เสนอโดย นายวรภพ วิริยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  
พรรคก้าวไกล (ในขณะที่มีการเสนอร่างพระราชบัญญัติ) กับคณะ เป็นผู้เสนอ ต่อประธาน 
สภาผู้แทนราษฎร เม่ือวันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๖๖ ซึ่งร่างพระราชบัญญัติทั้ง ๒ ฉบับดังกล่าว ได้เข้าสู่
การพิจารณาของที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปีที่ ๒ คร้ังที่ ๘ (สมัยสามัญประจําปี 
คร้ังที่สอง) เม่ือวันพุธที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๘ และคร้ังที่ ๑๐ (สมัยสามัญประจําปีคร้ังที่สอง) 
เม่ือวันพุธที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๘ 
  เอกสารประกอบการพิจารณาเบ้ืองต้นของร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ จัดทําขึ้น 
เพื่อเป็นข้อมูลสําหรับประกอบการพิจารณาของสมาชิกวุฒิสภาในเบ้ืองต้น ทั้งนี้ ก่อนที่สภาผู้แทนราษฎร
จะลงมติเห็นชอบด้วยกับร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... และเสนอให้วุฒิสภาพิจารณาต่อไปตามบทบัญญัติ 
ของรัฐธรรมนูญ 
 

สํานักกฎหมาย 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ 
 

เอกสารประกอบการพิจารณาเบื้องต้น 
จัดทําโดย 

 นางปัณณิตา สท้านไตรภพ เลขาธิการวุฒิสภา 
 นายทศพร แย้มวงษ์ รองเลขาธิการวุฒิสภา 
 นายโสภณ ชาตบุษย์จารุ ผู้อํานวยการสํานักกฎหมาย 
 นางสาวนภพร ชวรงคกร ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานกฎหมาย ๒ 
 นางสาวชนิดาภา มงคลเลิศลพ นิติกรปฏิบัติการ 
 นางสาวพันธุ์ทิพา หอมทิพย์ วิทยากรชํานาญการพิเศษ 
 นางกาญจนา ผลาชีวะ เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
 นายพัลลภ วงค์พานิช  เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
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กลุ่มงานกฎหมาย ๒  สํานักกฎหมาย  สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๙๖ 



สารบัญ 
 หน้า 
 
ส่วนที่ ๑ ประเด็นสําคัญจากการอภิปรายของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในวาระที่หนึ่ง 
 ข้ันรับหลักการ ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
 และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
 (คณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ เป็นผู้เสนอ)  
 ๑. เหตุผลที่จําเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้  ................................................................ ๑ 
 ๒. การอภิปรายของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ...............................................................  ๑๔ 
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 ๔. ผลการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎรในวาระที่หนึ่ง ขั้นรับหลักการ .......................  ๑๘ 
 ๕. ภาพอินโฟกราฟิกสรุปสาระสําคัญของร่างพระราชบัญญัติ 
   การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
   และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
   (คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) ............................................................................ ........... ๒๐ 
 
ภาคผนวก 
 : ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
  และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
  (คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) .......................................................................................  (๑) 
 : ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
  และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
  (นายวรภพ วิริยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  
  พรรคก้าวไกล (ในขณะที่มีการเสนอร่างพระราชบัญญัติ)  
  กับคณะ เป็นผู้เสนอ) ................ ................................................................................. (๔๙) 
 : พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
  ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ...................................................................................  (๑๗๒) 
 : ตารางเปรียบเทียบพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
  ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
  กับร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
  และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
  (คณะรัฐมนตรี และนายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ)  
  (ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
  การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
  และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
  ของสํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) .......................................  (๑๘๐) 
  





๑ 

ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

    

ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  

(คณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ เป็นผู้เสนอ)  
 

ประเด็นสําคัญจากการอภิปรายของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในวาระท่ีหนึ่ง ข้ันรับหลักการ๑ 
 ๑. เหตุผลที่จําเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
      ๑.๑ การเสนอร่างพระราชบัญญัติ 
       ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ 
แก่ประชาชน พ.ศ. .... เสนอโดย คณะรัฐมนตรี ต่อประธานสภาผู้แทนราษฎร เม่ือวันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๗ 
และได้เข้าสู่การพิจารณาของที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปีที่ ๒ คร้ังที่ ๘ (สมัยสามัญ
ประจําปีคร้ังที่สอง) เม่ือวันพุธที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๘ และคร้ังที่ ๑๐ (สมัยสามัญประจําปี 
คร้ังที่สอง) เม่ือวันพุธที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๘ โดยที่ประชุมเห็นชอบให้นําร่างพระราชบัญญัต ิ
ที่มีสาระสําคัญทํานองเดียวกันอีก ๑ ฉบับ ขึ้นมาพิจารณารวมกันไป ตามข้อบังคับการประชุม 
สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๒๘ และข้อ ๑๑๗ วรรคสาม๒ คือ ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... เสนอโดย 
นายวรภพ วิริยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พรรคก้าวไกล (ในขณะที่มีการเสนอร่างพระราชบัญญัติ) 
กับคณะ ต่อประธานสภาผู้แทนราษฎร เม่ือวันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๖๖  
 ๑.๒ สาระสําคัญของร่างพระราชบัญญัติ 
  ก่อนที่ที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรจะพิจารณาร่างพระราชบัญญัติทั้ง ๒ ฉบับ  
ในวาระที่หนึ่ง ขั้นรับหลักการ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ประธานของที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรได้อนุญาตให้
ผู้แทนจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ได้แก่ นางสาวอ้อนฟ้า เวชชาชีวะ 
เลขาธิการ ก.พ.ร. นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข รองเลขาธิการ ก.พ.ร. นางสาวณฐิณี สงกุมาร 
                                                 
 ๑ สามารถสืบค้นเอกสารแนบระเบียบวาระ เอกสารประกอบการพิจารณา บันทึกการประชุมในวาระท่ีหนึ่ง  
ข้ันรับหลักการ และบันทึกการออกเสียงลงคะแนนของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้จากเว็บไซด์ LIRT คลังสารสนเทศ 
ของสถาบันนิติบัญญัติ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร https://dl.parliament.go.th หรือสแกนข้อมูล 
ผ่าน QR CODE หมายเลข ๑ ถึง ๗ ในหน้าท่ี ๑๘ และหน้าท่ี ๑๙  
 ๒ ข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๒๘ และข้อ ๑๑๗ วรรคสาม กําหนดไว้ ดังนี้ 
    “ข้อ ๒๘  การประชุม ให้ท่ีประชุมพิจารณาเฉพาะเร่ืองท่ีมีอยู่ในระเบียบวาระการประชุม และต้องดําเนินการ
พิจารณาตามลําดับระเบียบวาระการประชุมท่ีจัดไว้ เว้นแต่ท่ีประชุมจะลงมติเป็นอย่างอ่ืน 
     ข้อ ๑๑๗  การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติในวาระท่ีหนึ่ง ให้สภาพิจารณาและลงมติว่าจะรับหลักการ
หรือไม่รับหลักการแห่งร่างพระราชบัญญัตินั้น 
    ฯลฯ       ฯลฯ 
  ในกรณีท่ีสภามีมติให้พิจารณาร่างพระราชบัญญัติท่ีมีหลักการทํานองเดียวกันหลายฉบับรวมกัน  
สภาจะลงมติรับหลักการหรือไม่รับหลักการแห่งร่างพระราชบัญญัติแต่ละฉบับหรือท้ังหมดรวมกันก็ได้ และเม่ือสภา 
ได้มีมติรับหลักการแล้ว ให้สภาลงมติว่าจะให้ร่างพระราชบัญญัติฉบับใดเป็นหลักในการพิจารณาในวาระที่สอง” 



๒ 

ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

    

ผู้อํานวยการกองนวัตกรรมบริการภาครัฐ และผู้แทนจากสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ได้แก่ 
นายจุมพล นิติธรางกูร ผู้อํานวยการฝ่ายวิเคราะห์และคดีปกครอง และนายปณตพร จงธีรโชติ  
นักกฎหมายกฤษฎีกาชํานาญการพิเศษ เข้าร่วมชี้แจงต่อที่ประชุม ตามข้อบังคับการประชุม 
สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๗๖๓ 
  ผู้ เสนอร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... ได้แถลงถึงหลักการและเหตุผล พร้อมทั้งกล่าวถึงสาระสําคัญ 
ของร่างพระราชบัญญัติที่เสนอทั้ง ๒ ฉบับ สรุปสาระสําคัญได้ ดังนี้ 
  ๑.๒.๑ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงคมนาคม (นางมนพร เจริญศรี) ได้แถลงถึง
หลักการและเหตุผล พร้อมทั้งกล่าวถึงสาระสําคัญของร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... สรุปสาระสําคัญได้ ดังนี้ 
  หลักการ  
  ปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ 
      เหตุผล  
  โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ให้ทันสมัย มีกําหนดเวลาดําเนนิการในแต่ละขั้นตอน
ที่ชัดเจน ลดขั้นตอนการอนุญาตที่ไม่จําเป็น นําเทคโนโลยีมาใช้ในการอนุญาตและการให้บริการ
ภาครัฐ และให้เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการอนุมัติ อนุญาต เพียงเท่าที่จําเป็น อันเป็นการลดภาระ 
และต้นทุนของประชาชนซึ่งจะเป็นผลดีต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ในภาพรวม จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
  นอกจากนี้ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงคมนาคม (นางมนพร เจริญศรี) ได้แถลง
เพิ่ม เติมต่อที่ประชุมสภาผู้ แทนราษฎร  โดยสรุปสาระสํา คัญได้ว่ า  ร่างพระราชบัญญัต ิ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ .ศ . ... .  
มีสาระสําคัญเป็นการปรับปรุงพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ให้รองรับความต้องการและความคาดหวังของประชาชนต่อการอนุญาต
และการให้บริการของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น รวมทั้งสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ 
และขั้นตอนการให้บริการของรัฐ ลดขั้นตอนการอนุญาตที่ไม่จําเป็น โดยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช้ในการอนุญาตและการให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่ ใช้ดุลพินิจในการพิจารณาอนุมัต ิ
หรืออนุญาตเท่าที่จําเป็น ซึ่งจะมีผลเป็นการลดภาระและต้นทุนของประชาชน ลดการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ รวมทั้งจะส่งผลดีต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศในภาพรวมต่อไป ทั้งนี้  
ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้มีเจตนารมณ์ในการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว  
                                                 
 ๓ ข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๗๖ กําหนดไว้ ดังนี้ 
 “ข้อ ๗๖  ประธานอาจอนุญาตให้นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมายให้บุคคลใด ๆ ชี้แจงข้อเท็จจริง 
ต่อท่ีประชุมประกอบการอภิปรายของนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีก็ได้” 



๓ 

ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

    

ลดภาระค่าใช้จ่าย และทําให้การติดต่อราชการเป็นไปด้วยความโปร่งใส นอกจากนี้ ยังเป็นคู่มือ
สําหรับประชาชนในการติดต่อราชการ สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมและกระบวนการรับรู้ 
ของประชาชน รวมทั้งกําหนดหลักเกณฑ์ของการพิจารณาอนุญาตและค่าธรรมเนียมในเอกสาร 
ต่าง ๆ เพื่อความเปิดเผยและโปร่งใส  
  ร่ างพระราชบัญญัติ ฉบับนี้ มี สาระสํ าคัญสรุปได้  ดั งนี้  ๑ ) ขยายขอบเขต 
การอํานวยความสะดวกให้ครอบคลุมการบริการของรัฐ เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชนในการ
ติดต่อกับทางราชการ มีหลักประกันในการให้บริการของรัฐว่ามีความโปร่งใส ชัดเจนและรวดเร็ว
ตามหลักธรรมาภิบาล เช่น ประชาชนสามารถทราบถึงขั้นตอน ค่าธรรมเนียมและเอกสารที่ต้อง
ติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ รวมถึงทราบกําหนดระยะเวลาของแต่ละข้ันตอนอย่างชัดเจนผ่านคู่มือ
สําหรับประชาชนที่หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องต้องดําเนินการจัดทํา ๒) ลดภาระของประชาชน 
ในการติดต่อราชการ โดยกําหนดให้ทุกหน่วยงานต้องทบทวนกระบวนการและขั้นตอนการอนุญาต 
และกําหนดให้หน่วยงานของรัฐพิจารณาปรับลดข้ันตอน ระยะเวลาการบริการ และกําหนดให้
ประชาชนย่ืนเฉพาะเอกสารที่เก่ียวข้องและจําเป็นเท่านั้น ๓) กําหนดหลักเกณฑ์ในการขอรับใบอนุญาต
กรณีใบอนุญาตชํารุดเสียหาย โดยให้ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตสามารถแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที ่
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตนั้น โดยไม่ต้องแจ้งความต่อเจ้าพนักงานตํารวจอีก ๔) การนํา 
ระบบใบอนุญาตหลัก (Super License) มาใช้เป็นคร้ังแรก ในกรณีกิจการที่ต้องมีการขอใบอนุญาต
หลายฉบับ คณะรัฐมนตรีอาจตราพระราชกฤษฎีกากําหนดให้มีใบอนุญาตในการประกอบกิจการนั้น
เพียงใบเดียว ทั้งนี้ เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายในการติดต่อกับส่วนราชการ และช่วยอํานวยความสะดวก
ในการประกอบธุรกิจให้สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น ๕) กําหนดหลักเกณฑ์การชําระค่าธรรมเนียม 
แทนการยื่นคําขอต่ออายุใบอนุญาต อันเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการในการ
ดําเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลดีต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
๖) การจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน (Fast Track) สําหรับประชาชนที่มีความจําเป็นเร่งด่วน 
โดยยินยอมเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเพื่อการได้รับอนุญาตหรือการบริการรวดเร็วเป็นพิเศษ ทั้งนี้ 
ช่องทางพิเศษดังกล่าวนี้ถือเป็นการบริการเสริมแยกต่างหากจากกระบวนการปกติ จึงไม่กระทบต่อ
การให้บริการประชาชนตามปกติที่ปรากฏในคู่มือสําหรับประชาชน ๗) ลดภาระค่าใช้จ่ายในการ
แปลเอกสารของประชาชน โดยกําหนดให้มีการจัดทําแบบคําขอหรือแบบใบอนุญาตหลายภาษา 
และ ๘) กําหนดให้จัดตั้งศูนย์รับคําขอกลางทําหน้าที่ เป็นศูนย์กลางในการรับคําขอต่าง ๆ  
ตามกฎหมาย ดังนั้น การเสนอร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้จึงถือว่าเป็นการดําเนินการตามนโยบาย
ของรัฐบาลที่ต้องการยกระดับการบริการในภาครัฐให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ประหยัด ลดต้นทุนในการให้บริการ ลดขั้นตอน  
และสร้างความโปร่งใสในการบริการของหน่วยงานภาครัฐ 
 ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... ที่เสนอโดยคณะรัฐมนตรี ในวาระที่หนึ่ง ข้ันรับหลักการ  
จํานวน ๓๘ มาตรา มีสาระสําคัญสรุปได้ ดังนี้ 
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ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

    

  (๑) วันใช้บังคับ 
  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นกําหนด ๑๘๐ วันนับแต่วันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เว้นแต่หมวด ๑ บททั่วไป และมาตรา ๓๖ วรรคสอง ให้ใช้บังคับตั้งแต่ 
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป (ร่างมาตรา ๒) 
  (๒) การยกเลิกกฎหมาย 
   กําหนดให้ยกเลิกพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ (ร่างมาตรา ๓)  
  (๓) บทนิยาม  
   กําหนดบทนิยามซึ่งจะกล่าวถึงเฉพาะบทนิยามที่สําคัญ ดังนี้  
   (๓.๑) บทนิยามคําว่า “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง 
ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอื่นของรัฐ 
ทุกหน่วย 
   (๓.๒) บทนิยามคําว่า “อนุญาต” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ยินยอม 
ให้บุคคลใดกระทําการใดที่ มีกฎหมายกําหนดให้ต้องได้รับความยินยอมก่อนกระทําการนั้น  
และให้หมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับแจ้ง
หรือจดแจ้ง การให้ประทานบัตร และการให้อาชญาบัตรด้วย 
   (๓.๓) บทนิยามคําว่า “ผู้อนุญาต” หมายความว่า ผู้ซึ่งกฎหมายกําหนด 
ให้มีอํานาจในการอนุญาต 
   (๓.๔) บทนิยามคําว่า “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย 
ว่าดว้ยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
   (๓ .๕) บทนิยามคําว่า “กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต” หมายความว่า  
บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติกําหนดให้การดําเนินการใดหรือการประกอบกิจการใดจะต้องได้รับ 
อนุญาตก่อนจึงจะดําเนินการได้ 
   (๓.๖) บทนิยามคําว่า “กฎ” หมายความว่า พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง 
ประกาศกระทรวง ข้อบัญญัติท้องถิ่น ระเบียบ ข้อบังคับ หรือบทบัญญัติอื่นที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป 
โดยไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ 
   (๓.๗) บทนิยามคําว่า “พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
   (๓.๘) บทนิยามคําว่า “คําขอ” หมายความว่า คําขออนุญาต และให้
หมายความรวมถึงคําขอรับบริการและคําขอให้ดําเนินการอื่นใด 
   (๓.๙) บทนิยามคําว่า “บริการ” หมายความว่า การดําเนินการตามคําขอ 
หรือความประสงค์ของประชาชน รวมตลอดทั้งการอํานวยความสะดวก การให้ความอนุเคราะห์ 
สงเคราะห์ การจัดหรือให้สวัสดิการ และการให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนใด ๆ แก่ประชาชนด้วย 
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ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

    

   (๓.๑๐) บทนิยามคําว่า “ระบบกลาง” หมายความว่า ระบบกลางตามกฎหมาย
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดทําร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย  
(ร่างมาตรา ๕)  
  (๔) ขอบเขตการใช้บังคับ 
   (๔ .๑ )  กําหนดให้พระราชบัญญัตินี้ ใช้ บั ง คับแก่บรรดาการอนุญาต  
การจดทะเบียน และการแจ้ง รวมทั้งการพิจารณา การดําเนินการ และการให้บริการหรือประโยชน์
อื่นใดแก่ประชาชน บรรดาที่ประชาชนต้องย่ืนคําขอต่อหน่วยงานของรัฐ (ร่างมาตรา ๔) 
   (๔.๒) กําหนดไม่ให้พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับแก่ 
    (๔.๒.๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
    (๔ .๒ .๒) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงาน 
ของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย์ 
    (๔.๒.๓) การดําเนินงานตามหน้าที่และอํานาจขององค์กรอิสระ 
ตามรัฐธรรมนูญเฉพาะในส่วนที่เป็นการใช้อํานาจตามรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการดําเนินงาน 
ของหน่วยธุรการขององค์กรดังกล่าว 
    (๔.๒.๔) การดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ทั้งนี้ 
ตั้งแต่ในชั้นการสืบสวนและการสอบสวนเป็นต้นไป 
    (๔.๒.๕) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติเฉพาะในส่วนที่ไม่อาจกําหนดระยะเวลาดําเนินการที่แน่นอนได้  
ตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด 
    (๔.๒.๖) การอนุญาตที่ เก่ียวข้องกับการปฏิบัติการทางทหารด้าน
ยุทธการ รวมทั้งตามกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงาน 
ผลิตอาวุธของเอกชน 
    ทั้งนี้ การยกเว้นไม่ให้นําบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้มาใช้บังคับ
แก่การดําเนินการใดหรือแก่หน่วยงานของรัฐใดนอกจากที่กําหนดไว้ในข้อ ๔.๒.๑ ถึงข้อ ๔.๒.๖  
ให้กระทําเท่าที่จําเป็น และให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
(ร่างมาตรา ๖) 
  (๕) ผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติ 
   กําหนดให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และให้มีอํานาจ 
ออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ เม่ือได้ประกาศกฎกระทรวงในราชกิจจานุเบกษาแล้ว  
ให้ใช้บังคับได้ (ร่างมาตรา ๗) 
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  (๖) หมวด ๑ บททั่วไป 
   (๖.๑) กําหนดให้หน่วยงานของรัฐพึงพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การพิจารณาอนุญาตและการให้บริการประชาชน ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
โดยใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับสภาพกาล โดยตระหนักว่าประชาชนเป็นประธานแห่งสิทธิ 
ที่จะได้รับบริการจากรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ให้มีศักยภาพ ความซื่อสัตย์สุจริตและทัศนคติในการเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว ไม่สร้างภาระและขั้นตอนที่ไม่จําเป็น และไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม (ร่างมาตรา ๘) 
   (๖ .๒ )  กําหนดให้กรณีที่ การอนุญาต  การให้บริการ  หรือภารกิจใด 
มีความเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงานของรัฐหรือเป็นภารกิจที่ใกล้เคียงหรือต่อเนื่องกัน ให้หน่วยงานของรัฐ 
ที่เก่ียวข้องกําหนดแนวทางการบริหารและปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการปฏิบัติภารกิจแบบบูรณาการ
ร่วมกัน (ร่างมาตรา ๙) 
   (๖.๓) ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐได้รับการติดต่อสอบถาม ข้อเสนอแนะ  
หรือแสดงความคิดเห็นเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากหน่วยงานของรัฐด้วยกัน เก่ียวกับ 
งานบริการหรือการอนุญาตที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจของหน่วยงานของรัฐนั้น ให้เป็นหน้าที่ของ
หน่วยงานของรัฐนั้น ที่จะต้องตอบคําถาม ให้ข้อมูล หรือแจ้งผลการดําเนินการให้บุคคลดังกล่าวทราบ
ภายใน ๑๕ วัน (ร่างมาตรา ๑๐) 
   (๖.๔) การออกกฎและการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ในการขอรับอนุญาตหรือ
บริการจากหน่วยงานรัฐ 
    (๖.๔.๑) กําหนดให้หน่วยงานของรัฐซึ่งมีหน้าที่ออกกฎเพื่อกําหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ เ ง่ือนไข หรือรายละเอียดอื่นใดในการขอรับอนุญาตหรือขอรับบริการ 
ต้องคํานึงถึงความสะดวกและรวดเร็วที่ประชาชนจะได้รับเป็นสําคัญ และสร้างภาระแก่ประชาชน
น้อยที่สุด โดยต้องไม่กําหนดให้ประชาชนแสดงหรือส่งมอบเอกสารต้นฉบับหรือสําเนาเอกสารใด 
ที่หน่วยงานของรัฐน้ันเป็นผู้ออก หรือมีเอกสารต้นฉบับหรือสําเนาเอกสารนั้นอยู่ในความครอบครอง 
ของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว เว้นแต่เป็นกรณีจําเป็นอันมิอาจหลีกเลี่ยงได้ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
และกําหนดให้ในกรณีที่ต้องส่งมอบเอกสารมากกว่าหนึ่งชุด หากผู้ย่ืนได้ส่งมอบเอกสารต้นฉบับ 
หรือสําเนาเอกสารให้ ๑ ชุดแล้ว ให้ เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่จะต้องเป็นผู้จัดทําสําเนา 
ให้ครบถ้วนตามจํ านวนที่ ตนต้องการ  และเ ม่ือ มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ ของกฎหมาย 
รวมทั้งกฎตามกฎหมายใด ให้หน่วยงานของรัฐแก้ไขหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎในความรับผิดชอบ
ของตนทุกฉบับให้เป็นไปตามหลักการดังกล่าวด้วย (ร่างมาตรา ๑๑) 
    (๖.๔.๒) ในกรณีที่มีกฎหมายหรือกฎใดออกใช้บังคับและมีผลให้ต้อง 
เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข หรือรายละเอียดอื่นใดที่ปรากฏในคู่มือสําหรับประชาชน  
การเปลี่ยนแปลงเช่นว่านั้นมิให้ใช้บังคับแก่การย่ืนคําขอที่ได้ย่ืนไว้แล้วโดยชอบก่อนวันที่กฎหมาย
หรือกฎดังกล่าวมีผลใช้บังคับ เว้นแต่กฎหมายจะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น แต่สําหรับในกรณีกฎ  
จะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่นได้ก็แต่เฉพาะในกรณีที่การเปลี่ยนแปลงนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ย่ืนคําขอ 
นอกจากนี้ หากมีการแก้ไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตในสาระสําคัญ  
อันส่งผลให้ต้องมีการขออนุญาตเพิ่มเติม ห้ามมิให้บังคับใช้กฎหมายดังกล่าวในทางที่เป็นผลร้าย 
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หรือก่อภาระแก่ประชาชนจนกว่าจะมีการแก้ไขคู่มือสําหรับประชาชนให้สอดคล้องกับการแก้ไข
เพิ่มเติมหรือปรับปรุงกฎหมายนั้นและเผยแพร่แล้ว เว้นแต่กฎหมายดังกล่าวจะกําหนดไว้ 
เป็นอย่างอื่นโดยชัดแจ้ง (ร่างมาตรา ๑๒)  
   (๖.๕) กําหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพื่อให้บริการ 
แบบคําขอ รับคําขอ และชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับการขออนุญาต การอนุญาต และบริการต่าง ๆ 
ตามกฎหมายไว้ ณ ที่เดียวกัน ตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด ทั้งนี้  
การให้บริการของศูนย์บริการร่วมจะให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก็ได้ (ร่างมาตรา ๑๓) 
  (๗) หมวด ๒ การย่ืนคําขออนญุาตและการอนุญาต  
   (๗.๑) กําหนดให้ในกรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายกําหนดให้การกระทําใด
จะต้องได้รับอนุญาตและการอนุญาตน้ันไม่จําเป็นต้องออกกฎใด ๆ ผู้อนุญาตจะต้องจัดทําคู่มือ
สําหรับประชาชนให้แล้วเสร็จภายใน ๖๐ วันนับแต่วันที่กฎหมายนั้นมีผลใช้บังคับ และในกรณีที่
บทบัญญัติของกฎหมายกําหนดให้การกระทําใดจะต้องได้ รับอนุญาตและการอนุญาตนั้น 
ต้องมีการออกกฎ ผู้อนุญาตจะต้องจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนให้แล้วเสร็จภายใน ๖๐ วัน 
นับแต่วันที่กฎนั้นมีผลใช้บังคับ ทั้งนี้ คู่มือสําหรับประชาชนอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ ขั้นตอนและระยะเวลา 
ในการพิจารณาอนุญาต รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องย่ืนมาพร้อมกับคําขอ 
แนวทางการใช้ดุลพินิจ โดยต้องกําหนดให้สามารถย่ืนคําขอและเอกสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ตามกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ และให้สํานักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ .ร .) มีหน้าที่ตรวจสอบคู่มือดังกล่าวว่าสอดคล้องกับ 
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่ (ร่างมาตรา ๑๔) 
   (๗.๒) กําหนดหลักเกณฑ์การย่ืนคําขออนุญาต  
    (๗ .๒ .๑) เม่ือมีการย่ืนคําขอและเอกสารหรือหลักฐานประกอบ 
การพิจารณาเป็นเอกสาร ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคําขอและรายการเอกสารหรือหลักฐาน 
ที่ ย่ืนพร้อมคําขอให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือสําหรับประชาชน เม่ือตรวจสอบแล้ว 
เห็นว่าถูกต้องครบถ้วนให้บันทึกความถูกต้องครบถ้วนนั้นไว้ท้ายคําขอ พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอ 
ทราบทันที แต่หากเห็นว่าคําขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอ 
ทราบทันที ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพิ่มเติมได้ในขณะนั้น ให้แจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอดําเนินการ
แก้ไขหรือย่ืนเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมให้ครบถ้วน ถ้าเป็นกรณีที่ไม่อาจดําเนินการได้ในขณะนั้น 
ให้บันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องย่ืนเพิ่มเติม พร้อมทั้งกําหนด
ระยะเวลาที่ผู้ ย่ืนคําขอจะต้องดําเนินการแก้ไขหรือ ย่ืนเพิ่มเติมไว้ ในบันทึกดังกล่าวด้วย  
และให้เจ้าหน้าที่และผู้ ย่ืนคําขอลงนามไว้ในบันทึกนั้นและมอบสําเนาบันทึกให้ผู้ ย่ืนคําขอไว้ 
เป็นหลักฐานโดยทันที  
    (๗.๒.๒) ในกรณีที่ผู้ ย่ืนคําขอได้จัดทําคําขอถูกต้องและแนบเอกสาร 
หรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือสําหรับประชาชนแล้ว หรือได้แก้ไขหรือย่ืนเอกสารหรือ
หลักฐานเพิ่มเติมครบถ้วนตามที่เจ้าหน้าที่แนะนําหรือตามที่ปรากฏในบันทึกแล้ว เจ้าหน้าที ่
จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานอื่นใดเพิ่มเติมอีกไม่ได้ และจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอนั้น 
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โดยอาศัยเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของคําขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ 
เว้นแต่เป็นกรณีที่เกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของเจ้าหน้าที่ และเป็นผลให้ไม่อาจ
อนุญาตได้ ในกรณีนี้ให้ผู้อนุญาตส่ังการตามที่เห็นสมควร และให้ดําเนินการทางวินัยหรือดําเนินคดี
กับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยไม่ชักช้า 
    (๗ .๒ .๓ ) ในกรณีที่ผู้ ย่ืนคําขอไม่แก้ไขเพิ่มเติมคําขอหรือไม่ส่ง 
เอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมตามที่ เจ้ าหน้าที่แจ้ งให้ทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึก  
ให้เจ้าหน้าที่คืนคําขอให้แก่ผู้ย่ืนคําขอพร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการคืนคําขอให้ทราบด้วย 
ทั้งนี้ ผู้ ย่ืนคําขอจะอุทธรณ์คําสั่ ง คืนคําขอดังกล่าวตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครอง หรือจะยื่นคําขอใหม่ก็ได้  
    (๗ .๒ .๔) ในกรณีที่ มีการย่ืนคําขอและส่งเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคําขอและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ย่ืนพร้อมคําขอให้ถูกต้องครบถ้วนตามท่ีระบุในคู่มือสําหรับประชาชนให้แล้วเสร็จ
ภายในวันทําการถัดไป ทั้งนี้ การแจ้ง การเรียกเอกสารหรือหลักฐาน และการคืนคําขอในกรณี
ดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่ดําเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ร่างมาตรา ๑๕ ร่างมาตรา ๑๖) 
   (๗.๓) กําหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคําขออนุญาต  
    (๗.๓.๑) ผู้อนุญาตต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลา 
ที่ระบุไว้ในคู่มือสําหรับประชาชน และแจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอทราบภายใน ๗ วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
หากผู้ อนุญาตยังพิจารณาไม่แล้ว เส ร็จ  ให้แจ้ งผู้ ย่ืน คําขอทราบถึ ง เหตุแห่ งความล่าช้ า 
ทุก ๑๕ วันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ พร้อมทั้งส่งสําเนาการแจ้งดังกล่าวให้สํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบทุกคร้ัง เพื่อรวบรวมเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ทั้งนี้ เว้นแต่เนื่องจาก 
เหตุสุดวิสัย ให้แจ้งผู้ย่ืนคําขอทราบถึงเหตุสุดวิสัยดังกล่าวเพียง ๑ คร้ัง ภายใน ๓๐ วันนับแต่วันที่ 
ครบกําหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือสําหรับประชาชน ทั้งนี้ การแจ้งดังกล่าวจะดําเนินการ 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ในกรณีไม่แจ้ง หรือแจ้งเกินระยะเวลาที่กําหนดอันเป็นการ 
ล่าช้าเกินสมควร ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระทําการหรือละเว้นกระทําการเพื่อให้เกิดความเสียหาย 
แก่ผู้อื่น เว้นแต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวิสัย (ร่างมาตรา ๑๘) 
    (๗ .๓ .๒) กําหนดให้ในกรณีที่กฎหมายกําหนดอายุใบอนุญาตไว้  
และกิจการหรือการดําเนินการที่ได้รับใบอนุญาตนั้นมีลักษณะเป็นกิจการหรือการดําเนินการ 
ที่เห็นได้ว่าผู้รับอนุญาตจะประกอบกิจการหรือดําเนินการนั้นต่อเนื่องกัน ผู้รับอนุญาตจะต่ออายุ
ใบอนุญาตโดยการชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตภายในระยะเวลาตามที่กําหนดไว้ 
ในกฎหมายนั้น ๆ แทนการยื่นคําขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้ ทั้งนี้ ในกรณีที่ เป็นกิจการหรือ 
การดําเนินการตามกฎหมายใดมีการกําหนดอายุใบอนุญาตไว้ แต่ไม่มีการกําหนดให้ผู้รับอนุญาต 
ต้องชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต เม่ือผู้รับอนุญาตย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาตแล้ว  
ให้สามารถดําเนินการตามที่ได้รับอนุญาตต่อไปได้จนกว่าผู้อนุญาตจะมีคําสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาต 
และให้ถือว่าหลักฐานการย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตไปพลางก่อน 
อย่างไรก็ดี ก่อนที่จะมีคําสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาต ผู้อนุญาตต้องตรวจสอบการประกอบกิจการ 



๙ 

ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

    

หรือการดําเนินการก่อน หากพบข้อบกพร่อง ให้แจ้งผู้รับอนุญาตดําเนินการแก้ไขภายในระยะเวลา 
ที่เหมาะสม ถ้าผู้รับอนุญาตไม่แก้ไขภายในกําหนดระยะเวลาดังกล่าว ผู้อนุญาตจึงจะมีอํานาจ 
ออกคําสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาต ทั้งนี้ ในการออกคําสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาต ผู้อนุญาตต้องระบุเหตุผล
ประกอบคําสั่งดังกล่าวด้วย (ร่างมาตรา ๑๙) 
    (๗.๓.๓) ในกิจการใดจําเป็นต้องได้รับการอนุญาตจากผู้อนุญาต 
หลายรายหรือหลายกระบวนงาน จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดให้มีใบอนุญาตหลักและ
ใบอนุญาตรองของกิจการนั้นก็ได้ ผู้ใดได้รับใบอนุญาตหลักของกิจการใดให้ถือว่าผู้นั้นได้รับ
ใบอนุญาตรองของกิจการนั้นตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตน้ันด้วยแล้ว โดยไม่ต้องย่ืนคําขอ
อนุญาตใหม่อีก ทั้งนี้ “ใบอนุญาตหลัก” หมายความว่า ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการหรือ 
ให้ดําเนินการในกิจการที่โดยทั่วไปแล้วจะมีการประกอบกิจการหรือดําเนินการที่เป็นใบอนุญาตรองด้วย 
และ “ใบอนุญาตรอง” หมายความว่า ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการหรือให้ดําเนินการที่โดยทั่วไปแล้ว
เป็นส่วนหนึ่งของการประกอบกิจการหรือการดําเนินการที่เป็นใบอนุญาตหลัก (ร่างมาตรา ๒๐) 
    (๗.๓.๔) กําหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในกรณีที่กฎหมายว่าด้วย 
การอนุญาตใดกําหนดอายุใบอนุญาตไว้น้อยกว่า ๕ ปี จะตราพระราชกฤษฎีกาขยายอายุใบอนุญาต
สําหรับกฎหมายนั้นเป็นไม่น้อยกว่า ๕ ปีก็ได้ ทั้งนี้ การตราพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้กระทําได้
เม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นว่าอายุใบอนุญาตที่กําหนดในกฎหมายน้ัน ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป หรือเป็นภาระแก่ประชาชนเกินสมควร ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อ
พระราชบัญญัติและชื่อใบอนุญาต  อายุใบอนุญาตที่ขยายแล้วซึ่ งต้องไ ม่น้อยกว่า  ๕  ปี   
และค่าธรรมเนียมที่ต้องชําระไว้ด้วย (ร่างมาตรา ๒๑) 
    (๗.๓.๕) ก่อนตราพระราชกฤษฎีกากําหนดให้มีใบอนุญาตหลัก 
และใบอนุญาตรองหรือพระราชกฤษฎีกาขยายอายุใบอนุญาตสําหรับกฎหมายเป็นไม่น้อยกว่า ๕ ปี
ให้คณะรัฐมนตรีส่งร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาพิจารณาเป็นเวลา 
ไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน แต่ไม่เกิน ๖๐ วัน เม่ือพ้นกําหนดเวลาดังกล่าวแล้วหากสภาผู้แทนราษฎร 
หรือวุฒิสภามิได้มีมติทักท้วง ให้นําความกราบบังคมทูลเพื่อทรงตราพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวต่อไป  
ทั้งนี้ ให้เป็นหน้าที่ของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่จะหารือกับหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องกับการออกใบอนุญาต 
เพื่อเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี
เก่ียวกับการดําเนินการตราพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวต่อไป (ร่างมาตรา ๒๒) 
    (๗.๓.๖) กําหนดให้ในกรณีที่ใบอนุญาตหรือหลักฐานการต่ออายุ
ใบอนุญาตชํารุด สูญหายหรือถูกทําลาย หากจําเป็นต้องมีการแจ้งความเพื่อเป็นหลักฐานในการ 
ขอออกใบแทนใบอนุญาต ให้แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตน้ัน  
โดยไม่ต้องแจ้งความต่อเจ้าพนักงานตํารวจอีก และให้ใช้ บังคับแก่กรณีที่ ใบอนุญาตหรือ 
หลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตซึ่งออกให้หรืออยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย (ร่างมาตรา ๒๔)  
  (๘) หมวด ๓ การให้บริการ 
   - ในกรณีที่กฎหมายกําหนดให้หน่วยงานของรัฐใดมีหน้าที่และอํานาจในการ
พิจารณา รับรอง เห็นชอบ ให้ความเห็น จ่ายเงิน ให้ได้รับสวัสดิการ รวมทั้งการดําเนินการหรือ 
การให้บริการอื่นใดแก่ประชาชน ให้นําความใน (๗.๑) (๗.๒) (๗.๓.๑) และ (๗.๓.๖) มาใช้บังคับแก่ 
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การพิจารณา รับรอง เห็นชอบ ให้ความเห็น จ่ายเงิน ให้ได้รับสวัสดิการ รวมทั้งการดําเนินการ 
หรือการให้บริการของหน่วยงานของรัฐนั้นด้วยโดยอนุโลม โดยในกรณีที่บทบัญญัติดังกล่าว
กําหนดให้ เป็นหน้าที่หรืออํานาจของผู้อนุญาต ให้ถือว่าเป็นหน้าที่หรืออํานาจของหัวหน้า 
หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอํานาจตามกฎหมาย หรือเจ้าหน้าที่ซึ่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐนั้น
มอบหมาย ในการดําเนินการดังกล่าว (ร่างมาตรา ๒๕) 
  (๙) หมวด ๔ การทบทวนและปรับปรุงการอนุญาตและการให้บริการ 
   (๙ .๑ ) กําหนดให้ เ ม่ือมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายว่าด้วย 
การอนุญาตให้หน่วยงานของรัฐดําเนินการประเมินในประเด็นความเหมาะสมและความคุ้มค่า 
ของการใช้ระบบอนุญาต รวมถึงประเมินผลดีและผลเสียของการที่ยังคงระบบคณะกรรมการ 
และการให้คณะกรรมการมีอํานาจอนุญาตไว้ โดยให้หน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลสัมฤทธ์ิดําเนินการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนดและให้แจ้งผลการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ในระบบกลาง ทั้งนี้ ไม่ว่าจะมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายดังกล่าวหรือไม่ 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะแจ้งหน่วยงานของรัฐพิจารณาประเมินผลสัมฤทธ์ิในประเด็น
ดังกล่าวเป็นการเฉพาะในเวลาที่เห็นควรก็ได้ (ร่างมาตรา ๒๖) 
   (๙.๒) เม่ือมีเหตุจําเป็นอันสมควรที่จะต้องปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน  
และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตหรือให้บริการตามที่ กําหนดในคู่มือสําหรับประชาชน  
ให้ผู้อนุญาตหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐดําเนินการแก้ไขคู่มือสําหรับประชาชนโดยพลัน โดยต้อง 
มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องและประชาชน และนําสถิติการแจ้งเหตุแห่งความล่าช้า 
มาประกอบการพิจารณาด้วย ทั้งนี้ การรับฟังความคิดเห็นดังกล่าวอย่างน้อยให้ดําเนินการ 
ผ่านระบบกลางเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน และจะใช้วิธีการอื่นเพิ่มเติมด้วยก็ได้ (ร่างมาตรา ๒๗) 
  (๑๐) หมวด ๕ ศูนย์รับคําขอกลาง 
    (๑๐.๑) กําหนดให้คณะรัฐมนตรีตามข้อเสนอแนะของสํานักงาน ก.พ.ร.  
จัดให้มีศูนย์รับคําขอกลางขึ้นในหน่วยงานของรัฐตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด โดยดําเนินการผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับคําขอต่าง ๆ ตามกฎหมาย ทั้งนี้ 
คณะรัฐมนตรีจะมอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ดําเนินการศูนย์ดังกล่าวก็ได้ โดยหน่วยงานของรัฐ 
ข้างต้นนั้นเป็นผู้ กํากับดูแล และจะกระทําได้ต่อเ ม่ือมีหลักประกันเพียงพอที่จะคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคลและความลับทางการค้าที่มีประสิทธิภาพ 
    (๑๐.๒) เม่ือมีศูนย์รับคําขอกลางแล้ว ในกรณีที่กฎหมายหรือกฎที่ออกตาม
กฎหมายดังกล่าวกําหนดให้ต้องย่ืนคําขอหรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใด 
ณ สถานที่ใด ถ้าได้มีการย่ืนคําขอหรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใด 
ไปยังศูนย์รับคําขอกลางแล้ว ให้ถือว่าได้มีการย่ืนคําขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือ 
ค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดโดยชอบตามกฎหมายนั้นแล้ว ทั้งนี้ กําหนดให้บรรดาเงินค่าธรรมเนียม 
หรือเงินอื่นใดที่ศูนย์รับคําขอกลางได้รับไว้ ให้ศูนย์รับคําขอกลางนําส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 
ในนามของหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบ หรือนําส่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แล้วแต่กรณี  
และแจ้งให้หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบทราบ 



๑๑ 

ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

    

    (๑๐.๓) กําหนดให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบที่จะต้องส่ง 
คู่มือสําหรับประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้ศูนย์รับคําขอกลาง  
และดําเนินการให้มีการฝึกอบรมหรือชี้แจงแก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับคําขอกลาง  
    (๑๐.๔) กําหนดให้ศูนย์รับคําขอกลางจัดให้มีแบบคําขอกลางที่สามารถใช้ 
ในการย่ืนคําขอผ่านศูนย์รับคําขอกลางได้ในหลายประเภทกิจการและต่อหลายหน่วยงานของรัฐ  
โดยหากการอนุญาตหรือบริการใดจําเป็นต้องพิจารณาข้อมูลนอกเหนือจากข้อมูลที่ผู้ย่ืนคําขอให้ไว ้
ในแบบคําขอกลางให้จัดทําเป็นแบบคําขอผนวกเฉพาะสําหรับการอนุญาตหรือบริการน้ัน ทั้งนี้  
ให้ถือว่าแบบคําขอกลางและแบบคําขอผนวกเป็นแบบคําขอตามที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นกําหนด 
    (๑๐.๕) กําหนดให้ศูนย์รับคําขอกลางมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
       (๑๐.๕.๑) รับคําขอและค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใด รวมตลอดทั้ง 
คําอุทธรณ์ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
      (๑๐.๕.๒) ให้ข้อมูล ชี้แจง และแนะนําผู้ ย่ืนคําขอหรือประชาชน 
ให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการขออนุญาต ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ หรือขอรับ
บริการ รวมตลอดทั้งความจําเป็นในการย่ืนคําขออ่ืนใดท่ีจําเป็นต้องดําเนินการตามกฎหมาย ในการ
ประกอบกิจการหรือดําเนินการอย่างหน่ึงอย่างใด 
      (๑๐.๕.๓) ส่งคําขอ หรือคําอุทธรณ์ ที่ได้รับจากผู้ย่ืนคําขอหรือผู้ย่ืน 
คําอุทธรณ์พร้อมทั้งเอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวข้องให้หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง และคอยติดตาม
เร่งรัดหน่วยงานของรัฐดังกล่าวเพื่อดําเนินการให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กําหนดตามพระราชบัญญัตินี้ 
และคู่มือสําหรับประชาชนหรือตามกฎหมายที่ให้สิทธิในการอุทธรณ์  
      เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติการดังกล่าว  ให้ เจ้าหน้าที่ของ 
ศูนย์รับคําขอกลางมีฐานะเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
(ร่างมาตรา ๒๘ ร่างมาตรา ๒๙ และร่างมาตรา ๓๐) 
  (๑๑) กําหนดให้สํานักงาน ก.พ.ร. มีหน้าที่และอํานาจในการกํากับดูแล ประสาน
และขับเคลื่อนให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาการให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบตลอดทั้ง
กระบวนงาน และให้มีหน้าที่และอํานาจดังต่อไปนี้ด้วย  
    (๑๑.๑) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดําเนินการ
ของศูนย์ รับคําขอกลาง  เพื่ อ เสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและรายงาน 
ต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้หน่วยงานของรัฐที่ เ ก่ียวข้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไข 
ให้เหมาะสมต่อไป 
    (๑๑.๒) ในกรณีที่เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการย่ืนคําขอ มีรายละเอียด
หรือกําหนดให้ต้องส่งเอกสารที่ไม่จําเป็น หรือไม่เอื้อต่อการให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือเป็นภาระเกินสมควรแก่ประชาชน ให้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการให้หน่วยงานของรัฐ
ที่เก่ียวข้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  
 



๑๒ 

ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

    

    (๑๑ .๓) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน 
ระยะเวลา เก่ียวกับการอนุญาต การจ่ายเงิน การให้ได้รับสวัสดิการ หรือการให้บริการต่าง ๆ รวมถึง
ข้อเสนอในการออกกฎหมาย กฎ หรือกําหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับการอนุญาต การจ่ายเงิน การให้ได้รับ
สวัสดิการ หรือการให้บริการเพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกมากขึ้น  
(ร่างมาตรา ๓๑) 
  (๑๒) หมวด ๖ บทเบ็ดเตล็ด 
   (๑๒.๑) กําหนดให้ผู้อนุญาตและหัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่เผยแพร่
คู่มือสําหรับประชาชน รวมทั้งหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบการประกอบกิจการ 
หรือการดําเนินการของผู้ รับอนุญาตได้โดยสะดวก ผ่านระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
และปิดประกาศไว้ ณ สถานที่ที่กําหนดให้ย่ืนคําขอ รวมทั้งเผยแพร่ผ่านช่องทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
ประกาศกําหนด (ร่างมาตรา ๓๒) 
   (๑๒.๒) กําหนดให้กรณีที่ผู้ใดมีความจําเป็นเร่งด่วน ประสงค์จะได้รับอนุญาต 
หรือบริการในระยะเวลารวดเร็วเป็นพิเศษกว่าระยะเวลาที่กําหนดไว้ในคู่มือสําหรับประชาชน 
จะย่ืนคําขอเพื่อขอรับการอนุญาตหรือบริการเป็นพิเศษดังกล่าว โดยยินยอมเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 
ตามที่ผู้อนุญาตกําหนดก็ได้ ทั้งนี้ การจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนดังกล่าวต้องไม่มีผลกระทบต่อ 
การให้บริการประชาชนตามปกติที่ปรากฏอยู่ในคู่มือสําหรับประชาชนอยู่แล้ว (ร่างมาตรา ๓๓) 
   (๑๒.๓) หน่วยงานของรัฐอาจจัดให้แบบคําขอ ใบอนุญาต หลักฐาน 
การต่ออายุใบอนุญาต หรือใบแทนใบอนุญาตเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น หรือมีภาษาอังกฤษ
หรือภาษาอื่นกํากับด้วย ตามที่เห็นสมควรก็ได้ (ร่างมาตรา ๓๔) 
  (๑๓) บทเฉพาะกาล 
    (๑๓.๑) บทบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีใด อ้างถึง
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ .ศ . ๒๕๕๘ ให้ถือว่าอ้างถึงบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ในบทมาตราที่ มีนัยเดียวกัน  
(ร่างมาตรา ๓๕)   
    (๑๓.๒) กําหนดให้คู่มือสําหรับประชาชนที่จัดทําขึ้นตามพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ให้ใช้บังคับได้ต่อไป
จนกว่าจะมีคู่มือสําหรับประชาชนตามพระราชบัญญัตินี้ในเร่ืองเดียวกัน ทั้งนี้ ให้หน่วยงานของรัฐ 
ที่มีหน้าที่และอํานาจในการให้บริการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนดังกล่าวให้แล้วเสร็จภายใน  
๑๘๐ วันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (ร่างมาตรา ๓๖) 
    (๑๓.๓) กําหนดให้พระราชกฤษฎีกาการกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชําระ
ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. ๒๕๖๔ เฉพาะในส่วน
ที่เก่ียวกับหลักเกณฑ์และวิธีการชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอต่ออายุ
ใบอนุญาตยังคงมีผลใช้บังคับได้ต่อไปจนกว่ากฎกระทรวงว่าด้วยการชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาตจะใช้บังคับ (ร่างมาตรา ๓๗) 
 



๑๓ 
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    (๑๓.๔) ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐใดมีการจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน
อยู่แล้วในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้สามารถดําเนินการดังกล่าวได้ต่อไปจนกว่า
กฎกระทรวงว่าด้วยการจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนตามพระราชบัญญัตินี้จะใช้บังคับ  
และเม่ือกฎกระทรวงดังกล่าวใช้บังคับแล้ว ให้ปฏิบัติตามข้อกําหนดในกฎกระทรวงและภายใน
ระยะเวลาที่กฎกระทรวงกําหนด (ร่างมาตรา ๓๘) 
  ๑.๒.๒ นายวรภพ วิริยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พรรคประชาชน  
ได้แถลงถึงหลักการและเหตุผลของร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... (นายวรภพ วิริยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  
พรรคก้าวไกล (ในขณะที่มีการเสนอร่างพระราชบัญญัติ) กับคณะ เป็นผู้เสนอ) ต่อที่ประชุม 
สภาผู้แทนราษฎร ดังนี้ 
  หลักการ 
  ปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ 
  เหตุผล 
  โดยที่พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งเป็นกฎหมายกลางในการกําหนดขั้นตอนในการพิจารณาและระยะเวลา
ในการอนุญาต อันเป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนในการประกอบกิจการ ยังขาด
บทบัญญัติและกลไกการอนุญาตกรณีหน่วยงานราชการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ พิจารณาอนุญาต
ล่าช้า หรือไม่อนุญาตภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายกําหนด ทําให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหา 
และอุปสรรคของประชาชนในการย่ืนขออนุญาตหรือบริการได้ ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับ 
การให้บริการของหน่วยงานของรัฐในการพิจารณาอนุญาต พร้อมกับเป็นหลักประกันด้านระยะเวลา 
ในการพิจารณาในการประกอบกิจการของประชาชน โดยกําหนดกลไกให้มีการอนุญาตโดยอัตโนมัติ
เม่ือได้ดําเนินการตามเง่ือนไขที่กฎหมายกําหนดแล้ว รวมทั้งปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินการ 
ของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
  จากนั้น นายวรภพ วิริยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พรรคประชาชน ได้แถลง
เพิ่มเติมต่อที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร โดยสรุปสาระสําคัญได้ว่า ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
มีหลักการเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน โดยลดข้ันตอนด้านธุรการในการ 
ประกอบธุรกิจ การลดต้นทุนในการดําเนินการ การเร่งรัดกระบวนการพิจารณาอนุญาต ตลอดจน
การแก้ไขปัญหาทุจริต (Corruption) โดยการสร้างระบบที่ไม่เอื้อต่อการเรียกรับผลประโยชน์ 
จากประชาชนในการขออนุญาตหรือขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ในส่วนของ 
การขออนุญาต ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องพิจารณาปรับลด
จํานวนใบอนุญาตที่ มีความซ้ําซ้อน และนําระบบใบอนุญาตหลัก (Super License) มาใช้  
ซึ่งเป็นการลดภาระของประชาชนในการขอใบอนุญาตหลายรายการ และลดภาระเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในการทํางานที่มีลักษณะซ้ําซ้อน ในส่วนของการลดข้ันตอนทางธุรการที่ซ้ําซ้อน เช่น กรณีเอกสาร 
ที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐในการประสานงาน
ระหว่างกัน หรือกรณีที่ผู้ขออนุญาตได้ย่ืนเอกสารครบถ้วนและมีเอกสารที่เจ้าหน้าที่ได้ตรวจรับรองแลว้ 
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๑ ชุด เจ้าหน้าที่จะไม่สามารถเรียกเอกสารเพิ่มเติมได้อีก การปรับปรุงระบบการชําระค่าธรรมเนียม
แทนการขอต่ออายุใบอนุญาต อีกทั้ง มีบทบัญญัติกําหนดให้เพิ่มช่องทางการขออนุญาตในกรณีเร่งด่วน 
และกําหนดระยะเวลาพิจารณาใบอนุญาตให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน หากพ้นกําหนดให้ถือเป็น 
การอนุญาตโดยอัตโนมัติ หรือการอนุญาตโดยปริยาย (Auto Approve) ตามหลักการใน 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖๔ มาตรา ๒๔ 
ดังนั้น ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้จึงเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ทําให้หน่วยงานของรัฐ
ต้องพิจารณาทบทวนกระบวนการและข้ันตอนการอนุญาตและบริการให้เหมาะสม การกําหนด
ระยะเวลาการอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชนที่ชัดเจน จะส่งผลให้ลดปัญหาการทุจริต  
และลดอุปสรรคในการดําเนินกิจการของภาคเอกชน 
 ๒. การอภิปรายของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  
 ภายหลังจากที่ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงคมนาคม  (นางมนพร  เจริญศรี )  
และนายวรภพ วิริยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พรรคประชาชน ได้เสนอร่างพระราชบัญญัต ิ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ .ศ . .. . .  
ต่อที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรแล้ว มีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรอภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว สรุปสาระสําคัญได้ ดังนี้ 
 ๒ .๑  ร่ า งพระราชบัญญัติ การอํ านวยความสะดวกในการพิ จารณาอนุญาต 
และการให้บริการแก่ประชาชน พ .ศ . . . . . เป็นความพยายามในการยกระดับการอนุญาต 
และการให้บริการของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยมากขึ้น โดยเป็นการปรับปรุง
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
ที่มีผลใช้บังคับมาเป็นระยะเวลาประมาณ ๑๐ ปี โดยมีวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงระบบการพิจารณา
อนุญาตให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เพื่อป้องกันการทุจริต  
การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการประชาชน ลดภาระและต้นทุนทั้งของประชาชน 
และหน่วยงานราชการ ทั้งนี้ มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่สําคัญหลายประการ ได้แก่  
การกําหนดให้มีการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนที่ระบุขั้นตอน ระยะเวลา และเอกสารที่ต้องใช้ 
อย่างชัดเจน การปรับเปลี่ยนระบบเอกสารเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และการนําเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสมมาใช้ เช่น ส่งเสริมการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการยื่นคําขอและการพิจารณาอนุญาต 
การจัดตั้งศูนย์รับคําขอกลางที่สามารถรับคําขอผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรวบรวม 
การขออนุญาตไว้ ณ จุดเดียว รวมถึงการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  
เพื่อลดความซ้ําซ้อนในการจัดเก็บและย่ืนเอกสาร และมีบทบัญญัติเก่ียวกับการรับอนุญาต 
หรือบริการในระยะเวลารวดเร็วเป็นพิเศษ หรือช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน (Fast Track) จึงเห็นว่า 
 
 
                                                 
 ๔ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
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ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อราชการ รวมถึงลดต้นทุนการดําเนินการ
ของภาคธุรกิจและประชาชนได้เป็นจํานวนมาก เพิ่มความโปร่งใส ลดโอกาสการทุจริต อํานวยความสะดวก
ในการประกอบธุรกิจ และยกระดับการบริการภาครัฐสู่มาตรฐานสากล ส่งเสริมความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ  
 ๒.๒ การกําหนดให้พระราชบัญญัติฉบับนี้มีผลใช้บังคับเม่ือพ้นกําหนด ๑๘๐ วันนับแต่
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษามีความเหมาะสมหรือไม่ 
 ๒.๓ เห็นด้วยกับร่างพระราชบัญญัตินี้ เนื่องจากมีบทบัญญัติที่ลดการใช้ดุลพินิจ 
ของเจ้าหน้าที่ ให้เหลือเท่าที่จําเป็น กําหนดกระบวนการอนุญาตและการบริการที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และสร้างระบบที่ลดการปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างเจ้าหน้าที่ กับประชาชน  
ซึ่งเป็นช่องทางที่อาจนําไปสู่การเรียกรับผลประโยชน์ 
 ๒.๔ หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องควรพิจารณาถึงความพร้อมด้านบุคลากร  
และความพร้อมด้านงบประมาณ โดยเฉพาะอย่างย่ิงงบประมาณในการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม 
 ๒.๕ การรับอนุญาตหรือบริการในระยะเวลารวดเร็วเป็นพิเศษ โดยยินยอมเสียค่าใช้จ่าย
เพิ่มขึ้นนั้น อาจทําให้เกิดการเลือกปฏิบัติหรือใช้ประโยชน์จากช่องทางดังกล่าวโดยไม่เหมาะสม 
ดังนั้น จึงควรกําหนดหลักเกณฑ์และอัตราค่าธรรมเนียมที่เหมาะสมอย่างชัดเจน และมีมาตรการ 
ในการกํากับดูแลไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการดําเนินการในช่องทางปกติ  
 ๒.๖ หน่วยงานที่เก่ียวข้องสมควรต้องพิจารณาและวางแนวทางการดําเนินการเก่ียวกับ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความลับทางการค้า รวมถึงการติดตามและประเมินผลการบังคับใช้
กฎหมายให้เหมาะสมต่อไป   
 ๒.๗ การนําระบบการอนุญาตโดยอัตโนมัติ หรือการอนุญาตโดยปริยาย (Auto Approval) 
มาบังคับใช้ กรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่สามารถพิจารณาคําขอต่าง ๆ ได้ภายในระยะเวลาที่กําหนด
จะเป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนและลดความเสียหายของภาคธุรกิจได้อย่างแท้จริง  
อีกทั้ง ยังเป็นการลดปัญหาการทุจริต เป็นส่วนกระตุ้นให้หน่วยงานของรัฐตื่นตัวในการทํางาน 
อย่างไรก็ดี หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องจะต้องศึกษารายละเอียดเก่ียวกับกิจการ 
ระยะเวลา และความเหมาะสมของการอนุญาตโดยอัตโนมัติ หรือการอนุญาตโดยปริยาย (Auto Approval) 
อย่างละเอียดรอบคอบและกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพการณ์ต่อไป 
 ๒.๘ ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ส่งผลต่อกฎหมายที่เก่ียวข้องเป็นจํานวนมาก ครอบคลุม
การขออนุญาตในหลายด้าน ทั้งการประกอบธุรกิจ การก่อสร้าง การท่องเที่ยว และภาคการเกษตร 
ดังนั้น หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องจึงต้องดําเนินการจัดทํากฎหมายลําดับรอง 
ให้สอดคล้องกับร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ให้ถูกต้องครบถ้วนด้วย  
 
 
 



๑๖ 

ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

    

 ๒.๙ ข้อสังเกตเกี่ยวกับการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน ดังนี้ 
  (๑) คู่มือสําหรับประชาชนจะสามารถจัดทําเป็นคู่มือกลางให้สามารถใช้ได้กับทุกกรณี 
ได้หรือไม่ 
  (๒) ร่างพระราชบัญญัติฉบับที่เสนอโดยคณะรัฐมนตรี มาตรา ๑๐ บัญญัติให้
หน่วยงานของรัฐต้องตอบคําถาม ให้ข้อมูล หรือแจ้งผลการดําเนินการให้แก่บุคคลผู้ติดต่อสอบถาม 
เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น หรือจากหน่วยงานของรัฐด้วยกันทราบภายใน  ๑๕  วัน  
หากหน่วยงานของรัฐกําหนดระยะเวลาไว้ในคู่มือสําหรับประชาชนมากกว่า ๑๕ วัน จะมีผลประการใด 
หรือไม่ ดังนั้นจึงมีข้อสังเกตว่า ระยะเวลาที่กําหนดในคู่มือสําหรับประชาชนควรกําหนดให้ต่ํากว่า 
๑๕ วัน  
 ๒.๑๐ หน่วยงานของรัฐจะสามารถเชื่อมโยงข้อมูลอันเป็นการบูรณาการทํางานร่วมกัน 
โดยการสร้างระบบฐานข้อมูลกลางของภาครัฐเพื่อลดระยะเวลาในการดําเนินการของประชาชน 
และภาครัฐได้หรือไม่ รวมทั้งรัฐบาลควรส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
เพื่ออํานวยความสะดวกและสนับสนุนการให้บริการประชาชน เช่น การใช้แชทบอท (Chatbot)  
ตอบคําถามของประชาชนตลอด ๒๔ ชั่วโมง วิเคราะห์และแจ้งรายการเอกสารที่จําเป็นต้องใช้ 
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารประกอบ ประเมินคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด  
พิจารณาเบ้ืองต้นว่าสามารถอนุญาตได้ทันทีหรือต้องส่งต่อให้เจ้าหนา้ที่พิจารณาในรายละเอียดต่อไป 
ทั้งนี้ ต้องคํานึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลและประโยชน์สูงสุดของประชาชนเป็นสําคัญ 
 ๒.๑๑ สมควรพิจารณากําหนดบทลงโทษแก่หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
กรณีที่เพิกเฉยหรือประวิงเวลาการพิจารณาคําขออนุญาตหรือบริการโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
เนื่องจากเป็นเหตุให้ประชาชนและภาคธุรกิจต้องเสียโอกาสทางธุรกิจ 
 ๒.๑๒ เห็นด้วยกับแนวคิดในการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมและศูนย์รับคําขอกลาง เนื่องจาก
จะทําให้ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินการของภาครัฐ รวมทั้งเป็นประโยชน์ 
ในกรณีที่มีเหตุการณ์ภัยพิบัติ ประชาชนจะได้รับความช่วยเหลืออย่างรวดเร็วและทั่วถึง แก้ไขปัญหา
การตกหล่น หรือได้รับความช่วยเหลือซ้ําซ้อน อย่างไรก็ดี มีประเด็นที่ควรพิจารณาเก่ียวกับ 
ความแตกต่างระหว่างหน้าที่และอํานาจของศูนย์บริการร่วมกับศูนย์รับคําขอกลาง รวมถึง 
ความเป็นไปได้ในการบูรณาการศูนย์ทั้งสองแห่งให้เป็นศูนย์เดียว เพื่อให้มีขอบเขตหน้าที่และอํานาจ
ครอบคลุมการดําเนินงานทั้งหมด อันจะเป็นการประหยัดงบประมาณ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
มีประสิทธิภาพ และการลดความสับสนในการติดต่อราชการของประชาชน อันจะนําไปสู่ 
การยกระดับการให้บริการภาครัฐที่มีเอกภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง 
มีประสิทธิผล 
 ๒.๑๓ ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้จะมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาการประกอบธุรกิจนําเที่ยว
ผิดกฎหมาย เนื่องจากการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวและใบอนุญาตอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
จะเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็วย่ิงขึ้น อันส่งผลดีด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ 
ให้มีประสิทธิภาพ สร้างความม่ันใจให้แก่นักท่องเที่ยว  



๑๗ 

ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

    

 ๒ .๑๔  ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนผู้ด้อยโอกาส  
ประชาชนกลุ่มเปราะบาง และประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล โดยการสร้างความเป็นธรรมให้แก่
ประชาชนให้สามารถเข้าถึงกระบวนการต่าง ๆ ของรัฐด้วยความสะดวก รวดเร็ว อย่างไรก็ดี  
อาจกําหนดบทบัญญัติเพื่ออํานวยความสะดวกให้บุคคลดังกล่าว โดยการเพิ่มช่องทางการเข้าถึง 
การบริการ เช่น จัดตั้งศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และมอบอํานาจให้เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นเป็นผู้ประสานงานและดําเนินการแทนในการติดต่อ 
หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ หรือกําหนดให้มีเจ้าหน้าที่ช่วยกลั่นกรองแบบคําขออนุญาตให้ถูกต้องครบถ้วน
ก่อนดําเนินการย่ืนต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องต่อไป 
 ๒.๑๕ หากร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้มีขอบเขตการบังคับใช้ครอบคลุมไปถึงกระบวนการ
พิจารณาคดีและเร่ืองร้องเรียนในกระบวนการยุติธรรมและองค์กรอิสระ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการ
ดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับการสืบสวนสอบสวนและการดําเนินคดีย่อมจะส่งผลดีต่อการป้องกัน 
ความล่าช้าและการขาดอายุความ   
  ๓. การตอบช้ีแจง 
  เม่ือสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรอภิปรายเสร็จแล้ว นายวรภพ วิริยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
พรรคประชาชน ได้ตอบชี้แจง สรุปสาระสําคัญ ได้ว่า จากการรับฟังประเด็นการอภิปรายของ 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรส่วนใหญ่ได้ให้การสนับสนุนร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ โดยหลักการแล้ว 
มีเป้าหมายในการลดการทุจริตและการลดข้ันตอนทางธุรการ หรือขั้นตอนการดําเนินการต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับการย่ืนคําขออนุญาตของประชาชน ซึ่งถือเป็นประเด็นสําคัญที่ต้องได้รับการแก้ไข 
ผ่านกฎหมายและกลไกของฝ่ายนิติบัญญัติ ทั้งนี้ นอกจากการพิจารณาในประเด็นของใบอนุญาต 
ของประชาชนแล้ว อาจต้องพิจารณาไปถึงกระบวนการและขั้นตอนการอนุญาตระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
อีกด้วย หากสามารถกําหนดมาตรฐานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการดําเนินการและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนโดยตรง และเห็นว่าระบบการอนุญาตโดยอัตโนมัติ 
หรือระบบการอนุญาตโดยปริยาย (Auto Approval) มีความสําคัญและจะเป็นประโยชน ์
ต่อการอํานวยประโยชน์ให้แก่ประชาชน เนื่องจากเป็นการสร้างความม่ันใจให้แก่ประชาชน 
ในการรับทราบระยะเวลาที่แน่นอนในการได้ รับใบอนุญาต และเป็นการกําหนดหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐในการพิจารณาให้แล้วเสร็จตามกําหนด ซึ่งระยะเวลาดังกล่าว
หน่วยงานของรัฐจะเป็นผู้พิจารณากําหนดตามความเหมาะสมของทรัพยากรภายในหน่วยงานของรัฐนั้น 
นอกจากนี้ ยังเห็นว่าเป็นประเด็นเชิงนโยบายที่ฝ่ายการเมืองสมควรพิจารณาว่า จะให้ความสําคัญกับ
การอํานวยความสะดวกของประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ และเห็นควรให้มีการพิจารณา 
อย่างละเอียดรอบคอบในชั้นคณะกรรมาธิการต่อไป 
 
 



๑๘ 

ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

    

 ๔. ผลการพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎรในวาระที่หนึ่ง ข้ันรับหลักการ  
  มติ ที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรได้ลงมติในวาระที่หนึ่ง รับหลักการแห่งร่างพระราชบัญญัติ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ .ศ . ... .  
ด้วยคะแนนเสียง ๔๐๒ เสียง ไม่รับหลักการ ไม่มี งดออกเสียง ๑ เสียง และไม่ลงคะแนนเสียง  
๕ เสียง และมีมติให้ตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญ จํานวน ๓๑ คน เพื่อพิจารณาในวาระที่สอง  
ขั้นคณะกรรมาธิการ มีกําหนดการแปรญัตติภายใน ๑๕ วัน 
 

๑. ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) ซึ่งเป็นเอกสารแนบระเบียบวาระการประชุม
สภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปีที่ ๒ คร้ังที่ ๘ (สมัยสามัญประจําปีคร้ังที่สอง)  
วันพุธที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๘ และคร้ังที่ ๑๐ (สมัยสามัญประจําปี 
คร้ังที่สอง) เม่ือวันพุธที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๘ 
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=CVFE2

 

๒. ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... (นายวรภพ วิริยะโรจน์ 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พรรคก้าวไกล (ในขณะที่มีการเสนอ 
ร่างพระราชบัญญัติ) กับคณะ เป็นผู้เสนอ) ซึ่งเป็นเอกสารแนบ 
ระเบียบวาระการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปีที่ ๒ คร้ังที่ ๘  
(สมัยสามัญประจําปีคร้ังที่สอง) วันพุธที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๘ และคร้ังที่ ๑๐ 
(สมัยสามัญประจําปีคร้ังที่สอง) เม่ือวันพุธที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๘ 
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=XPVXB

 
 
 
 
 

๓. เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ 
แก่ประชาชน พ.ศ. .... (คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) (นายวรภพ วิริยะโรจน์ 
กับคณะ เป็นผู้เสนอ) ของสํานักวิชาการ  
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ในคราวประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปีที่ ๒ คร้ังที่ ๘  
(สมัยสามัญประจําปีคร้ังที่สอง) วันพุธที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๘ และคร้ังที่ ๑๐ 
(สมัยสามัญประจําปีคร้ังที่สอง) เม่ือวันพุธที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๘ 
(อ.พ. ๒/๒๕๖๘) 
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=GIY4H 



๑๙ 

ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

    

๔. บันทึกการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปีที่ ๒ คร้ังที่ ๘  
(สมัยสามัญประจําปีคร้ังที่สอง) วันพุธที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๘ 
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=HWPUD 

 

๕. บันทึกการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปีที่ ๒ คร้ังที่ ๑๐  
(สมัยสามัญประจําปีคร้ังที่สอง) วันพุธที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๘ 
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=N03XT 

 

๖. บันทึกการออกเสียงลงคะแนนของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  
ในการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ชุดที่ ๒๖ ปีที่ ๒ คร้ังที่ ๑๐ (สมัยสามัญ
ประจําปีคร้ังที่สอง) วันพุธที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๘ 
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=N0LVL 

 

๗. พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
https://qr.senate.go.th/sh/f/?k=IZHZM 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 

ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

    

 



 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 : ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
  และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
  (คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ)  
 : ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
  และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
  (นายวรภพ วิริยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พรรคก้าวไกล  
  กับคณะ เป็นผู้เสนอ) (ในขณะท่ีมีการเสนอร่างพระราชบัญญัติ) 
 : พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
        ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 : ตารางเปรียบเทียบพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
  ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
  กับร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา 
  อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
  (คณะรัฐมนตรี และนายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 
  (ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของเอกสารประกอบการพิจารณา 
  ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา 
  อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
  ของสํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 



(1)



บันทึกหลักการและเหตุผล 
ประกอบร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 

พ.ศ. .... 

หลักการ 

ปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

เหตุผล 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ให้ทันสมัย มีก าหนดเวลาด าเนินการในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน ลดขั้นตอน 
การอนุญาตที่ไม่จ าเป็น น าเทคโนโลยีมาใช้ในการอนุญาตและการให้บริการภาครัฐ และให้เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจ
ในการอนุมัต ิอนุญาต เพียงเท่าที่จ าเป็น อันเป็นการลดภาระและต้นทุนของประชาชนซึ่งจะเป็นผลดีต่อการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในภาพรวม  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

(2)



ร่าง 
พระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 
พ.ศ. .... 

.......................................... 

.......................................... 

.......................................... 

..................................................................................................................... ............... 
.......................................... 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 

..................................................................................................................... ............... 
.......................................... 

มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....” 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่ 
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป เว้นแต่หมวด ๑ บททั่วไป และมาตรา ๓๖ วรรคสอง  
ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

มาตรา ๓  ให้ยกเลิกพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

มาตรา ๔  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่บรรดาการอนุญาต การจดทะเบียน  
และการแจ้ง รวมทั้งการพิจารณา การด าเนินการ และการให้บริการหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่ประชาชน 
บรรดาทีป่ระชาชนต้องยื่นค าขอต่อหน่วยงานของรัฐ 

มาตรา ๕  ในพระราชบัญญัตินี้ 
“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการ

ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอ่ืนของรัฐทุกหน่วย 
“อนุญาต” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ยินยอมให้บุคคลใดกระท าการใด 

ที่มีกฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับความยินยอมก่อนกระท าการนั้น และให้หมายความรวมถึง 
การออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับแจ้งหรือจดแจ้ง  
การให้ประทานบัตร และการให้อาชญาบัตรด้วย 

(3)



๒ 

“ผู้อนุญาต” หมายความว่า ผู้ซึ่งกฎหมายก าหนดให้มีอ านาจในการอนุญาต 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ 

ทางปกครอง 
“กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต” หมายความว่า บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติ

ก าหนดให้การด าเนินการใดหรือการประกอบกิจการใดจะต้องได้รับอนุญาตก่อนจึงจะด าเนินการได้ 
“กฎ” หมายความว่า พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ข้อบัญญัติ

ท้องถิ่น ระเบียบ ข้อบังคับ หรือบทบัญญัติอ่ืนที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป โดยไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่
กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ 

“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วย 
การอนุญาต 

“ค าขอ” หมายความว่า ค าขออนุญาต และให้หมายความรวมถึงค าขอรับบริการ
และค าขอให้ด าเนินการอ่ืนใด 

“บริการ” หมายความรวมถึง การด าเนินการตามค าขอหรือความประสงค์ 
ของประชาชน รวมตลอดท้ังการอ านวยความสะดวก การให้ความอนุเคราะห์ สงเคราะห์  
การจัดหรือให้สวัสดิการ และการให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนใด ๆ แก่ประชาชนด้วย 

“ประเมินผลสัมฤทธิ์” หมายความว่า การประเมินผลสัมฤทธิ์ตามกฎหมายว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

“ระบบกลาง” หมายความว่า ระบบกลางตามกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท า
ร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

“คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ” หมายความว่า คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

“ส านักงาน ก.พ.ร.” หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๖  พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่ 
(๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
(๒) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการ

พิจารณาคด ีการบังคับคดี และการวางทรัพย์ 
(๓) การด าเนินงานตามหน้าที่และอ านาจขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ   

เฉพาะในส่วนที่เป็นการใช้อ านาจตามรัฐธรรมนูญ  ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการด าเนินงานของหน่วยธุรการ 
ขององค์กรดังกล่าว 

(๔) การด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  ทั้งนี้ ตั้งแต่ในชั้นการสืบสวน
และการสอบสวนเป็นต้นไป 

(๕) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
เฉพาะในส่วนที่ไม่อาจก าหนดระยะเวลาด าเนินการที่แน่นอนได้ ตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ก าหนด 

(๖) การอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ รวมทั้ง 
ตามกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 
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๓ 

การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้มาใช้บังคับแก่การด าเนินการใด
หรือแก่หน่วยงานของรัฐใดนอกจากที่ก าหนดไว้ในวรรคหนึ่ง ให้กระท าเท่าท่ีจ าเป็น และให้ตราเป็น
พระราชกฤษฎีกา 

มาตรา ๗  ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และให้มีอ านาจ 
ออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 

หมวด ๑ 
บททั่วไป 

มาตรา ๘  หน่วยงานของรัฐพึงพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การพิจารณาอนุญาตและการให้บริการประชาชน ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพกาล โดยหน่วยงานของรัฐ ผู้อนุญาต และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
พึงตระหนักว่าประชาชนเป็นประธานแห่งสิทธิที่จะได้รับบริการจากรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
และต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ
ประชาชน รวมทั้งงานอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อความผาสุก
ของประชาชนโดยรวม รวมตลอดท้ังพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีศักยภาพ ความซื่อสัตย์สุจริต  
และทัศนคตใินการเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ไม่สร้างภาระและข้ันตอน 
ที่ไม่จ าเป็น และไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

มาตรา ๙  ในกรณีที่การอนุญาต การให้บริการ หรือภารกิจใดมีความเกี่ยวข้องกับ
หลายหน่วยงานของรัฐหรือเป็นภารกิจที่ใกล้เคียงหรือต่อเนื่องกัน ให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องนั้น
ก าหนดแนวทางการบริหารและปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติภารกิจแบบบูรณาการร่วมกัน  
โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐและความผาสุกของประชาชน 

ในกรณีท่ีเกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตามวรรคหนึ่งจากหน่วยงานของรัฐ
หรือระเบียบข้อบังคับท่ีออกโดยหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง 
ทุกหน่วยต้องร่วมกันด าเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคนั้น 

ในกรณีที่จะต้องมีการด าเนินการตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง ให้เป็นหน้าที่ 
ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่จะจัดให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องหารือร่วมกัน  ในกรณีท่ีไม่สามารถ 
บูรณาการหรือร่วมกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้ ให้ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา
วินิจฉัย และเม่ือคณะรัฐมนตรีมีมติเป็นประการใดแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องปฏิบัติให้เป็นไป
ตามนั้นและรายงานผลการด าเนินการต่อคณะรัฐมนตรีทราบโดยเร็ว 

มาตรา ๑๐  ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐได้รับการติดต่อสอบถาม ข้อเสนอแนะ  
หรือแสดงความคิดเห็นเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากหน่วยงานของรัฐด้วยกัน เกี่ยวกับงานบริการ
หรือการอนุญาตที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานของรัฐนั้น ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐนั้น
ที่จะต้องตอบค าถาม ให้ข้อมูล หรือแจ้งผลการด าเนินการให้บุคคลดังกล่าวทราบภายในสิบห้าวัน 
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มาตรา ๑๑  ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ต้องมีการออกกฎเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียดอื่นใดในการขอรับอนุญาตหรือขอรับบริการ  หน่วยงานของรัฐ 
ซึ่งมีหน้าที่ออกกฎดังกล่าว ต้องค านึงถึงความสะดวกและรวดเร็วที่ประชาชนจะได้รับเป็นส าคัญ  
และสร้างภาระแก่ประชาชนน้อยที่สุด 

กฎตามวรรคหนึ่ง ต้องไม่ก าหนดให้ประชาชนแสดงหรือส่งมอบเอกสารต้นฉบับ 
หรือส าเนาเอกสารใดที่หน่วยงานของรัฐนั้นเป็นผู้ออก หรือมีเอกสารต้นฉบับหรือส าเนาเอกสารนั้น 
อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว 

ความในวรรคสองไม่ใช้บังคับแก่กรณีจ าเป็นอันมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ที่จะต้องให้
ประชาชนน าเอกสารต้นฉบับหรือส าเนาเอกสารมาแสดงหรือส่งมอบในการยื่นค าขอตามกฎหมาย  
ทั้งนี้ ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

ในกรณีที่ก าหนดให้ต้องส่งมอบเอกสารมากกว่าหนึ่งชุด หากผู้ยื่นได้ส่งมอบเอกสาร
ต้นฉบับหรือส าเนาเอกสารให้หนึ่งชุดแล้ว ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ท่ีจะต้องเป็นผู้จัดท าส าเนา 
ให้ครบถ้วนตามจ านวนที่ตนต้องการ 

เมื่อมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายรวมทั้งกฎตามกฎหมายใด  
ให้หน่วยงานของรัฐแก้ไขหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎในความรับผิดชอบของตนทุกฉบับ 
ให้เป็นไปตามหลักการในมาตรานี้ด้วย 

 
มาตรา ๑๒  ในกรณีที่มีกฎหมายหรือกฎใดออกใช้บังคับและมีผลให้ต้องเปลี่ยนแปลง

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียดอื่นใดที่ปรากฏในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 
การเปลี่ยนแปลงเช่นว่านั้นมิให้ใช้บังคับแก่การยื่นค าขอที่ได้ยื่นไว้แล้วโดยชอบก่อนวันที่กฎหมายหรือกฎ
ดังกล่าวมีผลใช้บังคับ เว้นแต่กฎหมายนั้นจะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน แต่ส าหรับในกรณีกฎ จะบัญญัติไว้
เป็นอย่างอ่ืนได้ก็แต่เฉพาะในกรณีท่ีการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ยื่นค าขอ 

ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตใดมีการแก้ไขเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงใน
สาระส าคัญ อันส่งผลให้การด าเนินการบางกรณีต้องมีการขออนุญาตตามกฎหมายดังกล่าวเพ่ิมเติม  
ห้ามมิให้บังคับใช้กฎหมายดังกล่าวในทางท่ีเป็นผลร้ายหรือก่อภาระแก่ประชาชนจนกว่าจะมีการแก้ไข 
คู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ ให้สอดคล้องกับการแก้ไขเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงกฎหมายนั้น
และเผยแพร่ตามมาตรา ๓๒ แล้ว  ทั้งนี้ เว้นแต่กฎหมายดังกล่าวจะก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืนโดยชัดแจ้ง 

 
มาตรา ๑๓  เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้หนว่ยงานของรัฐ

จัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพ่ือให้บริการแบบค าขอ รับค าขอ และชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการขออนุญาต 
การอนุญาต และบริการต่าง ๆ ตามกฎหมายไว้ ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการก าหนด 

การให้บริการของศูนย์บริการร่วมตามวรรคหนึ่ง จะให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศก็ได้ 
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หมวด ๒ 
การยื่นค าขออนุญาตและการอนุญาต 

   
 

มาตรา ๑๔  ในกรณีทีบ่ทบัญญัติของกฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับ
อนุญาตและการอนุญาตนั้นไม่จ าเป็นต้องออกกฎใด ๆ ผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน
ให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวันนับแต่วันที่กฎหมายนั้นมีผลใช้บังคับ 

ในกรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาต 
และการอนุญาตนั้นต้องมีการออกกฎ ผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนให้แล้วเสร็จภายใน
หกสิบวันนับแต่วันที่กฎนั้นมีผลใช้บังคับ 

คู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรานี้อย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ แนวทางการใช้ดุลพินิจ  
โดยต้องก าหนดให้สามารถยื่นค าขอและเอกสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วย 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  ในการนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณาก าหนดให้มีรายละเอียด
เพ่ิมเติมก็ได้ 

ให้ส านักงาน ก.พ.ร. มีหน้าทีต่รวจสอบคู่มือส าหรับประชาชนว่าสอดคล้องกับ
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่ ในกรณีท่ีเห็นว่าเรื่องใดเป็นภาระเกินสมควร หรือปรากฏ
ข้อเท็จจริงว่าหน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตไม่อาจปฏิบัติตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับ
ประชาชนได้ ให้ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชน  
หรือปฏิบัติให้ถูกต้องตรงตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน  ทั้งนี้ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
ในกรณีที่หน่วยงานดังกล่าวด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาดังกล่าว ให้รายงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการเพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการต่อไป 

 
มาตรา ๑๕  เมื่อมีการยื่นค าขอและเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา 

เป็นเอกสาร ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมค าขอให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามท่ีระบุในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ เมื่อตรวจสอบแล้วเห็นว่าถูกต้องครบถ้วน 
ให้บันทึกความถูกต้องครบถ้วนนั้นไว้ท้ายค าขอ พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบทันที แต่หากเห็นว่า
ค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งใหผู้ย้ื่นค าขอทราบทันที ถ้าเป็นกรณีท่ีสามารถ
แก้ไขหรือเพ่ิมเติมได้ในขณะนั้น ให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐาน
เพ่ิมเติมให้ครบถ้วน ถ้าเป็นกรณีท่ีไม่อาจด าเนินการได้ในขณะนั้น ให้บันทึกความบกพร่องและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่นเพิ่มเติม พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการ
แก้ไขหรือยื่นเพ่ิมเติมไว้ในบันทึกดังกล่าวด้วย และให้เจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามไว้ในบันทึกนั้น 

ให้เจ้าหน้าที่มอบส าเนาบันทึกตามวรรคหนึ่งให้ผู้ยื่นค าขอไว้เป็นหลักฐานโดยทันที 
ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอได้จัดท าค าขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วน

ตามท่ีระบุในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ แล้ว หรือได้แก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐาน
เพ่ิมเติมครบถ้วนตามที่เจ้าหน้าที่แนะน าหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแล้ว เจ้าหน้าที่ 
จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใดเพ่ิมเติมอีกไม่ได้ และจะปฏิเสธการพิจารณาค าขอนั้นโดยอาศัยเหตุ
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แห่งความไม่สมบูรณ์ของค าขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ เว้นแต่เป็นกรณทีี่
ความไม่สมบูรณ์หรือความไม่ครบถ้วนนั้นเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของเจ้าหน้าที่  
และเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้ ในกรณีนี้ให้ผู้อนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร และให้ด าเนินการ 
ทางวินัยหรือด าเนินคดีกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยไม่ชักช้า 

ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอไม่แก้ไขเพ่ิมเติมค าขอหรือไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม
ตามท่ีเจ้าหน้าที่แจ้งให้ทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่ง ให้เจ้าหน้าที่คืนค าขอให้แก่ 
ผู้ยื่นค าขอพร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการคืนค าขอให้ทราบด้วย 

ผู้ยื่นค าขอจะอุทธรณ์ค าสั่งคืนค าขอตามวรรคสี่ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง หรือจะยื่นค าขอใหม่ก็ได้ แต่ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ต้องยื่นค าขอใดภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ยื่นค าขอจะต้องยื่นค าขอนั้นใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว 

 
มาตรา ๑๖  เมื่อมีการยื่นค าขอและส่งเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา

ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้เจ้าหน้าทีต่รวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรือหลักฐาน 
ที่ยื่นพร้อมค าขอให้ถูกต้องครบถ้วนตามท่ีระบุในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ ให้แล้วเสร็จ
ภายในวันท าการถัดไป เมื่อตรวจสอบแล้วเห็นว่าถูกต้องครบถ้วน ให้บันทึกความถูกต้องครบถ้วนนั้น 
ไว้ท้ายค าขอ พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบทันที แต่หากเห็นว่าค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสาร
หรือหลักฐานใด ให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบทันทีที่ตรวจสอบแล้วเสร็จ โดยให้บันทึกความบกพร่อง 
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่นเพิ่มเติม พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้อง
ด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเพ่ิมเติมไว้ในบันทึกดังกล่าวด้วย และให้เจ้าหน้าที่ลงนามไว้ในบันทึกนั้น  
และแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบ 

การยื่นค าขอและเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้ถือว่าผู้อนุญาตได้รับตามวันและเวลาตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ให้น าความในมาตรา ๑๕ วรรคสาม วรรคสี่ และวรรคห้า มาใช้บังคับแก่กรณี 
การยื่นค าขอและเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
โดยอนุโลม  ทั้งนี ้การแจ้ง การเรียกเอกสารหรือหลักฐาน และการคืนค าขอในกรณีดังกล่าว  
ให้เจ้าหน้าทีด่ าเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

มาตรา ๑๗  การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตใดที่ไม่อาจด าเนินการ 
ตามมาตรา ๑๕ หรือมาตรา ๑๖ ได้ เนื่องจากมีเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก  
หรือด้วยเหตุจ าเป็นอื่นใด จะออกเป็นกฎกระทรวงก าหนดให้การอนุญาตนั้นไม่ต้องปฏิบัติ 
ตามมาตรา ๑๕ หรือมาตรา ๑๖ ก็ได้  แตก่ฎกระทรวงดังกล่าวต้องระบุระยะเวลาในการด าเนินการ 
ให้ชัดเจนด้วย 

 
มาตรา ๑๘  ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาที่ระบุไว้ 

ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ และแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่พิจารณา
แล้วเสร็จ 
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เมื่อครบก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ แล้ว  
หากผู้อนุญาตยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ ให้แจ้งผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุกสิบห้าวัน
จนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ  พร้อมทั้งส่งส าเนาการแจ้งดังกล่าวให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบทุกครั้ง  
เพ่ือรวบรวมเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ทั้งนี ้เว้นแต่กรณีท่ีผู้อนุญาตพิจารณา 
ไม่แล้วเสร็จตามก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ เนื่องจากเหตุสุดวิสัย 
ให้แจ้งผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุสุดวิสัยดังกล่าวเพียงหนึ่งครั้ง ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ครบก าหนด 
เวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 

ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นว่าความล่าช้าตามวรรคสองนั้น 
เกินสมควรแก่เหตุหรือมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ของรัฐผู้อนุญาต ให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอแนะ 
ให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงหน่วยงานของรัฐหรือระบบการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐนั้น 

การแจ้งตามมาตรานี้จะด าเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ในกรณีไม่แจ้ง
ตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หรือแจ้งเกินระยะเวลาที่ก าหนดอันเป็นการล่าช้าเกินสมควร ให้ถือว่า 
ผู้อนุญาตกระท าการหรือละเว้นกระท าการเพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น เว้นแต่จะเป็นเพราะ 
มีเหตุสุดวิสัย 

 
มาตรา ๑๙  ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดอายุใบอนุญาตไว้ และกิจการหรือการด าเนินการ

ที่ได้รับใบอนุญาตนั้นมีลักษณะเป็นกิจการหรือการด าเนินการที่เห็นได้ว่าผู้รับอนุญาตจะประกอบกิจการ
หรือด าเนินการนั้นต่อเนื่องกัน ผู้รับอนุญาตจะต่ออายุใบอนุญาตโดยการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตภายในระยะเวลาตามท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายนั้น ๆ แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้ 
และเม่ือหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจออกใบอนุญาตได้รับค่าธรรมเนียมดังกล่าวแล้ว ให้ออกหลักฐาน
การต่ออายุใบอนุญาตให้แก่ผู้รับอนุญาตโดยเร็ว โดยให้ถือว่าผู้รับอนุญาตได้รับการต่ออายุใบอนุญาต
ตามกฎหมายนั้น ๆ แล้วตั้งแต่วันถัดจากวันที่ใบอนุญาตเดิมสิ้นอายุลง  ทั้งนี้ โดยหน่วยงานของรัฐ 
ผู้อนุญาตยังคงมีหน้าที่ที่จะต้องตรวจสอบการประกอบกิจการหรือการด าเนินการที่ได้รับช าระ
ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตดังกล่าว 

การช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต
ตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

กิจการหรือการด าเนินการใดมคีวามเสี่ยงสูงที่จะก่อให้เกิดสาธารณภัยหรือก่ออันตราย
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง หรือมีเหตุผลความจ าเป็นพิเศษอ่ืน 
ทีไ่ม่สมควรด าเนินการตามวรรคหนึ่ง จะออกกฎกระทรวงก าหนดกิจการหรือการด าเนินการนั้น  
ให้ไม่อยู่ภายใต้บังคับวรรคหนึ่งก็ได้ กฎกระทรวงดังกล่าวให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติและชื่อใบอนุญาต
ที่ไม่อาจด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้ และให้ระบุระยะเวลาในการพิจารณาต่ออายุใบอนุญาตไว้ 
ให้ชัดเจนด้วย 

กิจการหรือการด าเนินการตามกฎหมายใดมีการก าหนดอายุใบอนุญาตไว้ 
แต่ไม่มีการก าหนดให้ผู้รับอนุญาตต้องช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต เมื่อผู้รับอนุญาต 
ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตแล้ว ให้สามารถด าเนินการตามท่ีได้รับอนุญาตต่อไปได้จนกว่าผู้อนุญาต 
จะมีค าสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาต และให้ถือว่าหลักฐานการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นหลักฐาน 
การต่ออายุใบอนุญาตไปพลางก่อน 
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ก่อนที่จะมีค าสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาตตามวรรคสี่ ผู้อนุญาตตอ้งตรวจสอบการประกอบ
กิจการหรือการด าเนินการก่อน  หากพบข้อบกพร่อง ให้แจ้งผู้รับอนุญาตด าเนินการแก้ไขภายในระยะ 
เวลาที่เหมาะสม ถ้าผู้รับอนุญาตไม่แก้ไขภายในก าหนดระยะเวลาดังกล่าว ผู้อนุญาตจึงจะมีอ านาจ
ออกค าสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาต  ทั้งนี้ ในการออกค าสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาต ผู้อนุญาตต้องระบุเหตุผล
ประกอบค าสั่งดังกล่าวด้วย 

มิให้ใช้บังคับมาตรานี้แก่กิจการหรือการด าเนินการใดที่ต้องขออนุญาตเป็นรายครั้ง 
 
มาตรา ๒๐  ในกรณีที่การประกอบกิจการหรือการด าเนินการของประชาชน 

ในกิจการใดจ าเป็นต้องได้รับการอนุญาตจากผู้อนุญาตหลายรายหรือหลายกระบวนงาน   
จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้มีใบอนุญาตหลักและใบอนุญาตรองของกิจการนั้นก็ได้  
ผู้ใดได้รับใบอนุญาตหลักของกิจการใดให้ถือว่าผู้นั้นได้รับใบอนุญาตรองของกิจการนั้นตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการอนุญาตนั้นด้วยแล้ว โดยไม่ต้องยื่นค าขออนุญาตใหม่อีก และให้ระบุการได้รับอนุญาต
ส าหรับใบอนุญาตรองให้ชัดแจ้งไว้ในใบอนุญาตหลักดังกล่าวด้วย 

ในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง ให้ระบุให้ชัดแจ้งถึงกิจการที่เป็นใบอนุญาตหลัก
และกิจการที่ถือว่าได้รับใบอนุญาตรอง รวมตลอดทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการอนุญาต
ส าหรับใบอนุญาตหลัก และการมีส่วนร่วมในการพิจารณาของผู้อนุญาตตามใบอนุญาตรอง  
การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม และการน าส่งค่าธรรมเนียม 

เมื่อมีการตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐผู้อนุญาต
และกระทรวงเจ้าสังกัดของหน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตนั้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินการในกิจการ 
ที่ต้องมีใบอนุญาตรองด้วย 

ในมาตรานี้ “ใบอนุญาตหลัก” หมายความว่า ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการหรือให้
ด าเนินการในกิจการที่โดยทั่วไปแล้วจะมีการประกอบกิจการหรือด าเนินการที่เป็นใบอนุญาตรองด้วย 
และ “ใบอนุญาตรอง” หมายความว่า ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการหรือให้ด าเนินการที่โดยทั่วไปแล้ว
เป็นส่วนหนึ่งของการประกอบกิจการหรือการด าเนินการที่เป็นใบอนุญาตหลัก 

 
มาตรา ๒๑  ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตใดก าหนดอายุใบอนุญาตไว้ 

น้อยกว่าห้าปี จะตราพระราชกฤษฎีกาขยายอายุใบอนุญาตส าหรับกฎหมายนั้นเป็นไม่น้อยกว่าห้าปีก็ได้ 
การตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งให้กระท าได้เมื่อคณะรัฐมนตรีเห็นว่าอายุ

ใบอนุญาตที่ก าหนดในกฎหมายนั้น ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป หรือเป็นภาระแก่
ประชาชนเกินสมควร  ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติและชื่อใบอนุญาต  
อายุใบอนุญาตที่ขยายแล้วซึ่งต้องไม่น้อยกว่าห้าปี และค่าธรรมเนียมที่ต้องช าระไว้ด้วย 

 
มาตรา ๒๒  ก่อนตราพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา ๒๐ หรือมาตรา ๒๑  

ให้คณะรัฐมนตรีส่งร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาพิจารณาเป็นเวลา 
ไม่น้อยกว่าสามสิบวัน แต่ไม่เกินหกสิบวัน เมื่อพ้นก าหนดเวลาดังกล่าวแล้วหากสภาผู้แทนราษฎรหรือ
วุฒิสภามิได้มีมติทักท้วง ให้น าความกราบบังคมทูลเพื่อทรงตราพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวต่อไป 

ให้เป็นหน้าที่ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่จะหารือกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับ 
การออกใบอนุญาต เพ่ือเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
ก่อนเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการด าเนินการตามมาตรา ๒๐ หรือมาตรา ๒๑ ต่อไป 
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๙ 
 

 

มาตรา ๒๓  ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทาง 
การตรวจสอบการประกอบกิจการหรือการด าเนินการของผู้รับอนุญาตให้เป็นไปตามที่กฎหมายว่าด้วย
การอนุญาตก าหนด และให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้อนุญาตที่จะต้องตรวจสอบตาม
หลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าว 

เมื่อมีผู้ได้รับความเดือดร้อนร าคาญ หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือ 
การด าเนินการของผู้รับอนุญาต ไมว่่าความจะปรากฏต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เองหรือมีผู้ร้องเรียน  
ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่จะด าเนินการตรวจสอบและสั่งการตามหน้าที่และอ านาจ
โดยเร็ว 

หลักเกณฑ์และแนวทางตามวรรคหนึ่ง ให้เผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 
 
มาตรา ๒๔  ในกรณีที่ใบอนุญาตหรือหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตช ารุด สูญหาย 

หรือถูกท าลาย  หากจ าเป็นต้องมีการแจ้งความเพ่ือเป็นหลักฐานในการขอออกใบแทนใบอนุญาต  
ให้แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตนั้น โดยไม่ต้องแจ้งความต่อเจ้าพนักงาน
ต ารวจอีก 

ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับแก่กรณีที่ใบอนุญาตหรือหลักฐานการต่ออายุ
ใบอนุญาตซึ่งออกให้หรืออยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

ให้เป็นหน้าที่ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่จะติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรานี้  
และรายงานคณะรัฐมนตรีในกรณีท่ีมีหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามมาตรานี้ 

 
หมวด ๓ 

การให้บริการ 
   

 
มาตรา ๒๕  ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานของรัฐใดมีหน้าที่และอ านาจ 

ในการพิจารณา รับรอง เห็นชอบ ให้ความเห็น จ่ายเงิน ให้ได้รับสวัสดิการ รวมทั้งการด าเนินการ 
หรือการให้บริการอ่ืนใดแก่ประชาชน ให้น าความในมาตรา ๑๔ มาตรา ๑๕ มาตรา ๑๖ มาตรา ๑๗ 
มาตรา ๑๘ และมาตรา ๒๔ มาใช้บังคับแก่การพิจารณา รับรอง เห็นชอบ ให้ความเห็น จ่ายเงิน  
ให้ได้รับสวัสดิการ รวมทั้งการด าเนินการหรือการให้บริการของหน่วยงานของรัฐนั้นด้วยโดยอนุโลม  
โดยในกรณีท่ีบทบัญญัติมาตราดังกล่าวก าหนดให้เป็นหน้าที่หรืออ านาจของผู้อนุญาต ให้ถือว่าเป็น
หน้าที่หรืออ านาจของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย หรือเจ้าหน้าที่ 
ซึ่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐนั้นมอบหมาย ในการพิจารณา รับรอง เห็นชอบ ให้ความเห็น จ่ายเงิน  
ให้ได้รับสวัสดิการ และการด าเนินการหรือให้บริการอ่ืนใดดังกล่าว 
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๑๐ 
 

 

หมวด ๔ 
การทบทวนและปรับปรุงการอนุญาตและการให้บริการ 

   
 

มาตรา  ๒๖  เมื่อมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต  
ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการประเมินในประเด็นดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) ความเหมาะสมและความคุ้มค่าของการใช้ระบบอนุญาต เมื่อพิจารณา 
ถึงภาระหน้าที่ที่ประชาชนต้องปฏิบัติ กับประโยชน์ที่สังคมพึงได้รับจากการใช้ระบบอนุญาต  
พร้อมทั้งระบุอุปสรรคหรือความเสี่ยงหากเปลี่ยนจากระบบการขออนุญาตเป็นการจดแจ้ง 
หรือการจดทะเบียน 

(๒) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตก าหนดให้คณะกรรมการเป็นผู้มีอ านาจ 
อนุญาต ให้ประเมินผลดีและผลเสียของการที่ยังคงระบบคณะกรรมการและการให้คณะกรรมการ 
มีอ านาจอนุญาตไว้ 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ในประเด็นตามวรรคหนึ่ง ให้หน่วยงานของรัฐที่ประเมิน 
ผลสัมฤทธิ์ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนด  
และให้แจ้งผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ไว้ในระบบกลาง  ในการนี้ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
จะก าหนดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์โดยผู้ประเมินอิสระก็ได้ 

ไม่ว่าจะมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามวรรคหนึ่งหรือไม่ คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการจะแจ้งหน่วยงานของรัฐพิจารณาประเมินผลสัมฤทธิ์ในประเด็นตามวรรคหนึ่งเป็นการเฉพาะ 
ในเวลาที่เห็นสมควรก็ได้  ทั้งนี้ ให้หน่วยงานของรัฐนั้นรายงานข้อเสนอแนะและผลการพิจารณา 
ในประเด็นดังกล่าวพร้อมเหตุผลต่อคณะรัฐมนตรีผ่านคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ แล้วแต่กรณี 
ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง เพื่อพิจารณามีมติต่อไป 

 
มาตรา ๒๗  เมื่อมีเหตุจ าเป็นอันสมควรที่จะต้องปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน  

และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตหรือให้บริการตามท่ีก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชน 
เพ่ือให้การให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ให้ผู้อนุญาตหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
ด าเนินการแก้ไขคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ โดยพลัน โดยต้องมีการรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้เกี่ยวข้องและประชาชน และให้น าสถิติการแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าตามมาตรา ๑๘ มาประกอบ 
การพิจารณาด้วย 

การรับฟังความคิดเห็นตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยให้ด าเนินการผ่านระบบกลาง 
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน และจะใช้วิธีการอ่ืนเพ่ิมเติมด้วยก็ได้ 

 
หมวด ๕ 

ศูนย์รับค าขอกลาง 
   

 
มาตรา ๒๘  เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้คณะรัฐมนตรี

ตามข้อเสนอแนะของส านักงาน ก.พ.ร. จัดให้มีศูนย์รับค าขอกลางขึ้นในหน่วยงานของรัฐตามท่ี
คณะรัฐมนตรีก าหนด โดยด าเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลาง 
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๑๑ 
 

 

ในการรับค าขอต่าง ๆ ตามกฎหมาย  ทั้งนี ้คณะรัฐมนตรีจะมอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการ 
ศูนย์ดังกล่าวก็ได้ โดยหน่วยงานของรัฐดังกล่าวเป็นผู้ก ากับดูแล 

การมอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการศูนย์รับค าขอกลางตามวรรคหนึ่ง  
จะกระท าได้ต่อเมื่อมีหลักประกันเพียงพอที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความลับทางการค้า 
ที่มีประสิทธิภาพ 

 
มาตรา ๒๙  เมื่อมีศูนย์รับค าขอกลางตามมาตรา ๒๘ แล้ว 
(๑) ในกรณีที่กฎหมายหรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกล่าวก าหนดให้ต้องยื่นค าขอ 

หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใด ณ สถานที่ใด ถ้าได้มีการยื่นค าขอ  
หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดไปยังศูนย์รับค าขอกลางแล้ว ให้ถือว่า 
ได้มีการยื่นค าขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดโดยชอบตามกฎหมาย
นั้นแล้ว 

(๒) บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดที่ศูนย์รับค าขอกลางได้รับไว้ตาม (๑)  
ให้ศูนย์รับค าขอกลางน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินในนามของหน่วยงานของรัฐทีร่ับผิดชอบ หรือส่งให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วแต่กรณี และแจ้งให้หน่วยงานของรัฐทีร่ับผิดชอบทราบ 

(๓) ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐทีร่ับผิดชอบมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายจากเงินที่จะต้องน าส่งคลัง 
ให้ศูนย์รับค าขอกลางหักเงินดังกล่าวแทนและส่งมอบเงินที่หักไว้นั้นให้แก่หน่วยงานของรัฐทีร่ับผิดชอบ 
โดยให้ศูนย์รับค าขอกลางมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายของศูนย์รับค าขอกลางตามอัตราที่จะได้ตกลงกับหน่วยงาน
ของรัฐทีร่ับผิดชอบ 

(๔) ระยะเวลาตามมาตรา ๑๘ ให้นับแต่วันที่ศูนย์รับค าขอกลางส่งเรื่องให้หน่วยงาน
ของรัฐทีร่ับผิดชอบ โดยศูนย์รับค าขอกลางจะต้องส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐดังกล่าวไม่ช้ากว่าหนึ่งวัน
ท าการ และให้น ามาตรา ๑๘ วรรคสี่ มาใช้บังคับด้วยโดยอนุโลม 

(๕) ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐทีร่ับผิดชอบที่จะต้องส่งคู่มือส าหรับประชาชน
ตามมาตรา ๑๔ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้ศูนย์รับค าขอกลาง และด าเนินการ
ให้มีการฝึกอบรมหรือชี้แจงแก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขอกลาง เพ่ือให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วย 

(๖) ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขอกลางที่จะต้องด าเนินการตาม
มาตรา ๑๖ และต้องรับผิดชอบในฐานะเช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๑๖ 

ให้ศูนย์รับค าขอกลางจัดให้มีแบบค าขอกลางที่สามารถใช้ในการยื่นค าขอผ่าน 
ศูนย์รับค าขอกลางได้ในหลายประเภทกิจการและต่อหลายหน่วยงานของรัฐ โดยหากการอนุญาต 
หรือบริการใดจ าเป็นต้องพิจารณาข้อมูลนอกเหนือจากข้อมูลที่ผู้ยื่นค าขอให้ไว้ในแบบค าขอกลาง  
ให้จัดท าเป็นแบบค าขอผนวกเฉพาะส าหรับการอนุญาตหรือบริการนั้น 

ให้ถือว่าแบบค าขอกลางและแบบค าขอผนวกตามวรรคสองเป็นแบบค าขอตามที่
กฎหมายว่าด้วยการนั้นก าหนด 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังจะอนุญาตให้ศูนย์รับค าขอกลางหักเงินค่าธรรมเนยีม
หรือเงินอ่ืนใดตาม (๒) เป็นรายจ่ายส าหรับพัฒนาการให้บริการของศูนย์รับค าขอกลาง ไม่เกินร้อยละ
ห้าสิบก็ได้ 
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๑๒ 
 

 

มาตรา ๓๐  ให้ศูนย์รับค าขอกลางมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) รับค าขอและค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใด รวมตลอดทั้งค าอุทธรณ์  

ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
(๒) ให้ข้อมูล ชี้แจง และแนะน าผู้ยื่นค าขอหรือประชาชนให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการขออนุญาต ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ หรือขอรับบริการ รวมตลอดท้ัง
ความจ าเป็นในการยื่นค าขออื่นใดที่จ าเป็นต้องด าเนินการตามกฎหมาย ในการประกอบกิจการ 
หรือด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด 

(๓) ส่งค าขอ หรือค าอุทธรณ์ ที่ได้รับจากผู้ยื่นค าขอหรือผู้ยื่นค าอุทธรณ์พร้อมทั้ง
เอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวข้องให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานของรัฐ
ดังกล่าวเพ่ือด าเนินการให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามพระราชบัญญัตินี้ และคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา ๑๔ หรือตามกฎหมายที่ให้สิทธิในการอุทธรณ์ 

เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติการตามมาตรานี้ ให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขอกลาง 
มีฐานะเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 

 
มาตรา ๓๑  ให้ส านักงาน ก.พ.ร. มีหน้าที่และอ านาจในการก ากับดูแล ประสาน 

และขับเคลื่อนให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาการให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ 
ตลอดทั้งกระบวนงาน และให้มีหน้าที่และอ านาจดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการด าเนินการของศูนย์ 
รับค าขอกลาง เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณา
สั่งการให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 

(๒) ในกรณีที่เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการยื่นค าขอ มีรายละเอียดหรือก าหนด 
ให้ต้องส่งเอกสารที่ไม่จ าเป็น หรือไม่เอ้ือต่อการให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือเป็น
ภาระเกินสมควรแก่ประชาชน ให้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการให้หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

(๓) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา เกี่ยวกับ
การอนุญาต การจ่ายเงิน การให้ได้รับสวัสดิการ หรือการให้บริการต่าง ๆ รวมถึงข้อเสนอในการออก
กฎหมาย กฎ หรือก าหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการอนุญาต การจ่ายเงิน การให้ได้รับสวัสดิการ  
หรือการให้บริการเพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกมากขึ้น 

 
หมวด ๖ 

บทเบ็ดเตล็ด 
   

 
มาตรา ๓๒  เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๑๔ 

รวมทั้งหลักเกณฑ์และแนวทางตามมาตรา ๒๓ ได้โดยสะดวก ให้ผู้อนุญาตและหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
มีหน้าที่เผยแพร่คู่มือ หลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าวผ่านระบบสารสนเทศของหน่วยงานและปิดประกาศ
ไว้ ณ สถานที่ที่ก าหนดให้ยื่นค าขอ รวมทั้งเผยแพร่ผ่านช่องทางที่ส านักงาน ก.พ.ร. ประกาศก าหนด 
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๑๓ 
 

 

 
มาตรา ๓๓  ในกรณีที่ผู้ใดมีความจ าเป็นเร่งด่วน ประสงค์จะได้รับอนุญาต 

หรือบริการในระยะเวลารวดเร็วเป็นพิเศษกว่าระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน   
จะยื่นค าขอเพ่ือขอรับการอนุญาตหรือบริการเป็นพิเศษดังกล่าว โดยยินยอมเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น
ตามท่ีผู้อนุญาตก าหนดก็ได้ 

การจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง  ในกฎกระทรวงดังกล่าวให้ระบุค่าใช้จ่ายที่ผู้ยื่นค าขอ
จะตอ้งช าระเพ่ิมข้ึนด้วย 

การจัดให้มีช่องทางพิเศษตามวรรคสอง ต้องไม่มีผลกระทบต่อการให้บริการประชาชน
ตามปกติที่ปรากฏอยู่ในคู่มือส าหรับประชาชนอยู่แล้ว 

ค่าใช้จ่ายตามวรรคหนึ่งให้น าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน แต่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
การคลังจะอนุญาตให้หน่วยงานของรัฐหักเป็นรายจ่ายส าหรับพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชน 
ไม่เกินร้อยละห้าสิบก็ได้ 

ความในวรรคสี่ไม่ใช้บังคับแก่รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่มีกฎหมาย
ก าหนดให้รายได้ของหน่วยงานตกเป็นของหน่วยงานนั้น 

 
มาตรา ๓๔  เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการประชาชน หน่วยงานของรัฐอาจจัดให้

แบบค าขอ ใบอนุญาต หลักฐานการต่ออายุใบอนุญาต หรือใบแทนใบอนุญาตเป็นภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาอ่ืน หรือมีภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นก ากับด้วย ตามที่เห็นสมควรก็ได้  ในกรณีเช่นนี้ การกรอก
ข้อความในเอกสารดังกล่าวจะกระท าเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืนดังกล่าวก็ได้ และมิให้น ามาตรา ๒๖ 
แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ มาใช้บังคับ 

 
บทเฉพาะกาล 

   
 
มาตรา ๓๕  เมื่อพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับแล้ว  บทบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎ ค าสั่ง 

หรือมติคณะรัฐมนตรีใด อ้างถึงบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  ให้ถือว่าบทบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีนั้น 
อ้างถึงบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ในบทมาตราที่มีนัยเดียวกัน 

 
มาตรา ๓๖  คู่มือส าหรับประชาชนที่จัดท าขึ้นตามพระราชบัญญัติการอ านวย 

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ให้ใช้บังคับได้ต่อไปจนกว่าจะมี
คู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัตินี้ในเรื่องเดียวกัน 

ให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจตามมาตรา ๒๕ จัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา ๑๔ ให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแตว่ันที่พระราชบัญญัตินี้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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๑๔ 
 

 

มาตรา ๓๗  ให้พระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียม
การต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. ๒๕๖๔ เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต 
ยังคงมีผลใช้บังคับได้ต่อไปจนกว่ากฎกระทรวงตามมาตรา ๑๙ วรรคสองจะใช้บังคับ 

 
มาตรา ๓๘  ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐใดมีการจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วน 

อยู่แล้วในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  ให้สามารถด าเนินการดังกล่าวได้ต่อไปจนกว่า
กฎกระทรวงตามมาตรา ๓๓ วรรคสองจะใช้บังคับ  และเมื่อกฎกระทรวงดังกล่าวใช้บังคับแล้ว 
ให้ปฏิบัติตามข้อก าหนดในกฎกระทรวงและภายในระยะเวลาที่กฎกระทรวงก าหนด 

 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
 
 

........................................ 
นายกรัฐมนตรี 
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ร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ 

แก่ประชาชน พ.ศ. ....  
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

พรรคก้าวไกล กับคณะ เป็นผู้เสนอ)  
(ในขณะที่มีการเสนอร่างพระราชบัญญัติ) 
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 6. ผลกระทบของร่างกฎหมายที่อาจส่งผลให้เกิดการทุจริต (CORRUPTION) 3-4 
 7. การกำหนดให้มีระบบอนุญาตอนุมตัิหรือการใช้ดุลพินจิของเจ้าหน้าที่ 3-6 
 8. การกำหนดใหม้ีระบบคณะกรรมการ 3-7 
           9. บทกำหนดโทษ 3-7 
ส่วนที่ 4 การเปิดเผยรายงานผลการรับฟังความคิดเหน็และรายงานผลการวิเคราะห์ 4-1 
 ผลกระทบอันเกิดจากรา่งพระราชบัญญตัิ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 ร่างพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ
แก่ประชาชน พ.ศ. .... ซึ่งเสนอโดยนายวรภพ  วิริยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ 
มีหลักการสำคัญเพื่อปรับปรุงพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต  
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นกฎหมายกลาง เนื่องจากพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวยังขาด
บทบัญญัติและกลไกการอนุญาต กรณีหน่วยงานราชการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ พิจารณาอนุญาต
ล่าช้า หรือไม่อนุญาตภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนด โดยร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้แก้ไข
เพิ่มเติมมาตรการต่าง ๆให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
เช่น การกำหนดกลไกการพิจารณาอนุญาตให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ปรับปรุงระบบ
และลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นรวมทั้งลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่เพื่อป้องกันการแสวงหาประโยชน์
ในทางมิชอบ เป็นต้น ซึ่งจะทำให้ประชาชนได้รับใบอนุญาตเพื่อประกอบกิจการรวดเร็วขึ้น อันจะส่งผล
โดยตรงต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ อีกทั้งการพัฒนาระบบการ
ให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินการทั้งของภาครัฐ 
และภาคเอกชน 

คณะกรรมการขับเคลื่อนการรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากร่างกฎหมายที่เสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือผู ้มีสิทธิเลือกตั้งไปสู ่ภาคประชาชน  
ได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นด้วยวิธีการรับฟังผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา  
และส่งประเด็นไปรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องหรืออาจได้รับผลกระทบจาก 
ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว โดยสรุปความคิดเห็น ดังนี้ 

ฝ่ายที่เห็นด้วย เห็นชอบกับหลักการของร่างพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  ซึ่งมีหลักการสำคัญเพื่อปรับปรุง
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
ซึ่งยังขาดบทบัญญัติและกลไกการอนุญาต กรณีหน่วยงานราชการละเลยการปฏิบัตหิน้าที่ พิจารณา
อนุญาตล่าช้า หรือไม่อนุญาตภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนด โดยร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้
ได้กำหนดกลไกและมาตรการต่าง ๆ ที ่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับเทคโนโลยี  
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยกำหนดกลไกการพิจารณาอนุญาตให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น การใช้ระบบ
อนุญาตหลัก (Super License) ในกรณีที่ประชาชนต้องขอใบอนุญาตหลายฉบับสามารถขอ
ใบอนุญาตหลักเพียงใบเดียวใชแ้ทนใบอนุญาตอื่นได้ การกำหนดให้มีศูนย์รับคำขอกลางโดยยื่นคำขอ
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ ่งเป็นการให้บริการแบบ One Stop Service การกำหนดให้
หน่วยงานใดสามารถพิจารณาอนุญาตแทนหน่วยงานอื่นได้ และการกำหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือ
หัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาคำขอแทนคณะกรรมการได้ เป็นต้น การกำหนดมาตรการพิจารณา
อนุญาตมิให้เกิดความล่าช้าโดยใช้กลไกลการอนุญาตโดยอัตโนมัติ หากหน่วยงานไม่พิจารณาอนุญาต 
ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน หรือตามที่มีกฎหมายกำหนดแล้วแต่ระยะเวลาใดจะน้อยกว่าให้ถือว่า
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อนุญาตตั้งแต่วันถัดจากวันที่ครบกำหนด นอกจากนี้ยังมีมาตรการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 
ในการพิจารณาอนุญาต โดยจะต้องพิจารณาอนุญาตตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื ่อนไข ขั้นตอน และ
ระยะเวลาตามที่กำหนดไว้ในคู่มือสำหรับประชาชน รวมทั้งการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
เป็นการลดโอกาสที่เจ้าหน้าที่จะเรียกรับผลประโยชน์จากผู้มารับบริการ 

ฝ่ายที่ไมเ่ห็นด้วย เห็นว่า แม้ว่าร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้จะมีการกำหนดมาตรการต่าง ๆ 
ที่เป็นการอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนสามารถได้รับใบอนุญาตท่ีรวดเร็วขึ้น แต่การดำเนินการ
ตามมาตรการบางอย่างอาจจะไม่สามารถดำเนินการได้ในทางปฏิบัติ เช่น การกำหนดกลไกการอนุญาต
โดยอัตโนมัติ ซึ่งหากหน่วยงานไม่พิจารณาอนุญาตให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน หรือตามที่มีกฎหมาย
กำหนดแล้วแต่ระยะเวลาใดจะน้อยกว่า  ให้ถ ือว่าอนุญาตตั ้งแต่ว ันถัดจากวันที ่ครบกำหนด  
ซึ่งระยะเวลา 15 วัน บางกรณีอาจพ้นวิสัยที่หน่วยงานและเจ้าหน้าที ่ของรัฐส่วนใหญ่จะสามารถ
ดำเนินการได้ โดยเฉพาะกิจการที่มีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย อนามัย และทรัพย์สิน
ของประชาชน ส่วนการใช้ระบบอนุญาตหลัก (Super License) และการกำหนดให้หน่วยงานใด
สามารถพิจารณาอนุญาตแทนหน่วยงานอื่นได้ รวมทั้งการกำหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้า
หน่วยงานเป็นผู้พิจารณาคำขอแทนคณะกรรมการได้ เห็นว่า อาจจะขัดต่อเจตนารมณ์ของกฎหมาย
ฉบับอื่น เนื่องจากผู้อนุญาตแต่ละหน่วยงานมีข้อกำหนดเฉพาะที่แตกต่างกัน และต้องใช้องคค์วามรู้
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านท่ีแตกต่างกัน รวมถึงมีปัญหาทางกฎหมายหากเกิดความเสียหายขึ้น 
จากการพิจารณาอนุญาต หน่วยงานใดจะเป็นผู้รับผิดชอบ ระหว่างหน่วยงานที่พิจารณาอนุญาตแทน 
หรือหน่วยงานที่มอบหมายให้พิจารณาอนุญาตแทน อีกทั้งการให้บุคคลเพียงคนเดียวอนุญาตแทนเป็น
การเสี่ยงต่อการใช้ดุลพินิจโดยไม่รอบคอบ และอาจเป็นช่องทางในการแสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ 

สำหรับการวิเคราะห์ผลกระทบอันเกิดจากการร่างกฎหมายมีดังนี้ 1) ด้านเศรษฐกิจ  
การมีร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ย่อมส่งผลทำให้การประกอบกิจการที่จะต้องได้รับการอนุญาต  
เพื่อประกอบกิจการมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ทำให้ผู้ประกอบกิจการสามารถดำเนิน
ธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลโดยตรงต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ   
2) ผลกระทบต่อสังคม เป็นผลดีต่อประชาชนที่จะได้รับการเปิดเผยข้อมูลในการติดต่อราชการ
อย่างชัดเจน โปร่งใส รวมทั้งได้รับทราบข้อมูลการให้บริการ ขั้นตอน ระยะเวลาที่ต้องใช้และ
ช่องทางในการให้บริการต่าง ๆ จากหน่วยงานของรัฐ 3) ผลกระทบอื่นที่สำคัญ สามารถช่วยลด
ภาระค่าใช้จ่ายทั้งของประชาชนและหน่วยงานของรัฐ และทำให้หน่วยงานของรัฐผู้ออกใบอนุญาต
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังช่วยลดการกระทำ
ทุจริตคอร์รัปชัน และลดโอกาสในการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เนื่องจากเจ้าหน้าที่จะต้องปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข ขั้นตอน และระยะเวลาตามที่กำหนดไว้ในคู่มือสำหรับประชาชน  

ส่วนผลกระทบที่อาจส่งผลให้เกิดการทุจริต (Corruption Risk Assessment) ได้แก่ 
ความเสี่ยงที่อาจส่งผลให้เกิดการทุจริต (Corruption) ในการกำหนดให้อำนาจแก่เจ้าหน้าที่ตาม
กฎหมาย เนื่องจากในบางบทบัญญัติยังกำหนดให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้ดุลพินิจในการออกใบอนุญาตได้ 
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รายงานผลการรับฟังความคิดเห็น 
และรายงานผลการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นจากรา่งพระราชบัญญัต ิ

 
 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูพื้นฐานของร่างพระราชบัญญัต ิ
1. ร่างพระราชบัญญัตกิารอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 
พ.ศ. .... 
   กฎหมายใหม่/ปรบัปรงุ  แก้ไขเพ่ิมเติม  ยกเลิก 
 
2. หลักการและเหตุผล 

2.1 หลกัการ 
 ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้มีหลักการเพื่อปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการอำนวยความ

สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ เพื่อเป็นการยกระดับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ
ในการพิจารณาอนุญาต พร้อมกับเป็นหลักประกันด้านระยะเวลา ในการพิจารณาอนุญาตในการประกอบ
กิจการของประชาชน 

2.2 เหตุผล 
 โดยที่พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นกฎหมายกลางในการกำหนดขั้นตอนในการพิจารณาและระยะเวลาในการ
อนุญาตอันเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการประกอบกิจการ ยังขาดบทบัญญัติและกลไก
การอนุญาต กรณีหน่วยงานราชการละเลยการปฏิบัติหนา้ที่ พิจารณาอนุญาตล่าช้า หรือไม่อนุญาตภายใน
ระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนด ทำให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของประชาชนในการยื่นขอ
อนุญาตหรือบริการได้ ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐในการพิจารณา
อนุญาต พร้อมกับเป็นหลักประกันด้านระยะเวลา ในการพิจารณาอนุญาตในการประกอบกิจการของ
ประชาชน โดยกำหนดกลไกให้มีการอนุญาตโดยอัตโนมัติเมื่อได้ดำเนินการตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนดแล้ว
รวมทั้งปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินการของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงจำเป็นต้องตรา
พระราชบัญญัตินี้ 
 
3. ผู้เสนอร่างพระราชบัญญัต ิ
  สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร    ประชาชนเข้าชือ่เสนอกฎหมาย 

นายวรภพ  วริิยะโรจน ์สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กบัคณะ เปน็ผู้เสนอ  
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ส่วนที่ 2 การรับฟังความคดิเห็นและสรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
1. ข้อมูลประกอบการรับฟังความคิดเห็น 
  ร่างพระราชบัญญัติฉบับนีม้ีหลักการเพ่ือปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ เพื่อเป็นการยกระดับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐในการ
พิจารณาอนุญาต พร้อมกับเป็นหลักประกันด้านระยะเวลา ในการพิจารณาอนุญาตในการประกอบกิจการ
ของประชาชน 

โดยมีเหตุผลเนื่องจากพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นกฎหมายกลางในการกำหนดขั้นตอนในการพิจารณาและระยะเวลา  
ในการอนุญาตอันเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการประกอบกิจการ ยังขาดบทบัญญัติและ
กลไกการอนุญาต กรณีหน่วยงานราชการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ พิจารณาอนุญาตล่าช้า หรือไม่อนุญาต
ภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนด ทำให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของประชาชนในการ
ยื่นขออนุญาตหรือบริการได้ ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐในการ
พิจารณาอนุญาต พร้อมกับเป็นหลักประกันด้านระยะเวลา ในการพิจารณาอนุญาตในการประกอบกิจการ
ของประชาชน โดยกำหนดกลไกให้มีการอนุญาตโดยอัตโนมัติเมื่อได้ดำเนินการตามเงื่อนไขที่กฎหมาย
กำหนดแล้ว รวมทั ้งปรับปรุงขั ้นตอนการดำเนินการของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
จึงจำเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

โดยรา่งพระราชบญัญตัฉิบับนี้มีหลักการที่สำคญั ดังนี ้

1. กำหนดกลไกการพิจารณาอนุญาตให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น การกำหนดให้มี
ช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนสำหรับประชาชนที่มีความจำเป็นหรือต้องการได้รับอนุญาตหรือบริการ  
อย่างรวดเร็วเป็นพิเศษ (ร่างมาตรา 12) หรือกรณีที่ประชาชนจะต้องขออนุญาตจากผู้อนุญาตหลาย
หน่วยงาน สามารถถือใบอนุญาตหลักเป็นใบอนุญาตแทนใบอนุญาตอื่นที่เกี่ยวข้องได้ (ร่างมาตรา 19) 
หรือกรณีที่ประชาชนจะต้องขออนุญาตจากผู้อนุญาตหลายหน่วยงาน ให้ผู้อนุญาตตามกฎหมายนั้น  
มีอำนาจพิจารณาคำขออนุญาตแทนหน่วยงานอื่นได้ โดยที่ประชาชนไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปหลาย
หน่วยงาน (ร่างมาตรา 20) รวมทั้งมีการจัดตั้งศูนย์รับคำขอกลางโดยทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการ  
รับคำขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต ซึ่งดำเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ร่างมาตรา 28)  
และหากใบอนุญาตหรือหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตชำรุดในสาระสำคัญ สูญหายหรือถูกทำลาย  
ผู้รับใบอนุญาตไม่ต้องแจ้งความต่อพนักงานตำรวจก่อน สามารถยื่นขอออกใบอนุญาตได้ (ร่างมาตรา 26) เป็นต้น 

2. กำหนดมาตรการเพื่อป้องกันไม่ให้หน่วยงานราชการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ เช่น  
การกำหนดให้หน่วยงานผู้อนุญาตจะต้องจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันด้านระยะเวลาให้กับประชาชนโดยเมื่อไดย้ื่นคำขออนุญาตแล้ว ผู้อนุญาตจะต้อง
ดำเนินการตามที่กำหนดไว้ในคู่มือ และกำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
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มีหน้าที่ในการตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตว่าเป็นระยะที่เหมาะสมตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่ (ร่างมาตรา 8) เป็นต้น 

3. กำหนดมาตรการในการพิจารณาอนุญาตไม่ให้เกิดความล่าช้า เช่น กำหนดระยะเวลา
ให้หน่วยงานต้องพิจารณาคำขออนุญาตให้แล้วเสร็จภายในสิบห้าวันหรือตามที่มีกฎหมายกำหนดแล้วแต่
ระยะเวลาใดจะน้อยกว่า และหากประชาชนหรือภาคเอกชนได้ร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการหรือขั้นตอน
การอนุญาตที่ไม่จำเป็นจนเป็นเหตใุห้การพิจารณาอนญุาตล่าช้า กำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) สามารถเสนอให้หน่วยงานผู้อนุญาตแก้ไขกระบวนการหรือขั้นตอนการอนุญาต 
ที่ไม่จำเป็นนั้นได้ (ร่างมาตรา 8) และหากพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับคำขอพบว่าคำขอไม่ถูกต้องหรือยังขาด
เอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งผู้ยื่นคำขอทราบทันที เพื่อไม่ให้เกิดความล่าช้าในการพิจารณาคำขอ ทั้งนี้  
เพื่อไม่ให้เกิดความล่าช้าในการพิจารณาคำขอเพราะเหตุจากคำขอไม่ถูกต้อง (ร่างมาตรา 10 ) เป็นต้น 

4. กำหนดมาตรการกรณีหน่วยงานไม่พิจารณาอนุญาตภายในระยะเวลากำหนด เช่น  
ในกรณีที่ได้กำหนดระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตไว้อย่างชัดเจนแล้ว แต่ไม่แจ้งผลการพิจารณาตาม
ระยะเวลาในคู ่มือ ให้ถ ือว่าอนุญาตตั ้งแต่วันถัดจากวันที ่ครบกำหนดระยะเวลาในการพิจารณา  
หรือในกรณีที่ไม่จัดทำคู่มือ หรือจัดทำคู่มือไว้แล้ว แต่ไม่ได้กำหนดระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตไว้
อย่างชัดเจน ให้ถือว่าอนุญาตเมื่อพ้นกำหนดสิบห้าวันนับถัดจากวันที่ผู้ขออนุญาตยื่นคำขอ ถือเป็นการ
กำหนดกลไกลการอนุญาตโดยอัตโนมัติ (ร่างมาตรา 14)  

 
2. ตารางเปรียบเทียบร่างพระราชบัญญัติ 

 

 
พระราชบัญญัต ิ

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 
 

ร่าง 
พระราชบัญญัต ิ

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 

พ.ศ. .... 

มาตรา 1  พระราชบัญญัตนิี้เรียกว่า 
“พระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558” 
 

มาตรา 1  พระราชบัญญัตนิี้เรียกว่า 
“พระราชบญัญตัิการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนญุาตและการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
พ.ศ. ....” 
 

มาตรา 2  พระราชบัญญัตนิี้ให้ใช้บังคับ
เมื่อพ้นกำหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต ่ 
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปน็ตน้ไป  

มาตรา 2  พระราชบัญญัตนิี้ให้ใช้บังคับ 
เมื่อพ้นกำหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่  
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปน็ตน้ไป  
เว้นแต่มาตรา 31 วรรคหนึ่ง และมาตรา 32  

(79)



2-3 
 

 
พระราชบัญญัต ิ

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 
 

ร่าง 
พระราชบัญญัต ิ

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 

พ.ศ. .... 

เว้นแตม่าตรา 17 ให้ใช้บังคบัตั้งแต่วนัประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

วรรคสาม ให้ใช้บังคับตัง้แต่วนัถดัจากวันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

 
 มาตรา 3  ให้ยกเลิกพระราชบัญญตั ิ

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 
มาตรา 3  พระราชบัญญัตนิี้ให้ใช้บังคับ

กับบรรดาการอนญุาต การจดทะเบียนหรือ 
การแจ้งที่มกีฎหมายหรือกฎกำหนดใหต้้องขอ
อนญุาต จดทะเบยีน หรอืแจง้ กอ่นจะดำเนนิการใด 

 
 
 

 
บทบัญญัตขิองกฎหมายหรอืกฎใดที่ขดั

หรือแย้งกบัพระราชบญัญตันิี้ให้ใช้ 
พระราชบัญญัตนิี้แทน 

 

มาตรา 4  พระราชบัญญัตนิี้ให้ใช้บังคับ
แกบ่รรดาการอนญุาต การจดทะเบียน หรอื 
การแจง้ที่มีกฎหมายหรือกฎกําหนดใหต้้องขอ
อนุญาต จดทะเบียน หรือแจ้ง ก่อนจะดำเนินการใด  
รวมตลอดทั้งบรรดา การพิจารณาและการ
ให้บริการอืน่ใดแก่ประชาชนที่มีกฎหมายหรือ 
กฎกําหนดใหข้อต่อหน่วยงานของรัฐก่อนจะ 
ดำเนินการใด  
          บทบัญญัตขิองกฎหมายหรือกฎใดที่ขดั 
หรือแย้งกบัพระราชบญัญตันิี้ให้ใช้ 
พระราชบัญญัตนิี้แทน 
 

 
มาตรา 4  ในพระราชบัญญตัินี ้
“เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า เจ้าหน้าที่

ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏบิตัิราชการทาง
ปกครอง 

 
 
 
 
 
 

มาตรา 5  ในพระราชบัญญตัินี ้
“เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า เจ้าหน้าที่ 

ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏบิตัิราชการทาง 
ปกครอง 

“หน่วยงานของรฐั” หมายความว่า 
ราชการส่วนกลาง ราชการสว่นภูมิภาค ราชการ
ส่วนท้องถิน่ รฐัวิสาหกิจที่จดัตัง้ขึน้โดย
พระราชบัญญัตหิรือพระราชกฤษฎีกา องคก์าร
มหาชน และหนว่ยงานอื่นของรัฐทกุหน่วยงาน 
แตไ่ม่หมายความรวมถึง หนว่ยงานในฝ่ายนติิ
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พระราชบัญญัต ิ

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 
 

ร่าง 
พระราชบัญญัต ิ

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 

พ.ศ. .... 

 
 

“อนญุาต” หมายความวา่ การที่
เจ้าหนา้ที่ยินยอมให้บุคคลใดกระทำการใดทีม่ี 
กฎหมายกำหนดใหต้้องได้รบัความยินยอมก่อน
กระทำการนั้น และใหห้มายความรวมถึงการออก 
ใบอนุญาต การอนุมตัิ การจดทะเบียน การขึ้น
ทะเบียน การรบัแจ้ง การใหป้ระทานบตัรและ
การให้อาชญาบัตรดว้ย 

“ผู้อนญุาต” หมายความวา่ ผู้ซึ่ง
กฎหมายกำหนดใหม้ีอำนาจในการอนุญาต 

 
 
 
 
 
 

 
“พนักงานเจา้หน้าที”่ หมายความว่า 

พนักงานเจ้าหน้าทีต่ามกฎหมายว่าด้วยการ 
อนุญาต 

“กฎหมายว่าดว้ยการอนุญาต” 
หมายความว่า บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติ 
กำหนดใหก้ารดำเนินการใดหรือการประกอบ
กิจการใดจะต้องไดร้ับอนุญาตก่อนจึงจะ
ดำเนินการได ้

“คำขอ” หมายความว่า  คำขออนญุาต 
 

 

บัญญตัิ หนว่ยงานในฝ่ายตุลาการ องคก์รอิสระ
ตามรัฐธรรมนญู และองค์กรอัยการ 

“อนญุาต” หมายความวา่ การที่ 
เจ้าหนา้ที่ยินยอมให้บุคคลใดกระทำการใดทีม่ี
กฎหมายกาํหนดใหต้้องได้รบัความยินยอมก่อน
กระทำการนั้น และใหห้มายความรวมถึงการออก
ใบอนุญาต การอนุมตัิ การจดทะเบียน การขึ้น
ทะเบียน การรบัแจ้ง การใหป้ระทานบตัรและ 
การให้อาชญาบัตรดว้ย 

“ผู้อนญุาต” หมายความวา่ ผู้ซึ่ง 
กฎหมายกาํหนดใหม้ีอำนาจในการอนุญาต 

“ความเสี่ยง” หมายความวา่ ระดับ
ความรุนแรง ขอบเขต และโอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย หรือผลกระทบตอ่บุคคล ทรัพย์สิน สตัว์ 
พืช สิ่งแวดล้อม หรือสังคม ทั้งนี้ กิจการประเภทใด
ถือเปน็กิจการที่มคีวามเสี่ยงระดบัสูง กลาง  
หรือตำ่ ให้เปน็ไปตามแนวทางที่คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการกำหนด  

“พนักงานเจา้หน้าที”่ หมายความว่า 
พนักงานเจ้าหน้าทีต่ามกฎหมายว่าด้วยการ
อนุญาต  

“กฎหมายว่าดว้ยการอนุญาต” 
หมายความว่า บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติ
กําหนดใหก้ารดำเนินการใดหรือการประกอบ 
กิจการใดจะต้องไดร้ับอนุญาตก่อนจึงจะ 
ดำเนินการได ้

“คําขอ” หมายความว่า คําขออนญุาต 
“รัฐมนตร”ี หมายความว่า รัฐมนตรี

ผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตนิี้  
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มาตรา 5  พระราชบัญญัตนิี้มใิห้ใช้บังคบัแก ่
(1) รัฐสภาและคณะรฐัมนตรี 
(2) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล

และการดำเนินงานของเจา้หน้าที่ในกระบวนการ
พิจารณาคดี การบงัคับคด ีและการวางทรัพย์  

(3) การดำเนินงานตามกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา 

 
(4) การอนุญาตตามกฎหมายว่าดว้ย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
(5) การอนุญาตที่เกี่ยวข้องกบัการ

ปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ รวมทัง้ตาม 
กฎหมายเกี่ยวกบัการควบคมุยุทธภัณฑ์ และ
กฎหมายว่าดว้ยโรงงานผลติอาวุธของเอกชน 

การยกเว้นไม่ใหน้ำบทบัญญตัิแห่ง
พระราชบัญญัตนิี้มาใช้บงัคบัแกก่ารดำเนิน
กิจการใดหรอืกับหนว่ยงานใดนอกจากทีก่ำหนด
ไว้ในวรรคหนึ่ง ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

 

มาตรา 6  พระราชบัญญัตนิี้มิให้ใช้บังคับแก ่
(1) รัฐสภาและคณะรฐัมนตรี 
(2) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

และการดำเนินงานของเจา้หน้าที่ในกระบวนการ
พิจารณาคดี การบงัคับคด ีและการวางทรัพย์  

(3) การดำเนินงานตามกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา ทัง้นี ้ตัง้แต่ในชั้นการสืบสวน
และการสอบสวนเปน็ตน้ไป 

(4) การอนุญาตตามกฎหมายว่าดว้ย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ เฉพาะ
กรณีที่ไม่อาจกำหนดระยะเวลาดำเนนิการได้ เช่น 
การอนุญาตใหด้ำเนินโครงการหรอืกิจการทีต่้อง
จัดทำรายงานการประเมนิผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาต ิ

(5) การอนุญาตที่เกี่ยวข้องกบัการ
ปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ รวมทัง้ตาม 
กฎหมายเกี่ยวกบัการควบคมุยุทธภัณฑ์ และ
กฎหมายว่าดว้ยโรงงานผลติอาวุธของเอกชน 

การยกเว้นไม่ใหน้ำบทบัญญตัิแห่ง
พระราชบัญญัตนิี้มาใช้บงัคบัแกก่ารดำเนิน 
กิจการใดหรอืกับหนว่ยงานใดนอกจากทีก่ำหนด
ไว้ในวรรคหนึ่ง ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

 
มาตรา 6  ทุกห้าปนีับแต่วนัที่

พระราชบัญญัตนิี้ใช้บังคับ ให้ผู้อนญุาตพิจารณา
กฎหมายที่ใหอ้ำนาจในการอนุญาตว่าสมควร
ปรับปรุงกฎหมายนั้นเพื่อยกเลิกการอนญุาตหรอื 
จัดให้มีมาตรการอื่นแทนการอนญุาตหรือไม ่ทั้งนี ้ 
ในกรณีที่มคีวามจําเป็นผู้อนญุาตจะพิจารณา

มาตรา 7  เพื่อให้เกดิการลดขั้นตอนการ
อนุญาตที่ไม่จําเป็นเพื่อประโยชน์ในการอํานวย 
ความสะดวกและรวดเร็วแกป่ระชาชน ให้เปน็
หน้าทีข่องผู้อนุญาตที่จะตอ้งพิจารณากฎหมาย 
ที่ให้อำนาจในการอนญุาตอย่างน้อยทุกห้าปี 
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ปรับปรุงกฎหมายหรือจดัใหม้ีมาตรการอื่นแทน 
ในกำหนดระยะเวลาที่เรว็กว่านัน้กไ็ด้  

ให้ผู้อนุญาตเสนอผลการพิจารณา 
ตามวรรคหนึ่งต่อคณะรฐัมนตรีเพ่ือพิจารณา
ยกเลิกการอนญุาต หรือจดัให้มีมาตรการอืน่แทน
การอนุญาต ในการนี้ให้คณะรัฐมนตรีรบัฟังความ
คิดเห็นของคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย 
ตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกา
ประกอบการพิจารณาดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 

นับแตว่ันที่พระราชบัญญัตนิีใ้ช้บังคับ ในประเด็น
ดังต่อไปนี ้

(1) สมควรแก้ไขหรือปรับปรงุกฎหมายนั้น
เพื่อยกเลิกการอนญุาต จดัให้มีมาตรการอืน่แทน 
การอนุญาต หรือปรับลดจากการกําหนดให้ขอรับ
ใบอนุญาตเป็นจดทะเบียน ขึ้นทะเบียน จดแจ้ง 
หรือกำหนดเกณฑ์ให้ปฏิบตัติามหรือไม่ 

(2) ในกรณีทีก่ฎหมายว่าด้วยการอนญุาต
กําหนดใหห้นา้ที่และอำนาจในการพิจารณา
อนุญาตเป็นของคณะกรรมการ สมควรแก้ไข 
ให้เป็นหนา้ที่และอำนาจของหนว่ยงานของรฐั
หรือหัวหน้าหนว่ยงานของรฐัหรือไม่ 

(3) ในกรณีทีก่ารอนุญาตเรือ่งใดมีกฎหมาย
ว่าดว้ยการอนญุาตที่เกี่ยวขอ้งจำนวนมากกว่า
หนึ่งฉบบั สามารถกําหนดให้หน้าที่และอำนาจ 
ในการพิจารณาอนญุาตของผู้อนุญาตตาม
กฎหมายอืน่ ๆ เป็นหน้าทีแ่ละอำนาจของ 
ผู้อนุญาตตามกฎหมายฉบบัใดฉบบัหนึ่งไดห้รือไม ่

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหรือ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วย
คณะกรรมการกฤษฎีกาจะเสนอให้ผู้อนุญาตแก้ไข
ประเดน็ตามวรรคหนึง่ก่อนครบรอบระยะเวลา 
ห้าปีกไ็ดแ้ละให้ผู้อนญุาตดำเนินการใหเ้ป็นไปตาม
ข้อเสนอนัน้ 

ในกรณีที่มขี้อรอ้งเรียนจากประชาชนหรือ
ภาคเอกชนเกี่ยวกับกระบวนการหรือขั้นตอน 
การอนุญาตที่ไม่จำเป็นไปยังสำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ ให้สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการพิจารณาว่าสมควรเสนอให้ 
ผู้อนุญาตแก้ไขในประเด็นใดตามวรรคหนึ่งหรือไม่ 
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โดยใหร้ับฟังความเหน็ของหน่วยงานของรฐั 
ของผู้อนุญาตด้วย และให้สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอข้อ
ร้องเรียนพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ เพ่ือพิจารณาดำเนินการตามวรรคสอง
ต่อไป  

ถ้าผู้อนญุาตพิจารณาในประเดน็ตามวรรคหนึง่ 
พร้อมกบัการประเมินผลสมัฤทธิข์องกฎหมายวา่ดว้ย
การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
การจดัทำร่างกฎหมายและการประเมินผล
สัมฤทธิข์องกฎหมาย ให้ผู้อนุญาตแสดงเหตุผล
ของผลการพิจารณาดังกล่าวไว้อย่างชดัเจน 
ในรายงานการประเมนิผลสมัฤทธิข์องกฎหมาย
นั้นด้วย 

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหรือ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายตามกฎหมาย 
ว่าดว้ยคณะกรรมการกฤษฎีกาจะมขี้อเสนอแนะ
ให้หนว่ยงานของรัฐที่จัดทำรายงานการ
ประเมินผลสมัฤทธิ์ ของกฎหมายพิจารณา
ทบทวนกฎหมายว่าดว้ยการอนุญาตที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหนว่ยงานของรัฐนั้นในประเดน็ใด
หรือทุกประเดน็ตามวรรคหนึ่งกไ็ด ้และให้
หนว่ยงานของรัฐนั้นรายงานผลการพิจารณา
ทบทวนประเด็นดังกลา่วพรอ้มเหตุผลต่อ
คณะรฐัมนตรีภายในเก้าสบิวันเพ่ือพิจารณาต่อไป 

 
มาตรา 7  ในกรณีที่มกีฎหมายกำหนดให้

การกระทำใดจะต้องไดร้ับอนุญาต ผู้อนุญาต
จะต้องจัดทำคู่มือสำหรบัประชาชน ซึง่อย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และ

มาตรา 8  ในกรณทีี่มีกฎหมายกําหนดให้
การกระทำใดจะต้องไดร้ับอนุญาต ผู้อนุญาต  
จะต้องจัดทำคู่มือสำหรบัประชาชน ซึง่อย่างน้อย 
ต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และ 
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เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยืน่คำขอ ขัน้ตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ผูข้ออนุญาตจะต้องยื่นมา
พร้อมกับคำขอ และจะกำหนดให้ยืน่คำขอ 
ผ่านทางสือ่อิเล็กทรอนกิส์แทนการมายื่นคำขอ
ด้วยตนเองกไ็ด ้

 

คู่มือสำหรับประชาชนตามวรรคหนึ่ง 
ให้ปิดประกาศไว ้ณ สถานทีท่ี่กำหนดให้ยืน่คำขอ 
และเผยแพร่ทางสือ่อิเล็กทรอนิกส์ และเมื่อ
ประชาชนประสงค์จะได้สำเนาคู่มอืดงักล่าว  
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดสำเนาให้โดยจะคิด
ค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้ ในกรณีเชน่นัน้ให้
ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มอืสำหรับประชาชนดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ให้เป็นหนา้ที่ของคณะกรรมการ 

พัฒนาระบบราชการตรวจสอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตที่กำหนดตาม
วรรคหนึ่งว่าเปน็ระยะเวลาทีเ่หมาะสมตาม
หลักเกณฑ์และวิธกีารบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
หรือไม่ ในกรณีทีเ่หน็ว่าขั้นตอนและระยะเวลาที่ 

เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยืน่คําขอ ขัน้ตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ผูข้ออนุญาตจะต้องยื่นมา
พร้อมกับคําขอ และจะกําหนดให้ยืน่คําขอ 
ผ่านทางสื่อโดยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทน
การมายืน่คําขอด้วยตนเองกไ็ด้ 

คู่มือสำหรับประชาชนตามวรรคหนึ่ง 
ให้เผยแพร่ทางสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ และปิดประกาศ
ไว้ ณ สถานที่ทีก่ําหนดให้ยื่นคําขอ และเผยแพร่
ทางสื่ออิเลก็ทรอนกิสโ์ดยพลัน และเมื่อในกรณีที่
ประชาชนประสงค์จะได้สำเนาคู่มอืดงักล่าว  
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดสำเนาให้โดยจะคิด
ค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้ ในกรณีเช่นนั้น
และใหร้ะบคุ่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มอืสำหรับ
ประชาชนด้วย 

ในกรณีที่ผู้อนุญาตเป็นผูป้ฏิบัติงาน 
ในส่วนภูมิภาคหรือส่วนท้องถิ่น ให้หน่วยงานของรัฐ 
ผู้รับผิดชอบกฎหมายว่าด้วยการนัน้ในสว่นกลาง
เป็นผู้จดัทําคูม่ือสำหรับประชาชนตามวรรคหนึ่ง
เป็นคูม่ือกลางฉบับเดียว คู่มอืสำหรบัประชาชน
ดังกล่าวให้ปิดประกาศและเผยแพร่ ณ สถานที่ 
ทำการและทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ของรฐัดงักล่าวและของผู้อนญุาตในส่วนภูมิภาค
หรือสว่นท้องถิน่ทุกราย 

ให้เปน็หน้าทีข่องสำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการในการตรวจสอบขั้นตอน  
และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตทีก่ำหนด 
ตามวรรคหนึ่งว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมตาม
หลักเกณฑแ์ละวิธกีารบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
หรือไม่ ในกรณีทีเ่หน็ว่าขั้นตอนและระยะเวลาที่ 
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กำหนดดังกลา่วล่าช้าเกนิสมควรให้เสนอ
คณะรฐัมนตรเีพื่อพิจารณาและสั่งการให้ผู้
อนุญาตดำเนินการแก้ไขให้เหมาะสมโดยเรว็ 

เพื่อประโยชน์ในการอํานวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน ให้สว่นราชการจดัให้มี
ศูนย์บรกิารร่วมเพื่อรับคําขอและชีแ้จง
รายละเอียดเกี่ยวกับการอนญุาตต่าง ๆ ตาม
กฎหมายว่าดว้ยการอนญุาตไว้ ณ ที่เดียวกนัตาม
แนวทางทีค่ณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนด 

 
 
 

กำหนดดังกลา่วกอ่ภาระแกป่ระชาชนหรือลา่ช้า
เกินสมควรให้เสนอคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการก่อนเสนอคณะรัฐมนตรเีพื่อพิจารณาและ
สั่งการให้ผู้อนญุาตดำเนนิการแก้ไขให้เหมาะสม
โดยเร็ว 

ในการจดัทำคูม่ือสำหรับประชาชนตาม
วรรคหนึ่ง ให้กำหนดระยะเวลาในการพิจารณา 
อนุญาตไว้ภายในสิบห้าวันหรือตามที่มีกฎหมาย
กำหนดแล้วแตร่ะยะเวลาใดจะน้อยกว่า เวน้แต่
การพิจารณาอนญุาตใดที่ไมส่ามารถดำเนนิการ
ตามกำหนดระยะเวลาภายในสิบหา้วนัได้  
ให้หนว่ยงานของรัฐของผูอ้นุญาต เสนอรัฐมนตรี
เพื่อพิจารณาออกกฎกระทรวงกำหนดระยะเวลา
ในการพิจารณาอนญุาตนัน้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

มาตรา 9  ให้ผู้อนุญาตตรวจสอบ 
ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตตามที่กำหนด
ในคู่มือสำหรบัประชาชนเปน็ประจำอย่างน้อย 
ทุกสองป ีเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ ์
พัฒนาการทางเทคโนโลยี และความเปลี่ยนแปลง
ในด้านต่าง ๆ โดยตอ้งมกีารรับฟังความคิดเห็น
ของผู้เกี่ยวขอ้งและประชาชน และใหน้ําสถติิ 
การแจ้งเหตแุหง่ความล่าชา้ตามมาตรา 14  
มาประกอบการพิจารณาด้วย 

การรบัฟังความคดิเห็นตามวรรคหนึ่ง
อย่างน้อยใหด้ำเนินการผา่นระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศของหน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาต
เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่สามสิบวนัและจะใช้
วิธีการอืน่ดว้ยก็ได้ เช่น การจัดประชุมรับฟัง 
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ความคิดเหน็ การสัมภาษณ์หรือการเชญิผู้รบั
ใบอนุญาตใหเ้ข้าร่วมชี้แจงหรือแสดงความคิดเหน็  
การสํารวจความคิดเหน็ และวธิีการอื่นใดที่
หนว่ยงานของรัฐของผู้อนุญาตเห็นว่าเหมาะสม 

 
มาตรา 8  ให้เป็นหนา้ที่ของพนักงาน

เจ้าหนา้ที่ผู้มหีน้าที่ในการรบัคําขอจะต้อง
ตรวจสอบคาํขอ และรายการเอกสารหรือ
หลักฐานที่ยื่นพรอ้มคาํขอใหถู้กตอ้งครบถว้น 
หากเห็นว่าคาํขอไม่ถกูตอ้งหรือยังขาดเอกสาร
หรือหลักฐานใดให้แจง้ให้ผู้ยืน่คําขอทราบทันท ี
ถ้าเปน็กรณีที่สามารถแกไ้ขหรือเพ่ิมเติมได้ 
ในขณะนั้น ให้แจง้ให้ผู้ยื่นคาํขอดำเนนิการแก้ไข
หรือยื่นเอกสารหรือหลกัฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน 
ถ้าเปน็กรณีที่ไมอ่าจดำเนนิการได้ในขณะนั้น 
ให้บันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือ
หลักฐานท่ีจะต้องยื่นเพ่ิมเตมิ พร้อมทัง้กำหนด
ระยะเวลาที่ผู้ยื่นคําขอจะต้องดำเนินการแก้ไข 
หรือยื่นเพ่ิมเติมไว้ในบันทึกดงักล่าวดว้ยและให้
พนักงานเจ้าหน้าทีแ่ละผู้ยืน่คําขอลงนามไว้ใน
บันทึกนั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรา 10  ในกรณกีารยืน่คําขอและ
เอกสารประกอบการพิจารณาเป็นเอกสาร  
ให้เป็นหนา้ที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที ่
ในการรับคําขอจะต้องตรวจสอบคําขอและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ยืน่พร้อมคําขอใหถู้กต้อง
ครบถ้วนตามที่ระบุในคูม่ือสำหรับประชาชนตาม
มาตรา 8 หากเหน็ว่าคําขอไม่ถูกต้องหรือยังขาด
เอกสารหรือหลักฐานใดใหแ้จ้งให้ผู้ยื่นคาํขอทราบ
ทันที ถ้าเปน็กรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพ่ิมเติมได้ 
ในขณะนั้น ให้แจง้ให้ผู้ยื่นคาํขอดำเนนิการแก้ไข
หรือยื่นเอกสารหรือหลกัฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน  
ถ้าเปน็กรณีที่ไมอ่าจดำเนนิการได้ในขณะนั้น 
ให้บันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือ
หลักฐานที่จะต้องยื่นเพ่ิมเตมิ พร้อมทัง้กำหนด
ระยะเวลาที่ผู้ยืน่คําขอจะตอ้งดำเนนิการแกไ้ข
หรือยื่นเพิ่มเติมไว้ในบนัทึกดังกลา่วด้วยและให้
พนักงานเจ้าหน้าทีแ่ละผู้ยืน่คําขอลงนามไว้ใน
บันทึกนั้น 

ให้รัฐมนตรีออกกฎกระทรวงกําหนดให้ 
คําขอใดที่ไมอ่าจดำเนนิการไดต้ามวรรคหนึ่ง
เนื่องจากมีเอกสารหรอืหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
จำนวนมาก โดยให้พนกังานเจ้าหนา้ที่ผู้มหีน้าที่
สามารถใช้เวลาในการตรวจสอบคําขอและ
รายการเอกสารหรือหลกัฐานที่ยื่นพร้อมคำขอเกนิ
ระยะเวลาตามวรรคหนึ่งได ้ทั้งนี้ ให้พนักงาน

(87)



2-11 
 

 
พระราชบัญญัต ิ

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 
 

ร่าง 
พระราชบัญญัต ิ

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 

พ.ศ. .... 

 
 
 

 
 

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มอบสำเนาบันทึก
ตามวรรคหนึ่งให้ผู้ยืน่คําขอไว้เปน็หลักฐาน  

 
ในกรณีที่ผู้ย่ืนคําขอได้จัดทำคําขอถูกต้อง

และแนบเอกสารหรือหลกัฐานครบถว้นตามที่
ระบใุนคู่มือสำหรบัประชาชนตามมาตรา 7 แล้ว 
หรือไดแ้ก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม
ครบถ้วน ตามที่พนกังานเจ้าหน้าทีแ่นะนาํหรอื
ตามทีป่รากฏในบันทกึตามวรรคหนึ่งแลว้ 
พนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐาน
เพิ่มเติมอื่นใดอีกไม่ได้ และจะปฏิเสธการ
พิจารณาคําขอนัน้โดยอาศัยเหตแุหง่ความไม่
สมบูรณข์องคาํขอหรือความไม่ครบถว้นของ
เอกสารหรือหลักฐานไมไ่ด ้เว้นแต่เป็นกรณีที่
ความไม่สมบูรณ ์หรือความไม่ครบถ้วนนัน้เกดิ
จากความประมาทเลนิเล่อหรือทุจรติของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ และเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้ 
ในกรณีนี้ให้ผู้อนญุาตสั่งการตามที่เห็นสมควร
และใหด้ำเนินการทางวนิัยหรือดำเนนิคดีกับ
พนักงานเจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวขอ้งโดยไม่ชกัช้า 

มาตรา 9  ในกรณีที่ผู้ยื่นคําขอไมแ่กไ้ข
เพิ่มเติมคําขอหรอืไม่สง่เอกสารหรือหลกัฐาน
เพิ่มเติมตามที่พนักงานเจา้หน้าที่แจง้ให้ทราบ
หรือตามทีป่รากฏในบันทึกที่จัดทำตามมาตรา 8 
วรรคหนึ่ง ให้พนักงานเจา้หน้าที่คนืคําขอ 

เจ้าหนา้ที่ผู้มหีน้าที่ใชเ้วลาในการตรวจสอบคำขอ
และรายการเอกสารหรือหลกัฐานที่ยื่นพร้อม 
คำขอใหถู้กต้องครบถ้วนแลว้แจ้งให้ผู้ยื่นคำขอ
ทราบผลการตรวจสอบภายในหนึง่วนัทำการ 
นับแตว่ันที่ผู้ยืน่คำขอได้ยื่นคำขอ 

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มอบสำเนาบันทึก 
ตามวรรคหนึ่งหรือออกใบรบัคําขอตามวรรคสอง 
ให้ผู้ยื่นคําขอไว้เปน็หลกัฐาน 

ในกรณีที่ผู้ย่ืนคําขอได้จัดทำคําขอถูกต้อง
และแนบเอกสารหรือหลกัฐานครบถว้นตามที่ 
ระบุในคู่มือสำหรบัประชาชนตามมาตรา 8 แล้ว 
หรือไดแ้ก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม
ครบถ้วนตามที่พนักงานเจ้าหน้าทีแ่นะนาํหรอื
ตามทีป่รากฏในบันทกึตามวรรคหนึ่งแลว้  
พนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐาน
เพิ่มเติมอื่นใดอีกไม่ได้ และจะปฏิเสธการ 
พิจารณาคําขอนัน้โดยอาศัยเหตแุหง่ความไม่
สมบูรณข์องคาํขอหรือความไม่ครบถว้นของ 
เอกสารหรือหลักฐานไมไ่ด ้เว้นแต่เป็นกรณีที ่
ความไม่สมบูรณ ์หรือความไม่ครบถ้วนนัน้เกดิ 
จากความประมาทเลนิเล่อหรือทุจรติของ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ และเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้ 
ในกรณีนี้ให้ผู้อนญุาตสั่งการตามที่เห็นสมควรและ
ให้ดำเนินการทางวนิัยหรือดำเนินคดกีับพนกังาน
เจ้าหนา้ที่ที่เกี่ยวข้องโดยไมช่ักช้า 

ในกรณีที่ผู้ย่ืนคําขอไมแ่กไ้ข 
เพิ่มเติมคําขอหรอืไม่สง่เอกสารหรือหลกัฐาน
เพิ่มเติมตามที่พนักงานเจา้หน้าที่แจง้ให้ทราบ 
หรือตามทีป่รากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่ง  
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่คืนคําขอ 
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ให้แก่ผู้ยืน่คําขอพร้อมทัง้แจง้เป็นหนงัสือ 
ถึงเหตแุหง่การคืนคําขอให้ทราบด้วย 

ผู้ยื่นคําขอจะอุทธรณค์ำสั่งคนืคําขอตาม
วรรคหนึ่ง ตามกฎหมายว่าดว้ยวิธปีฏิบตัิราชการ 
ทางปกครองหรอืจะยื่นคําขอใหม่ก็ได้ แต่ในกรณี
ที่กฎหมายกาํหนดใหต้้องยื่นคําขอใดภายใน
ระยะเวลาทีก่ำหนดผู้ยืน่คําขอจะต้องยืน่คําขอนัน้
ใหม่ภายในระยะเวลาดงักลา่ว 

ให้แก่ผู้ยืน่คําขอ พร้อมทั้งแจ้งเป็นหนงัสือ 
ถึงเหตแุหง่การคืนคําขอให้ทราบด้วย  

ผู้ยื่นคําขอจะอุทธรณค์ำสั่งคนืคําขอตาม
วรรคห้า ตามกฎหมายว่าดว้ยวิธีปฏิบตัิราชการ 
ทางปกครองหรอืจะยื่นคําขอใหม่ก็ได้ แต่ในกรณี 
ที่กฎหมายกาํหนดใหต้้องยื่นคําขอใดภายใน
ระยะเวลาทีก่ำหนดผู้ยืน่คําขอจะต้องยืน่คําขอนัน้
ใหม่ภายในระยะเวลาดงักลา่ว  

 
 มาตรา 11 ในกรณีการยื่นคำขอและ

เอกสารประกอบการพิจารณาโดยวิธกีารทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ให้เปน็หน้าทีข่องหนว่ยงานของรัฐ
ของผู้อนุญาตในการตรวจสอบคำขอและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ยืน่ พร้อมคำขอให้ถกูต้อง
ครบถ้วนตามที่ระบุในคูม่ือสำหรับประชาชนตาม
มาตรา 8 หากเหน็ว่าคำขอไม่ถูกต้องหรือยังขาด
เอกสารหรือหลักฐานใดใหแ้จ้งผู้ยื่นคำขอทราบ
ภายในวันทำการถัดไป โดยให้บันทกึความ
บกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐาน 
ที่จะต้องยื่นเพ่ิมเติม พร้อมทั้งกำหนดระยะเวลา 
ที่ผู้ยื่นคำขอจะต้องดำเนินการแก้ไขหรือ 
ยื่นเพิ่มเตมิไว้ในบนัทึกดังกลา่วดว้ย และให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ลงนามไวใ้นบันทึกนั้น 

ให้พนักงานเจ้าหนา้ที่ส่งบนัทกึตามวรรคหนึ่ง
โดยวธิีการทางอิเล็กทรอนกิส์ให้ผู้ยื่นคำขอไว้เปน็
หลักฐาน 

ให้นำความในมาตรา 10 วรรคสี่ วรรคห้า และ
วรรคหก มาใช้บังคบัแกก่รณีการยื่นคำขอและเอกสาร
ประกอบการพิจารณาโดยวธิีการทางอิเล็กทรอนกิส์
ด้วยโดยอนุโลม ทั้งนี้ การแจ้งการเรียกเอกสารหรือ

(89)



2-13 
 

 
พระราชบัญญัต ิ

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 
 

ร่าง 
พระราชบัญญัต ิ

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 

พ.ศ. .... 

หลักฐาน และการคืนคำขอในกรณีดังกล่าวให้พนักงาน
เจ้าหน้าทีด่ำเนนิการโดยวิธกีารทางอิเล็กทรอนกิส์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มาตรา 12  ผู้อนญุาตอาจจัดให้มีช่องทาง
พิเศษแบบเร่งด่วนสำหรับประชาชนที่มีความจําเป็น 
หรือต้องการได้รับอนุญาตหรือบริการอย่างรวดเร็ว 
เป็นพิเศษได ้ช่องทางพิเศษดงักล่าวจะกำหนดขึน้
สำหรับกรณีที่ผู้ย่ืนคําขอชําระค่าธรรมเนียมพิเศษหรือ
ค่าบริการพิเศษตามที่ผู้อนญุาตกำหนดหรือกรณี
ยกระดับการบริการตามเงื่อนไขที่ผู้อนุญาตกำหนด 
โดยไม่มีการเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมพิเศษหรือ
ค่าบริการพิเศษกไ็ด ้

ค่าธรรมเนียมพิเศษหรือค่าบริการพิเศษ
ตามวรรคหนึ่งใหน้ําส่งคลังเป็นรายไดแ้ผ่นดนิ 
แตห่นว่ยงานของรัฐของผูอ้นุญาตโดยความ
เห็นชอบของกระทรวงการคลังอาจหกัเปน็
รายจ่ายสำหรับพัฒนาการให้บรกิารแก่ประชาชน
ได้ไม่เกนิร้อยละห้าสบิ 

ในกรณีที่จดัให้มีชอ่งทางพิเศษตาม 
วรรคหนึ่งผู้อนุญาตต้องระบหุลักเกณฑ ์วธิีการ
และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยืน่คําขอ ขั้นตอน 
และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตทีร่วดเรว็
กว่ากรณีปกต ิรวมทั้งค่าธรรมเนียมพิเศษหรอื
ค่าบรกิารพิเศษไว้ในคู่มือสำหรับประชาชน  
ตามมาตรา 8 ดว้ย ทั้งนี้ หากผู้อนุญาตดำเนินการ
ไม่แลว้เสร็จภายในกําหนดเวลาดงักล่าวให้คนื
ค่าธรรมเนียมพิเศษหรือค่าบริการพิเศษแก่ 
ผู้ยื่นคําขอแลว้แต่กรณี และให้นําความใน 
มาตรา 14 มาใช้บังคบัโดยอนุโลม 
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 มาตรา 13  ในกรณีที่ผู้ยืน่คาํขอได ้
ยื่นคําขอ และเอกสารหรือหลักฐานถูกต้อง
ครบถ้วนแลว้ ต่อมามีความจำเป็นต้องให้ข้อมูล
หรือคาํชี้แจงเพ่ิมเติมประกอบเอกสารหรือ
หลักฐานที่ได้ยื่นไวแ้ลว้ ผู้ยื่นคําขออาจส่งขอ้มูล
หรือคาํชี้แจงดงักล่าวแก่ผู้อนุญาตได้หากยังไม่เกนิ
ระยะเวลาตามทีร่ะบุไว้ในคูม่ือสำหรับประชาชน
ตามมาตรา 8 

ข้อมูลหรือคาํชี้แจงตามวรรคหนึง่ 
ให้หมายความรวมถงึข้อมูลทางวิชาการหรอื
รายงานผลการวิจัยหรือทดสอบเกี่ยวกับการขอ
อนุญาตหรือเอกสารอื่นใดในทํานองเดียวกนัดว้ย 

 
มาตรา 10  ผูอ้นญุาตต้องดำเนินการให้

แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลาที่ระบไุว้ในคู่มือ 
สำหรบัประชาชนตามมาตรา 7 และแจง้ให้ผู้ยื่น
คําขอทราบภายในเจ็ดวันนบัแต่วนัที่พิจารณา
แล้วเสร็จ 

เมื่อครบกําหนดเวลาตามทีร่ะบุไว้ในคูม่ือ
สำหรับประชาชนตามมาตรา 7 แล้ว หากผู้อนุญาต
ยังพิจารณาไม่แลว้เสร็จ ใหแ้จ้งเป็นหนังสอืให ้
ผู้ยื่นคําขอทราบถึงเหตุแห่งความลา่ช้าทุกเจ็ดวัน
จนกวา่จะพิจารณาแลว้เสรจ็ พร้อมทั้งสง่สำเนา
การแจ้งดงักล่าวให้คณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการทราบทุกครั้ง  

 
 
 
 
 

มาตรา 14  ผูอ้นญุาตต้องดำเนินการให ้
แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลาที่ระบไุว้ในคู่มือ 
สำหรบัประชาชนตามมาตรา 8 และแจง้ให้ผู้ยื่น 
คําขอทราบภายในเจ็ดวันนบัแต่วนัที่พิจารณา 
แล้วเสร็จ  

เมื่อครบกําหนดเวลาตามทีร่ะบุไว้ในคูม่ือ
สำหรับประชาชนตามมาตรา 8 แล้ว หากผู้อนุญาต
ยังพิจารณาไม่แลว้เสร็จ ใหแ้จ้งเป็นหนังสอืให ้
ผู้ยื่นคําขอทราบถงึเหตุแห่งความล่าชา้ทุกเจด็วนั
จนกวา่จะพิจารณาแลว้เสรจ็ พร้อมทั้งสง่สำเนา
การแจ้งดงักล่าวให้คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการทราบทุกครั้งในกรณทีี่กำหนดระยะเวลา
ในการพิจารณาอนญุาตไว้อย่างชัดเจน แต่ไมแ่จ้ง
ผลการพิจารณาตามระยะเวลาในคู่มือที่จดัทำขึ้น 
ให้ถือวา่อนญุาตตัง้แต่วนัถดัจากวนัที่ครบกำหนด
ระยะเวลาในการพิจารณา เว้นแต่เป็นคําขอที่
รัฐมนตรีประกาศกำหนดในกฎกระทรวง 
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ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการเหน็วา่ความล่าช้านัน้เกนิสมควรแก่เหตุ
หรือเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานของผูอ้นุญาต  
ให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรายงาน 
ต่อคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอแนะใหม้ีการ
พัฒนาหรือปรับปรุงหนว่ยงานหรือระบบการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานนั้น  
 

ในกรณีไม่แจ้งตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง 
ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระทำการหรือละเว้นกระทำการ 
เพื่อให้เกิดความเสียหายแกผู่้อื่น เว้นแต่จะเป็น
เพราะมเีหตุสุดวิสัย 

 
 

ในกรณีที่ผู้อนุญาตไม่จัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชน หรือจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนแลว้  
แตไ่ม่ได้กำหนดระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต
ไว้อย่างชัดเจน ให้ถือว่าอนุญาตเมื่อพ้นกำหนด 
สิบห้าวันนบัถดัจากวันที่ผูข้ออนุญาตยืน่คําขอ 

ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการเหน็วา่ความล่าช้าตามวรรคสองนัน้ 
เกินสมควรแก่เหตุหรือเกิดจากการขาด
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการของหนว่ยงาน
ของรฐัของผู้อนญุาต ใหค้ณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการรายงานตอ่คณะรัฐมนตรีพร้อมทั้ง
เสนอแนะให้มีการพัฒนาหรอืปรับปรุงหนว่ยงาน
ของรฐั หรือระบบการปฏิบัตริาชการของหน่วยงาน
ของรัฐนั้น 

การแจ้งตามมาตรานี้จะดำเนินการโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์กไ็ด้ ในกรณีไม่แจง้ตาม
วรรคหนึ่งหรือวรรคสองหรือแจ้งเกนิระยะเวลาที่
กำหนดอนัเปน็การล่าช้าเกนิสมควร ใหถ้ือวา่ 
ผู้อนุญาตกระทำการหรือละเว้นกระทำการเพ่ือให้
เกิดความเสียหายแก่ผู้อืน่ เวน้แต่จะเป็นเพราะมี
เหตุสดุวิสัย 

มาตรา 11  ในกรณีที่มกีฎหมาย กฎ 
ระเบียบ หรือข้อบังคับใดออกใช้บังคบัและมีผล
ให้ต้องเปลี่ยนแปลงหลกัเกณฑ์ วิธกีาร เงื่อนไข 
หรือรายละเอียดอืน่ใดที่ปรากฏในคู่มือสำหรบั
ประชาชนตามมาตรา 7 การเปลี่ยนแปลงเช่นว่านั้น 
มิให้ใช้บงัคบักบัการยืน่คาํขอที่ได้ยืน่ไวแ้ลว้โดยชอบ
ก่อนวันที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ
ดังกลา่วมีผลใชบ้ังคบั เว้นแต่กฎหมายนัน้จะ
บัญญตัิไว้เปน็อย่างอื่น แต่สำหรับในกรณกีฎ 

มาตรา 15  ในกรณีทีม่ีกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ หรือข้อบังคับใดออกใช้บังคบัและมีผล 
ให้ต้องเปลี่ยนแปลงหลกัเกณฑ์ วิธกีาร เงื่อนไข  
หรือรายละเอียดอืน่ใดที่ปรากฏในคู่มือสำหรบั
ประชาชนตามมาตรา 8 การเปลี่ยนแปลงเช่นว่านั้น
มิให้ใช้บังคับกับการยื่นคําขอที่ได้ยื่นไว้แล้วโดยชอบ
ก่อนวันที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ
ดังกลา่วมีผลใชบ้ังคบั เว้นแต่กฎหมายนัน้จะ 
บัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น แต่สำหรับในกรณีกฎ 
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ระเบยีบ หรอืขอ้บงัคบันัน้จะบัญญัตไิว้เปน็อย่างอืน่
ได้กแ็ต่เฉพาะในกรณีที่การเปลี่ยนแปลงนั้นจะ
เป็นประโยชนต์่อผู้ยื่นคําขอ 

 

ระเบียบ หรือข้อบังคับนั้นจะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น
ได้กแ็ต่เฉพาะในกรณีที่การเปลี่ยนแปลงนั้นจะ 
เป็นประโยชนต์่อผู้ยื่นคําขอ 

ในกรณีที่กฎหมายว่าดว้ยการอนญุาตใด 
มีการแกไ้ขเพิ่มเติมหรอืปรบัปรุงในสาระสำคัญ 
อันส่งผลใหก้ารดำเนินการบางกรณตี้องมีการ 
ขออนญุาตตามกฎหมายดงักล่าวเพิ่มเตมิ  
ห้ามมิให้บังคับใช้กฎหมายดงักล่าวในทางทีเ่ปน็
ผลร้ายหรอืก่อภาระแก่ผู้ประกอบกิจการ จนกวา่
จะมีการแก้ไขคู่มือสำหรับประชาชนตามมาตรา 8 
ให้สอดคล้องกับการแก้ไขเพ่ิมเตมิหรอืปรบัปรงุ
กฎหมายนั้นและเผยแพร่ตามมาตรา 8 วรรคสอง
และวรรคสามด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มาตรา 16  ในกรณีทีก่ฎหมายกําหนดให้
หนว่ยงานของรัฐใดมีหน้าทีแ่ละอำนาจในการ 
พิจารณาหรอืให้บริการอย่างหนึง่อย่างใด 
แก่ประชาชน ให้นําความในมาตรา 8 มาตรา 9 
มาตรา 11 มาตรา 12 มาตรา 13 มาตรา 14 
และมาตรา 15 มาใช้บังคับแก่การพิจารณาหรือ
การใหบ้ริการของหน่วยงานของรฐันัน้ดว้ย 
โดยอนุโลม โดยในกรณีที่บทบัญญตัิมาตรา
ดังกลา่วกาํหนดใหเ้ปน็หน้าที่หรืออำนาจของ 
ผู้อนุญาต ให้ถือว่า เปน็หน้าที่หรืออำนาจของ
หัวหน้าหนว่ยงานของรฐัที่มหีน้าทีแ่ละอำนาจ 
ตามกฎหมายในการพิจารณาหรือให้บรกิาร
ดังกลา่ว 
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 มาตรา 17  ผูอ้นญุาตต้องจดัให้มี
แบบฟอร์มคําขอใบอนุญาต หลักฐานการต่ออายุ
ใบอนุญาต และใบแทนใบอนุญาตเปน็
ภาษาอังกฤษให้แก่ผู้ยื่นคําขอหรือผูร้ับใบอนุญาต
แล้วแตก่รณตีามที่ผู้ยืน่คําขอหรือผูร้ับใบอนุญาต
ร้องขอ 

การขอเอกสารตามวรรคหนึง่เป็น
ภาษาอังกฤษไมต่ัดสิทธิของผู้ยื่นคําขอหรอืผู้รับ
ใบอนุญาตในการไดร้ับเอกสารดงักล่าวเปน็
ภาษาไทย 

 
มาตรา 12  ในกรณีที่กฎหมายกำหนด

อายุใบอนุญาตไว ้และกิจการหรือการดำเนินการ
ที่ได้รบัใบอนุญาตนัน้มีลกัษณะเปน็กิจการหรือ
การดำเนนิการที่เห็นไดว้่าผูไ้ด้รับใบอนญุาตจะ
ประกอบกิจการหรือดำเนินการนัน้ต่อเนือ่งกนั 
คณะรฐัมนตรีจะกําหนดให้ผูร้ับใบอนญุาตชําระ
ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตตามทีก่ำหนด
ไว้ในกฎหมายนั้น ๆ แทนการยื่นคําขอต่ออายุ
ใบอนุญาตกไ็ด ้และเมือ่หนว่ยงานซึ่งมีอำนาจ
ออกใบอนญุาตได้รับค่าธรรมเนียมดังกล่าวแล้ว 
ให้ออกหลกัฐานการตอ่อายุใบอนญุาตให้แก่ 
ผู้รับใบอนุญาตโดยเรว็ และให้ถือวา่ผู้รับ
ใบอนุญาตได้รบัการตอ่อายุใบอนญุาตตาม
กฎหมายนั้น ๆ แล้ว 

การกําหนดให้ผูร้ับใบอนุญาตชําระ
ค่าธรรมเนียมต่ออายุใบอนญุาตแทนการยืน่คําขอ
ต่ออายุใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งให้ตราเปน็ 
พระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกาดังกลา่ว 
ให้ระบชุื่อพระราชบญัญตัิ และประเภทของ

มาตรา 18  ในกรณีทีก่ฎหมายกำหนด 
อายุใบอนุญาตไว ้ผู้รับใบอนญุาตจะตอ่อายุ
ใบอนุญาต โดยการชาํระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตตามทีก่ำหนดไว้ในกฎหมายนัน้ ๆ แทน
การยื่นคําขอต่ออายุใบอนญุาตกไ็ด ้และเมื่อ
หนว่ยงานของรัฐซึ่งมีอำนาจออกใบอนญุาตได้รับ
ค่าธรรมเนียมดังกลา่วแล้ว ให้ออกหลักฐาน 
การต่ออายุใบอนุญาตให้แก่ผู้รับใบอนุญาตโดยเร็ว  
โดยใหถ้ือวา่ผู้รับใบอนุญาตได้รับการต่ออาย ุ
ใบอนุญาตตามกฎหมายนั้น ๆ แลว้ 

 
 
 

 
การชําระคา่ธรรมเนียมการต่ออายุ

ใบอนุญาตแทนการยืน่คําขอต่ออายุใบอนุญาต
ตามวรรคหนึ่ง ให้เปน็ไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง 
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ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตดิังกลา่วที่ผูร้ับ
ใบอนุญาตอาจดำเนนิการตามวรรคหนึง่ได้  

ก่อนตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง 
ให้คณะรฐัมนตรีส่งรา่งพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว 
ให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒสิภาเป็นเวลาไม่นอ้ย
กว่าสามสิบวัน เมื่อพ้นกําหนดเวลาดังกลา่วแล้ว 
หากสภาผูแ้ทนราษฎรหรือวฒุิสภามิได้มมีติ
ทักท้วง ให้นาํความกราบบังคมทูลเพื่อทรง 
ตราพระราชกฤษฎีกาดังกลา่วตอ่ไป  

ให้เป็นหนา้ที่ของสำนกังาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการที่จะหารือกับ
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับการออกใบอนญุาต  
เพื่อเสนอแนะต่อคณะรฐัมนตรีในการดำเนินการ
ตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 

 

การชําระคา่ธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการยืน่คําขอต่ออายุใบอนุญาต  
ตามวรรคหนึ่งและกฎกระทรวงตามวรรคสองไมม่ี
ผลกระทบกระเทือนต่อการย่ืนคําขอต่ออายุ
ใบอนุญาตตามทีบ่ัญญัตไิว้ในกฎหมายและกฎ 
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการประกอบกิจการหรือ 
การดำเนนิการนัน้ โดยผูร้ับใบอนุญาตจะเลือกใช้
วิธีการยื่นคําขอต่ออายุใบอนุญาตกไ็ด้ 

รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของ
คณะรฐัมนตรีจะออกกฎกระทรวงกำหนด 
ให้ใบอนุญาตในกรณดีังต่อไปนี้ ไม่อาจชําระ
ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการ 
ยื่นคําขอต่ออายุใบอนญุาตตามวรรคหนึง่ก็ได้ 
กฎกระทรวงดงักล่าวให้ระบชุื่อพระราชบัญญัติ
และประเภทของใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวทีป่ระชาชนไม่อาจดำเนินการตามวรรคหนึ่งได ้

(1) กรณีที่การประกอบกิจการหรอื 
การดำเนนิการที่ได้รบัใบอนญุาตนั้นไม่มีลกัษณะ 
ที่เห็นไดว้่าผูร้ับใบอนุญาตจะประกอบกิจการหรือ
ดำเนินการนัน้ต่อเนือ่งกนั หรือ 

(2) กรณีที่การประกอบกิจการหรอืการ
ดำเนินการทีไ่ด้รบัใบอนุญาตนัน้มีความเสี่ยงสูง 
ที่จะก่อให้เกิดสาธารณภัย หรือกอ่อันตราย 
ต่อชีวติและทรัพย์สินของประชาชนหรอื
สิ่งแวดล้อมในวงกว้าง 

 
 
 
 
 

มาตรา 19  การประกอบกจิการหรือ
ดำเนินการเรื่องใดที่ประชาชนจำเปน็ต้องไดร้ับ
อนุญาตจากผู้อนญุาตมากกว่าหนึ่งราย 
คณะรฐัมนตรีจะกําหนดใหป้ระชาชนทีไ่ดร้ับ
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ใบอนุญาตที่เป็นใบอนุญาตหลักของเรือ่งนัน้ถอืว่า
ได้รบัใบอนุญาตตามกฎหมายว่าดว้ยการอนญุาต
ที่เกี่ยวขอ้งครบถ้วนแลว้ก็ได ้และให้ผู้รับ
ใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมของใบอนญุาต 
ที่เหลือทั้งหมดภายในสามสบิวันนับแตว่ันที่ได้รับ
ใบอนุญาตหลัก หากไม่ชําระหรือชําระไมค่รบถ้วน
ให้ถือวา่ผู้รับใบอนญุาตหลักไม่ได้รบัอนญุาตตาม
กฎหมายว่าดว้ยการอนญุาตอื่นนบัแต่วนัถดัจาก
วันที่ครบกำหนดสามสิบวัน และให้ยืน่คําขอตาม
กฎหมายว่าดว้ยการอนญุาตอื่นที่เกี่ยวข้อง
ตามเดิมต่อไป ในกรณเีช่นวา่นั้น ให้แจง้ผู้ยื่น 
คําขอทราบด้วยว่าการประกอบกิจการที่ 
ขออนญุาตภายหลังครบกำหนดสามสบิวนั
ดังกลา่วเป็นความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยการ
อนุญาตที่ผู้ยื่นคําขอไมช่ําระค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตตามกฎหมายนั้นหรือชําระไม่ครบถ้วน 

การกำหนดเรื่องที่ผูไ้ดร้ับใบอนุญาตหลัก
ถือว่าไดร้ับใบอนุญาตครบถว้นแล้วตามวรรคหนึ่ง  
รวมตลอดทั้งการกำหนดใบอนุญาตที่ใหถ้ือเปน็
ใบอนุญาตหลักของแต่ละเรือ่งให้ตราเป็นพระราช
กฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อ
พระราชบัญญัตแิละประเภทของใบอนุญาตที่เป็น
ใบอนุญาตหลักและใบอนุญาตรองของแต่ละเรื่อง
ไวด้้วย 

 
 
 
 
 
 

มาตรา 20  เพื่อให้เกดิความรวดเรว็ 
ในการขออนญุาต คาํขอเพื่อประกอบกิจการหรือ
ดำเนินการเรื่องใดที่กฎหมายกําหนดใหบุ้คคลต้อง
ได้รบัอนญุาตจากผู้อนุญาตมากกว่าหนึ่งราย  
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ให้ผู้อนุญาตตามกฎหมายนัน้มีอำนาจในการ
พิจารณาคําขออนญุาตแทนกันได้ดว้ย 

คําขอใดที่ผู้มีอำนาจอนุญาตตามกฎหมาย
เป็นของคณะกรรมการ ให้หน่วยงานของรฐัหรือ
หัวหน้าหนว่ยงานของรฐัที่รบัผิดชอบควบคมุดแูล
การประกอบกิจการหรือดำเนินการนัน้มีอำนาจ
ในการพิจารณาคําขอแทนคณะกรรมการได้ดว้ย 

รายการคําขอและหลักเกณฑ์การ
พิจารณาอนญุาตแทนกนัไดต้ามวรรคหนึ่งและ
วรรคสองใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวงทีร่ัฐมนตรี
ประกาศกำหนด 
 

 มาตรา 21  ในกรณีทีก่ารประกอบ
กิจการทีต่้องขออนุญาตใดไม่มีความเสี่ยงที่จะ
ก่อให้เกดิอนัตรายต่อชีวติและทรัพย์สินของ
ประชาชนหรือสิง่แวดลอ้มในวงกว้าง 
คณะรฐัมนตรีจะกําหนดใหป้ระชาชน อาจทดลอง
ประกอบกิจการนั้นเป็นการชั่วคราวกอ่นไดร้ับ
ใบอนุญาตกไ็ด ้โดยใหแ้จ้งตอ่ผู้อนุญาตกอ่นเริ่ม
ประกอบกิจการเป็นเวลาไมน่้อยกวา่สิบห้าวนั 
และหากประชาชนทีป่ระกอบกิจการชั่วคราวนัน้
ประสงค์จะประกอบกิจการต่อไป ให้ยืน่คําขอตอ่
ผู้อนุญาตภายในหนึ่งปีนบัแต่วนัที่เริม่ประกอบ
กิจการชัว่คราว 

การกําหนดให้การประกอบกจิการใด
สามารถทดลองประกอบกิจการเป็นการชัว่คราว
ตามวรรคหนึ่งได้ใหต้ราเปน็พระราชกฤษฎีกา  
ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อ
พระราชบัญญัตแิละประเภทของใบอนุญาตตาม
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พระราชบัญญัตดิังกลา่วทีป่ระชาชนอาจ
ดำเนินการตามวรรคหนึ่งได ้

 
 มาตรา 22  ในกรณีทีก่ฎหมายกำหนด

อายุใบอนุญาตไวแ้ละคณะรฐัมนตรีเห็นว่าอายุ
ใบอนุญาตที่กำหนดในกฎหมายนั้นไม่สอดคลอ้ง
กับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปหรือใบอนญุาตใด
ไม่มีความจำเปน็ตอ้งมีอายุใบอนญุาตอีกตอ่ไป 
คณะรฐัมนตรีจะกําหนดให้ใบอนญุาตนั้นมีอายุ 
ไม่น้อยกว่าห้าป ีหรือไม่มีอายุใบอนุญาตเลยกไ็ด้
แล้วแตก่รณ ี

การกําหนดให้ใบอนญุาตใดไม่มีอายุ
ใบอนุญาตหรือมอีายุใบอนญุาตไมน่้อยกวา่ห้าปี 
ให้ตราเปน็พระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกา
ดังกลา่วใหร้ะบชุื่อพระราชบญัญตัิและประเภท
ของใบอนุญาตตามพระราชบัญญตัดิังกล่าว 
รวมตลอดทัง้อายุใบอนญุาตทีก่ำหนดขึน้ใหมไ่ว้ดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรา 23  ก่อนตราพระราชกฤษฎีกา 
ตามมาตรา 19 มาตรา 21 หรือมาตรา 22  
ให้คณะรฐัมนตรีส่งรา่งพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว
ให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒสิภาเป็นเวลาไม่นอ้ย
กว่าสามสิบวันแตไ่ม่เกินหกสิบวัน เมือ่พ้น
กําหนดเวลาดังกลา่วแล้วหากสภาผู้แทนราษฎร
หรือวุฒิสภามิได้มีมติทักทว้ง ให้นาํความกราบ 
บังคมทูลเพื่อทรงตราพระราชกฤษฎีกาดังกลา่ว
ต่อไป 

ให้เป็นหนา้ที่ของสำนกังานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการที่จะหารือกับหนว่ยงาน 
ของรฐัที่เกี่ยวข้องกับการออกใบอนญุาต  
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 เพื่อเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบกอ่นเสนอแนะต่อ
คณะรฐัมนตรเีกี่ยวกับการดำเนินการตาม 
มาตรา 19 มาตรา 21 หรือมาตรา 22 ต่อไป 
 

 มาตรา 24 ภายใตบ้ังคบัมาตรา 18  
ในกรณีที่กฎหมายกาํหนดให้ผู้รับใบอนุญาต 
ขอต่ออายุใบอนญุาต โดยไมต่้องชาํระ
ค่าธรรมเนียมแตต่้องมีการตรวจสอบ เมือ่ผู้รับ
ใบอนุญาตยื่นคําขอต่ออายุใบอนุญาตแล้ว ใหถ้ือว่า
เป็นผูร้ับใบอนุญาตต่อไปจนกว่าผู้อนุญาตจะมี
คำสั่งไม่ต่ออายุใบอนญุาตซึง่ต้องกระทำภายหลงั
การตรวจสอบและใหถ้ือวา่หลักฐานการยื่นคําขอ
ต่ออายุใบอนุญาตเป็นหลักฐานการต่ออายุ
ใบอนุญาตไปพลางกอ่น 

 
มาตรา 13  ให้เปน็หน้าที่ของผู้อนญุาตที่

จะต้องกำหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางการ
ตรวจสอบการประกอบกิจการหรอืการดำเนนิ
กิจการของผูไ้ดร้ับอนุญาตให้เปน็ไปตามที่
กฎหมายว่าดว้ยการอนญุาตกำหนด และให้เปน็
หน้าทีข่องพนกังานเจ้าหนา้ที่และผู้อนุญาตที่
จะต้องตรวจสอบตามหลกัเกณฑ์และแนวทาง
ดังกลา่ว  

 

เมื่อมีผูไ้ดร้ับความเดือดร้อนรําคาญ  
หรอืเสยีหายจากการประกอบกิจการหรือการดำเนนิ
กิจการของผูไ้ดร้ับอนุญาต ไม่ว่าความจะปรากฏ
ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เองหรอืมีผู้ร้องเรียน ให้เป็น
หน้าทีข่องพนกังานเจ้าหนา้ที่ที่จะดำเนนิการ
ตรวจสอบและสั่งการตามอำนาจหน้าทีโ่ดยเร็ว 

มาตรา 25  ให้เปน็หน้าที่ของผู้อนญุาตที่
จะต้องกำหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางการ
ตรวจสอบการประกอบกิจการหรอืการดำเนนิ
กิจการของผูไ้ด้รบัใบอนุญาตให้เปน็ไปตามที่
กฎหมายว่าดว้ยการอนญุาตกำหนด และให้เปน็
หน้าทีข่องพนกังานเจ้าหนา้ที่และผู้อนุญาตที่ 
จะต้องตรวจสอบตามหลกัเกณฑ์และแนวทาง
ดังกลา่ว 

เมื่อมีผูไ้ดร้ับความเดือดร้อนรําคาญ 
หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการดำเนิน
กิจการของผูไ้ดร้ับอนุญาตไม่ว่าความจะปรากฏ
ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เองหรอืมีผู้ร้องเรียน ให้เป็น
หน้าทีข่องพนกังานเจ้าหนา้ที่ที่จะดำเนนิการ
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ตรวจสอบและสั่งการตามหน้าที่และอำนาจ
โดยเร็ว 

 มาตรา 26  ในกรณีที่ใบอนญุาตหรือ
หลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตชํารุด 
ในสาระสำคัญ สูญหายหรือถูกทำลาย  
ให้ผู้อนุญาตออกใบแทนไดโ้ดยผู้รับอนุญาตไมต่้อง
ยื่นหลักฐานทีแ่สดงการแจ้งความต่อเจา้พนักงาน
ตำรวจ 

 
มาตรา 14  ในกรณีจําเป็นและสมควร

เพื่อประโยชน์ในการอํานวยความสะดวก 
แก่ประชาชนใหค้ณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์
รับคําขออนุญาต เพื่อทำหนา้ที่เป็นศูนย์กลาง 
ในการรับคําขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตขึ้น 

ให้ศูนย์รบัคําขออนญุาตตามวรรคหนึ่ง 
มีฐานะเปน็สว่นราชการตามมาตรา 18 วรรคสี่
แห่งพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไ้ขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัตริะเบียบบรหิารราชการแผน่ดิน 
(ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 โดยอยู่ในสังกดั 
สำนักนายกรฐัมนตรี และจะให้มีสาขาของศนูย์
ประจำกระทรวงหรือประจำจังหวดัด้วยกไ็ด ้

การจัดตั้งศูนยร์ับคําขออนุญาตตาม 
วรรคหนึ่งให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ในพระราช
กฤษฎีกาดังกล่าวให้กำหนดรายชื่อกฎหมายว่าด้วย
การอนุญาตที่จะให้อยู่ภายใต้การดำเนนิการของ
ศูนย์รับคําขออนญุาต 

ในการดำเนินการเกี่ยวกบัการรับคําขอ 
จะกำหนดในพระราชกฤษฎกีาให้ผู้ยื่นคาํขอ  
ยื่นคําขอผ่านทางสื่ออเิล็กทรอนิกสก์็ได ้

มาตรา 27  เพื่อประโยชน์ในการอํานวย
ความสะดวกแกป่ระชาชน ให้หน่วยงานของรฐั 
ของผู้อนุญาตจดัให้มีศนูย์บริการร่วมเพื่อรับคําขอ
และชีแ้จงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนญุาตต่าง ๆ
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนญุาตไว ้ณ ที่เดียวกัน
ตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการกำหนด 

เจ้าหนา้ที่ที่ปฏิบตัิงานในศูนย์บริการร่วม
อาจพิจารณาอนุญาตตามคาํขอของประชาชน 
ที่ยื่นต่อศูนย์บริการรว่มได้ในเรื่องที่กำหนด 
ในกฎกระทรวง โดยคำแนะนําของคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 
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มาตรา 15 เมื่อมีการจดัตัง้ศูนย์รับคําขอ
อนุญาตตามมาตรา 14 แล้ว ให้ดำเนนิการและ 
มีผลดังต่อไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1) ในกรณีทีก่ฎหมายว่าด้วยการอนญุาต

หรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกลา่วกาํหนดให้
ต้องยื่นคําขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือ
ค่าธรรมเนียมใด ณ สถานที่ใด ถ้าไดม้ีการยื่นคําขอ 
หรือส่งเอกสารหรือหลกัฐาน หรือค่าธรรมเนียม 
ณ ศูนยร์ับคําขออนุญาตแลว้ ใหถ้ือวา่ได้มีการยื่น
คําขอ หรอืส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือ
ค่าธรรมเนียมโดยชอบตามกฎหมายว่าดว้ยการ
อนุญาตนัน้แล้ว 

 

(2) บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใด
ที่ศูนย์รบัคําขออนญุาตได้รบัไวต้าม (1)  
ให้ศูนย์รบัคําขออนญุาตนาํส่งคลังเป็นรายได้
แผ่นดินในนามของหนว่ยงานของผูอ้นญุาต  
หรือส่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วแต่กรณี 
และแจ้งใหห้นว่ยงานของผูอ้นุญาตทราบ 

(3) ในกรณีทีห่นว่ยงานของผู้อนุญาต 
มีสิทธิหกัค่าใช้จ่ายจากเงนิทีจ่ะต้องนําสง่คลัง  
ให้ศูนย์รบัคําขออนญุาตหกัเงินดงักล่าวแทน 

มาตรา 28  เพื่อประโยชน์ในการอํานวย
ความสะดวกแกป่ระชาชน ให้สำนกังาน 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจัดให้มีศนูย์
รับคําขอกลางขึน้ ซึ่งดำเนินการผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทำหน้าที่เปน็ศนูย์กลาง 
ในการรับคําขอตามกฎหมายว่าดว้ยการอนญุาต 
ทั้งนี้ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการจะมอบหมายให้เอกชนเปน็ผู้ดำเนนิการ
ศูนย์ดงักล่าว โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการเป็นผูก้ำกบัดแูลก็ได ้

เมื่อมีศูนย์รับคําขอกลางตามวรรคหนึ่งแล้ว
ให้ดำเนินการและมีผลดงัต่อไปนี้ 

(1) ในกรณีทีก่ฎหมายว่าด้วยการอนญุาต
หรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกลา่วกาํหนดให้ 
ต้องยื่นคําขอหรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือ
ค่าธรรมเนียมใด ณ สถานที่ใด ถ้าไดม้ีการยื่นคําขอ
หรือส่งเอกสารหรือหลกัฐาน หรือค่าธรรมเนียม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ไปยัง ณ ศูนย์รับคําขออนุญาต
กลางแล้ว ให้ถือว่าได้มกีารยืน่คำขอ หรือ 
ส่งเอกสารหรือหลกัฐาน หรอืค่าธรรมเนียม 
โดยชอบตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตนั้นแลว้ 

(2) บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใด
ที่ศูนย์รบัคําขอกลางได้รับไวต้าม (1)  
ให้ศูนย์รับคําขออนุญาตกลางนําส่งคลังเป็นรายได้
แผ่นดินในนามของหนว่ยงานของรัฐของผู้อนุญาต 
หรือส่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วแต่กรณ ี
และแจ้งใหห้นว่ยงานของรัฐของผู้อนุญาตทราบ 

(3) ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาต
มีสิทธิหกัค่าใช้จ่ายจากเงนิทีจ่ะต้องนําสง่คลัง  
ให้ศูนย์รบัคําขออนุญาตกลางหักเงินดังกล่าวแทน
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และส่งมอบเงินที่หักไว้นั้นให้แก่หน่วยงาน 
ของผู้อนุญาต โดยให้ศนูย์รับคําขออนุญาตมีสทิธิ
หักค่าใช้จ่ายของศูนย์รบัคําขออนญุาตตามอตัรา
ที่จะได้ตกลงกบัหน่วยงานของผู้อนญุาต 
 
 

(4) ระยะเวลาตามมาตรา 10 ให้นับแต่
วันที่ศนูย์รบัคําขออนญุาตสง่เรื่องให้ผู้อนญุาต 
โดยศนูย์รับคําขออนญุาตจะต้องส่งเรื่องให้ 
ผู้อนุญาตไม่ช้ากว่าสามวนัทำการและใหน้ํา
มาตรา 10 วรรคสี่ มาใช้บังคับโดยอนโุลม 

 

(5) ให้เปน็หน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้อง
ส่งคู่มือสำหรบัประชาชนตามมาตรา 7 ที่ถูกต้อง
และเป็นปจัจุบันให้ศูนยร์ับคาํขออนุญาตตาม
จำนวนที่จําเป็น และดำเนนิการให้มกีารฝกึอบรม
หรือชีแ้จงแก่เจา้หน้าที่ของศูนย์รับคําขออนญุาต 
เพื่อให้เกิดความชํานาญในการปฏิบตัิหน้าทีด่้วย 

 

 
(6) ให้เปน็หน้าที่ของเจ้าหนา้ที่ของศูนย์

รับคําขออนุญาตที่จะต้องดำเนินการตาม 
มาตรา 8 และต้องรบัผิดชอบในฐานะเช่นเดียวกับ 
พนักงานเจ้าหน้าทีต่ามที่บญัญตัิไว้ในมาตรา 8 

 
 
 
 
 
 

และส่งมอบเงินทีห่ักไวน้ั้นให้แกห่นว่ยงาน 
ของรฐัของผู้อนญุาต โดยใหศู้นย์รับคําขออนุญาต
กลางมีสิทธิหกัค่าใช้จ่ายของศูนย์รับคําขอ
อนุญาตกลางตามอัตราที่จะไดต้กลงกับหนว่ยงาน
ของรฐัของผู้อนญุาต 

(4) ระยะเวลาตามมาตรา 14 ให้นับแต ่
วันที่ศูนย์รับคําขออนุญาตกลางส่งเรื่องให้ผู้อนุญาต 
โดยศนูย์รับคําขออนุญาตกลางจะต้องสง่เรื่องให ้
ผู้อนุญาตไม่ช้ากว่าสามหนึง่วันทำการ และให้นาํ
มาตรา 14 วรรคสี่ มาใช้บังคับโดยอนโุลม 

(5) ให้เปน็หน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้อง 
ส่งคู่มือสำหรบัประชาชนตามมาตรา 8 ที่ถกูต้อง
และเป็นปัจจุบันให้ศูนย์รับคําขออนุญาตตาม

จำนวนที่จําเป็นในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
ที่ถูกตอ้งและเป็นปัจจบุันใหศู้นย์รับคําขอกลาง 
และดำเนินการใหม้ีการฝึกอบรมหรือชีแ้จงแก่
เจ้าหนา้ที่ของศนูย์รับคําขออนุญาตกลาง เพื่อให้
เกิดความชํานาญในการปฏิบัติหน้าทีด่้วย 

(6) ให้เปน็หน้าที่ของเจ้าหนา้ที่ของศูนย์
รับคําขออนุญาตกลางที่จะต้องดำเนินการตาม
มาตรา 10 และต้องรับผดิชอบในฐานเชน่เดียวกบั
พนักงานเจ้าหน้าทีต่ามที่บญัญตัิไว้ในมาตรา 10  

ภายใต้บังคบัมาตรา 19 ใหส้ำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจัดให้มีแบบ
คําขอกลางที่สามารถใช้ในการยื่นคาํขอผ่าน 
ศูนย์รับคําขอกลางได้ในหลายประเภทกิจการและ
ต่อหลายหนว่ยงานของรฐั โดยหากการอนญุาตใด
จำเป็นต้องพิจารณาขอ้มูลนอกเหนือจากข้อมูล 
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ที่ผู้ยื่นคําขอให้ไว้ในแบบคําขอกลาง ให้จดัทำเป็น
แบบคําขอผนวกเฉพาะสำหรับการอนญุาตนัน้ 

 
มาตรา 16 ใหศู้นย์รบัคําขออนุญาตมี

หน้าทีด่ังต่อไปนี ้
(1) รับคําขอและค่าธรรมเนียม รวมตลอด

ทั้งคําอุทธรณ ์ตามกฎหมายว่าดว้ยการอนญุาต 
(2) ให้ข้อมูล ชี้แจง และแนะนําผู้ยื่นคําขอ

หรือประชาชนใหท้ราบถึงหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการขออนุญาต รวมตลอดทั้งความ
จําเป็นในการยืน่คําขออืน่ใดที่จำเป็นต้อง
ดำเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการอนุญาตทั้งปวง 
ในการประกอบกิจการหรือดำเนินการอย่างหนึ่ง
อย่างใด 

 

(3) ส่งคําขอ หรือคําอุทธรณ ์ที่ได้รับจาก
ผู้ยื่นคําขอหรอืผู้ยื่นคาํอุทธรณ์พร้อมทั้งเอกสาร
หรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องใหห้นว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 
และคอยตดิตามเรง่รดัหน่วยงานดังกล่าวเพื่อ
ดำเนินการใหถู้กต้องภายในระยะเวลาทีก่ำหนด
ตามพระราชบัญญัตนิี้ และคู่มือสำหรับประชาชน
ตามมาตรา 7 หรอืตามกฎหมายที่ให้สิทธิในการ
อุทธรณ ์

(4) ในกรณีทีเ่หน็ว่าหลักเกณฑ์หรือ
วิธีการในการยืน่คําขอ มรีายละเอียดหรือ
กําหนดใหต้้องส่งเอกสารทีไ่ม่จําเปน็ หรือเป็น
ภาระเกนิสมควรแกป่ระชาชน ให้เสนอแนะ 
ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือสัง่การให้หนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้งดำเนินการปรับปรงุแกไ้ขใหเ้หมาะสม
ยิ่งขึ้น 

มาตรา 29 ใหศู้นย์รบัคําขออนุญาตมี
หน้าทีก่ลางรองรับการดำเนนิการ ดงัตอ่ไปนี ้

(1) รับคําขอและค่าธรรมเนียม รวมตลอด
ทั้งคําอุทธรณ ์ตามกฎหมายว่าดว้ยการอนญุาต  

(2) ให้ขอ้มูล ชีแ้จง และแนะนําผู้ยืน่คาํขอ
หรือประชาชนใหท้ราบถึงหลักเกณฑ์ วิธีการ  
และเงื่อนไขในการขออนุญาต รวมตลอดทั้งความ
จําเป็นในการยืน่คําขออืน่ใดที่จำเป็นต้อง 
ดำเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการอนุญาตทั้งปวง
ในการประกอบกิจการหรือดำเนินการอย่างหนึ่ง
อย่างใด 

(3) ส่งคําขอหรือคําอุทธรณท์ี่ได้รบัจาก 
ผู้ยื่นคําขอหรอืผู้ยื่นคาํอุทธรณ์พร้อมทั้งเอกสาร 
หรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องใหห้นว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 
และคอยตดิตามเรง่รดัหน่วยงานดังกล่าวเพื่อ
ดำเนินการใหถู้กต้องภายในระยะเวลาทีก่ำหนด 
ตามพระราชบัญญัตนิี้ และคู่มือสำหรับประชาชน
ตามมาตรา 8 หรอืตามกฎหมายที่ให้สิทธิในการ
อุทธรณ ์
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(5) รวบรวมปญัหาและอุปสรรคจากการ
อนุญาตและการดำเนินการของศนูย์รับคําขอ
อนุญาตเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการเพ่ือรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณา 
สั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งดำเนนิการ
ปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมตอ่ไป 

(6) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุง
กระบวนการ ขัน้ตอน ระยะเวลา เกี่ยวกับการ
อนุญาตต่างๆ รวมถึงข้อเสนอในการออกกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ หรือกำหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการ
อนุญาตเพ่ือให้ประชาชน ได้รับความสะดวกมากขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรา 16 (5) รวบรวมปัญหาและอปุสรรค

จากการอนญุาตและการดำเนินการของศนูย์
รับคําขออนุญาตเพื่อเสนอตอ่คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการเพื่อรายงานต่อ
คณะรฐัมนตรีพิจารณาสั่งการให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้งดำเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
ต่อไป  

 
 

มาตรา 30 ในการดําเนินงานของศูนยร์ับ 
คําขอกลาง ให้สำนกังานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการมีหน้าที่และอำนาจในการกำกับ
ดูแล ประสาน และขบัเคลือ่นให้หน่วยงานของรัฐ
พัฒนาการใหบ้ริการประชาชนในรปูแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายในการ
ให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
อย่างเตม็รปูแบบตลอดทัง้กระบวนงาน และให้มี
หน้าทีแ่ละอำนาจ ดงัตอ่ไปนี้ดว้ย 

(1) รวบรวมปญัหาและอุปสรรค 
จากการอนญุาตและการดำเนินการของศนูย ์
รับคาํขออนุญาตกลางเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการเพื่อและรายงานต่อ
คณะรฐัมนตรีพิจารณาสั่งการให้หน่วยงานของรฐั
ที่เกี่ยวขอ้งดำเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
ต่อไป 
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มาตรา 16 (6) เสนอแนะในการพฒันา
หรือปรับปรุงกระบวนการ ขัน้ตอน ระยะเวลา 
เกี่ยวกบัการอนญุาตต่างๆ รวมถงึข้อเสนอในการ
ออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือกำหนดหลักเกณฑ์
ที่เกี่ยวกบัการอนญุาตเพื่อให้ประชาชนได้รบั
ความสะดวกมากขึ้น 
 

(2) ในกรณีทีเ่หน็ว่าหลักเกณฑ์หรือวธิีการ
ในการยืน่คําขอมีรายละเอียดหรอืกําหนดใหต้้อง
ส่งเอกสารที่ไม่จําเปน็หรือไม่เอื้อต่อการให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์หรือเปน็
ภาระเกนิสมควรแกป่ระชาชน ให้เสนอแนะต่อ
คณะรฐัมนตรเีพื่อสั่งการใหห้นว่ยงานของรฐั 
ที่เกี่ยวข้องดำเนนิการปรับปรงุแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

(3) เสนอแนะในการพัฒนา 
หรือปรับปรุงกระบวนการ ขัน้ตอน ระยะเวลา
เกี่ยวกบัการอนญุาตต่าง ๆ รวมถึงขอ้เสนอในการ
ออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือกำหนดหลักเกณฑ์
ที่เกี่ยวกบัการอนญุาตเพื่อให้ประชาชนได้รบั
ความสะดวกมากขึ้น  
 

 มาตรา 31  ในวาระเริม่แรกให้ผู้อนญุาต
ดำเนินการพิจารณากฎหมายที่ให้อำนาจในการ
อนุญาตในความรับผดิชอบวา่สมควรปรับปรุง
กฎหมายนั้น เพื่อยกเลิกการอนุญาต หรือจดัใหม้ี
มาตรการอื่นแทนการอนุญาต หรือปรับลดจาก
การกำหนดใหข้อรบัใบอนญุาตเปน็จดทะเบียน  
ขึ้นทะเบียน จดแจ้ง หรือกำหนดเกณฑ์ใหป้ฏิบัติ
ตามหรือไม่ เพราะเหตุใด และมีหนังสือแจ้ง
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
พร้อมดว้ยเหตุผลภายในหนึง่ร้อยแปดสบิวนั 
นับแตว่ันที่พระราชบัญญัตนิีใ้ช้บังคับ 

ให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการรวบรวมผลการพิจารณาของผู้อนญุาต
ตามวรรคหนึ่งเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการพิจารณาภายในหนึง่ร้อยแปดสบิวนั 
นับแตว่ันที่พระราชบัญญัตนิีใ้ช้บังคับ ในกรณีที่
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พระราชบัญญัต ิ

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 
 

ร่าง 
พระราชบัญญัต ิ

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 

พ.ศ. .... 

คณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการพิจารณา
แล้วไม่เห็นด้วยกบัผลการพิจารณาของผู้อนุญาต
กรณีใด ให้เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาพร้อมด้วย
เหตุผลต่อไป 

 
มาตรา 17  ให้ผู้อนญุาตจัดทำคู่มือ

สำหรบัประชาชนตามมาตรา 7 ให้เสร็จสิ้น
ภายในหนึ่งร้อยแปดสบิวนันบัแต่วนัที่
พระราชบัญญัตนิี้ประกาศในราชกิจจานเุบกษา 

 

มาตรา 32  คู่มือสำหรบัประชาชนที่
จัดทำขึน้ตามพระราชบัญญตัิการอํานวยความ
สะดวก ในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ให้ใช้บังคับไดต้อ่ไปจนกวา่จะมคีู่มือ
สำหรบัประชาชน ตามพระราชบญัญตัินี้ในเรื่อง
เดียวกัน 

ในวาระเริม่แรกให้ผู้อนุญาตตรวจสอบ
ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตที่กำหนด 
ในคู่มือสำหรบัประชาชนตามพระราชบัญญัต ิ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 และจดัทำคู่มือ
สำหรบัประชาชนฉบับใหม่ ตามพระราชบัญญัตนิี้
ให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งปีนบัแต่วนัที่
พระราชบัญญัตนิี้ใช้บังคับ โดยให้นําความใน
มาตรา 9 มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ให้หนว่ยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอำนาจ
ตามกฎหมายในการพิจารณาหรือให้บรกิาร  
แก่ประชาชนจดัทำแบบฟอร์มคําขอใบอนุญาต 
หลักฐานการต่ออายุใบอนุญาต และใบแทน
ใบอนุญาตเป็นภาษาอังกฤษตามมาตรา 17  
ให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวนันบัแต่ 
วันที่พระราชบัญญัตนิี้ใช้บังคับ 
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พระราชบัญญัต ิ

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 
 

ร่าง 
พระราชบัญญัต ิ

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน 

พ.ศ. .... 

 มาตรา 33  ให้พระราชกฤษฎีกา 
การกําหนดให้ผูร้ับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียม 
การต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคาํขอต่ออายุ
ใบอนุญาต พ.ศ. 2564 ใช้บังคับไดต้่อไปจนกว่า
กฎกระทรวงตามมาตรา 18 จะใช้บังคับ 

 
มาตรา 18  ใหน้ายกรัฐมนตรีรกัษาการ

ตามพระราชบัญญัตนิี ้
 

มาตรา 34  ใหน้ายกรัฐมนตรีรกัษาการ
ตามพระราชบัญญัตนิี้ และมีอำนาจออก
กฎกระทรวงเพื่อปฏิบตัิการตามพระราชบัญญัตนิี้ 

กฎกระทรวงนัน้ เมื่อได้ประกาศในราช
กิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคบัได้ 

 
 
3. ผู้เกี่ยวข้องที่ได้รับหรืออาจได้รับผลกระทบจากร่างพระราชบัญญตัิ 
 1. สำนักนายกรัฐมนตรี 

2. กระทรวงกลาโหม 
3. กระทรวงการคลัง 
4. กระทรวงการต่างประเทศ 
5. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
6. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
7. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
8. กระทรวงคมนาคม 
9. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

10. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
11. กระทรวงพลังงาน 
12. กระทรวงพาณิชย์ 
13. กระทรวงมหาดไทย 
14. กระทรวงยุติธรรม 
15. กระทรวงแรงงาน 
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16. กระทรวงวัฒนธรรม 
17. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
18. กระทรวงศึกษาธิการ 
19. กระทรวงสาธารณสุข 
20. กระทรวงอุตสาหกรรม 
21. สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
22. คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
23. ภาคธุรกิจและภาคเอกชน 
24. ประชาชน 

 
4. ประเด็นการรับฟังความคิดเห็น 

1. ท่านเห็นด้วยกับการกำหนดให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหรือคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกามีหนา้ที่ตรวจสอบความเหมาะสมของขัน้ตอน
และระยะเวลาในระบบอนุญาตก่อนส่งให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา หรือไม่ อย่างไร  

2. ท่านเห็นด้วยกับการกำหนดระยะเวลาการพิจารณาอนุญาตโดยตอ้งกระทำให้แล้วเสรจ็
ภายในสิบห้าวันหรือตามที่มีกฎหมายกำหนดแล้วแต่ระยะเวลาใดจะน้อยกว่าไว้ในคู่มือสำหรับประชาชน 
หรือไม่ อย่างไร  

3. ท่านเห็นด้วยที ่กำหนดให้ผ ู ้อนุญาตจะต้องตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุง
กระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตตามที่กำหนดในคู่มือสำหรับประชาชน  
เป็นประจำอย่างน้อยทุกสองปี หรือไม่ อย่างไร  

4. ท่านเห็นด้วยกับการกำหนดให้การประกอบกิจการหรือดำเนินการใดที่ประชาชนต้อง
ขออนุญาตจากผู้อนุญาตมากกว่าหนึ่งราย สามารถถือใบอนุญาตหลักเป็นใบอนุญาตแทนใบอนุญาตอื่น 
ที่เกี่ยวข้องได้ โดยต้องชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตที่เหลือให้ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่กำหนด หรือไม่ 
อย่างไร  

 5. ท่านเห็นด้วยกับกรณีที่ประชาชนต้องขออนุญาตจากผู้อนุญาตมากกว่าหนึ่งราย โดยให้
ผูอ้นุญาตตามกฎหมายนัน้มีอำนาจในการพิจารณาคำขออนญุาตแทนกันได ้และกรณีที่คำขอใดผู้มีอำนาจในการ
ออกคำขอเป็นคณะกรรมการ สามารถที่จะให้หน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงาน มีอำนาจในการพิจารณา
คำขอแทนคณะกรรมการได้ หรือไม่ อย่างไร  
 6. ท่านเห็นด้วยกับการกำหนดให้การประกอบกิจการที่ตอ้งขออนญุาตซึง่ไมม่ีความเสี่ยงที่
จะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง  คณะรัฐมนตรีจะ
กำหนดให้ประชาชนอาจทดลองประกอบกิจการนั้นเป็นการชั่วคราวก่อนได้รับใบอนุญาต หรือไม่ อย่างไร  
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 7. ท่านเห็นด้วยกับการกำหนดหน้าที ่ของผู ้อนุญาตในการออกใบแทนใบอนุญาต  
กรณีใบอนุญาตหรือหลักฐานการต่อใบอนุญาตชำรุด สูญหายหรือถูกทำลาย โดยไม่ต้องให้ผู้รับอนุญาต
แจ้งความต่อพนักงานตำรวจก่อน หรือไม่ อย่างไร  
 8. กรณีกฎหมายกำหนดอายุใบอนุญาตไว้และคณะรัฐมนตรีเห็นว่าใบอนุญาตดังกล่าว 
ไม่สอดคล้องกับสภาพการที่เปลี่ยนแปลงไป หรือไม่มีความจำเป็นต้องมีอายุใบอนุญาตอีกต่อไป ท่านเห็นด้วย
กับการให้คณะรัฐมนตรีกำหนดให้ใบอนุญาตมีอายุไม่น้อยกว่าห้าปี  หรือไม่มีกำหนดอายุใบอนุญาตก็ได้ 
หรือไม่ อย่างไร  
 9. ท่านเห็นด้วยกับการกำหนดให้สำนักงานคณะกรรมพัฒนาระบบราชการจัดให้มีศูนย์
รับคำขอกลางขึ้น ซึ่งดำเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับคำขอ
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต หรือไม่ อย่างไร  

10. ท่านเห็นว่าที่ผ่านมามีปัญหาเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการหรือไม่ อย่างไร และการเสนอร่างพระราชบัญญัตินี้จะช่วยแก้ไขปัญหาได้หรือไม่ อย่างไร 

11. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ (ถ้ามี) 
 
5. ระยะเวลาและวิธกีารการรับฟังความคิดเห็น 

5.1 กรอบระยะเวลาดำเนินการสำหรับการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นและ
วิเคราะห์ผลกระทบ จำนวน 88 วัน นับตั้งแต่วันที่ 14 กันยายน ถึงวันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ. 2566 

5.2 วิธกีารรับฟังความคดิเห็น 
(1) รับฟังผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของรัฐสภาและส่งประเด็นไปรับฟัง

ความคิดเห็นจากผูไ้ดร้ับผลกระทบโดยตรง 
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 (1.1) ระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็น นบัตัง้แต่วนัที่ 14 กนัยายน ถึงวันที ่1 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 (1.2) ผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของรฐัสภา www.parliament.go.th 
 

 
 

 

 

 

 
 

(1.3) ส่งประเด็นไปรับฟังผูท้ี่เกี่ยวข้องโดยตรง ประกอบด้วย 
1. สำนักนายกรัฐมนตรี 
2. กระทรวงกลาโหม 
3. กระทรวงการคลัง 
4. กระทรวงการต่างประเทศ 
5. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
6. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
7. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
8. กระทรวงคมนาคม 
9. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

10. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
11. กระทรวงพลังงาน 
12. กระทรวงพาณิชย์ 
13. กระทรวงมหาดไทย 
14. กระทรวงยุติธรรม 
15. กระทรวงแรงงาน 
16. กระทรวงวัฒนธรรม 
17. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
18. กระทรวงศึกษาธิการ 
19. กระทรวงสาธารณสุข 
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20. กระทรวงอุตสาหกรรม 
21. สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
22. คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

(2) การรับฟังความคิดเห็นด้วยวิธีการอื่น 
 (ไม่มี) 

6. สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น  
6.1 ข้อมูลทั่วไปผู้ร่วมแสดงความคิดเห็น  

6.1.1. จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา www.parliament.go.th  
โดยมีเข้าชมจำนวน จำนวน 694 คน และมีผู้แสดงความคิดเห็นจำนวน 9 คน 

 1) เพศ 
  ชาย จำนวน 6 คน (66.67%) 
  หญิง จำนวน 2 คน (22.22%) 
  ไม่ระบุเพศ 1 คน (11.11%) 
 2) ช่วงอาย ุ
  20 หรือตำ่กว่า จำนวน 1 คน (11.11%) 
  21 - 30 จำนวน 2 คน (22.22%)  
  31 - 40 จำนวน 2 คน (22.22%) 
  41 - 50 จำนวน 1 คน (11.11%) 
  51 - 60 จำนวน 2 คน (22.22%) 
  61 ขึ้นไป จำนวน 1 คน (11.11%) 
 3) ระดับการศกึษา  
  ประถมศกึษา หรือต่ำกว่า (จำนวน 0 คน) (0%) 
  มัธยมศกึษา/ปวช./ปวส. จำนวน 1 คน (11.11%) 
  ปริญญาตรี จำนวน 6 คน (66.67%) 
  สูงกว่าปรญิญาตร ีจำนวน 2 คน (22.22%) 
 4) อาชีพ 
  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 2 คน (22.22%) 
  ข้าราชการบำนาญ จำนวน 1 คน (11.11%) 
  ค้าขาย/ทำธุรกิจสว่นตวั จำนวน 2 คน (22.22%) 
  เกษตรกร จำนวน 0 คน (0%) 
  รับจ้าง จำนวน 2 คน (22.22%) 
  นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 2 คน (22.22%) 
  อื่น ๆ โปรดระบุ จำนวน 0 คน (0%) 
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 6.1.2 จากการส่งประเด็นไปรับฟังผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
 หน่วยงานที่แสดงความคิดเห็น มีดังนี้ 

1) กระทรวงมหาดไทย 
2) กระทรวงศึกษาธิการ 
3) กระทรวงการคลัง 
4) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
5) กระทรวงการต่างประเทศ 
6) กระทรวงยุติธรรม 
7) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
8) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
9) กระทรวงสาธารณสุข 
10) กรมการกงสุล 
11) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
12) กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
13) กรมประชาสัมพันธ์ 
14) กรมควบคุมมลพิษ 
15) กรมทรัพยากรน้ำ 
16) กรมทรัพยากรธรณี 
17) กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
18) กรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
19) กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
20) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
21) สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
22) สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
23) สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
24) สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
25) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
26) องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
27) องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
28) องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 

6.2 ผลการรับฟัง 
 ผลการรับฟังผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภา www.parliament.go.th 

และจากการส่งประเด็นไปรับฟังผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง สรุปได้ดังนี้ 
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 1) ท่านเห็นด้วยกับการกำหนดให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหรือ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกามีหน้าที่ตรวจสอบความ
เหมาะสมของขั้นตอนและระยะเวลาในระบบอนุญาตก่อนส่งให้คณะรัฐมนตรพิีจารณา หรือไม่ อย่างไร  

 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

     ประชาชนจำนวน 8 คน เห็นด้วยกับคำถามนี้
แต่มิได้แสดงความคิดเห็นไว้แต่อย่างใด (เว็บไซต์) 
 

     ประชาชนจำนวน 1 คน ไม่เห็นด้วยกับประเดน็
คำถามนี้ แต่มิได้แสดงความคิดเห็นไว้แต่อย่างใด 
(เว็บไซต์) 
 

     เนื่องจากคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ได้มีการรวบรวมข้อมูลงานบริการของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ไว้ครบถ้วน เป็นหน่วยงานกลางในการ
พิจารณาตรวจสอบและกลั่นกรองการกำหนด
ระยะเวลาในการอนุญาตให้มีมาตรฐานกลาง  
ซ ึ ่ งมาตรฐานกลางควรม ีความหลากหลาย 
ให้เหมาะสมตามชนิดประเภทของงานบริการ 
ทั ้งนี ้ การวางหลักเกณฑ์ที่กำหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 
ได้แก่ หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
คือ การให้บริการที่สามารถดำเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดและสร้างความเชื่อมั่น ความ
ไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือ
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความ
แตกต่าง และหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ 
การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแล
องค์การที่ดีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน
โดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการ 
ที ่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากร 
ทั ้งด ้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด (กระทรวงมหาดไทย) 
 
 

     ควรกำหนดให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการ
คณะใดคณะหนึ่งเท่านั้น อีกทั ้ง คณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการ
กฤษฎีกาไม่น่ามีความเชี ่ยวชาญมากพอที ่จะ
ตรวจสอบความเหมาะสมของข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาในระบบอนุญาตได ้  (สำน ักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
     การกำหนดให้คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) มีหน้าที ่ตามกฎหมายในการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของขั้นตอนก่อนเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไปนั้นมีความเหมาะสม 
เนื ่องจากตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 กำหนดให้ ก.พ.ร.  
มีอำนาจหน้าที ่เสนอแนะและให้คำปรึกษาแก่
คณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ
และงานของรัฐอย่างอื ่น ซึ ่งรวมถึงวิธ ีปฏิบัติ
ราชการ ดังนั้น ในการพิจารณาความเหมาะสม
ของขั้นตอนและระยะเวลาการอนุญาต จึงควร
กำหนดอำนาจหน้าที ่ตามกฎหมายให้ ก.พ.ร.  
เป็นผู้ดำเนินการ (กระทรวงการคลัง)  
 

     เนื ่องจากกฎหมายบางฉบับมีลักษณะเป็น
กฎหมายพิเศษและมีข้อจำกัดในทางเทคนิคในการ
ท่ีต้องใช้บุคคลหรือหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะในเรื ่องนั ้น ๆ ในการพิจารณาอนุญาต  
ซึ ่งหากกำหนดให้คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการหร ือคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย 
ตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกา
ตรวจสอบความเหมาะสมของข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาในระบบอนุญาตก่อนส่งให้คณะรัฐมนตรี
พิจารณาอาจก่อให้เกิดความล่าช้า เนื ่องจาก 
ร่างมาตราดังกล่าวได้มีการกำหนดจำนวนวัน 
เพื่อพิจารณาอนุญาตอยู่แล้วตามวรรคห้า ทั้งหาก
ต้องการขอขยายระยะเวลาเพื ่อพิจารณาเพ่ิม
จะต ้องม ีการ เสนอร ัฐมนตร ี เพ ื ่ อออกเป็น
กฎกระทรวง และหากหน่วยงานเห็นว่าสามารถ
อนุญาตได้เร็วขึ้น ซึ่งมาตรา 9 ก็ไดก้ำหนดให้ต้อง
มีการปรับปรุงคู ่มือประชาชนทุก 2 ปีเช่นกัน  
แต่อาจจะให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ตรวจสอบความเหมาะสมก่อนเสนอคณะรฐัมนตรี
เพ ื ่ อออกประกาศเป ็นกฎกระทรวงขยาย
ระยะเวลาอนุญาตก็ได้ (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา)  
 

     การกำหนดให้คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการมีหน้าที ่ตรวจสอบความเหมาะสมของ
ขั้นตอนและระยะเวลาในระบบอนุญาตจะทำให้มี
การพิจารณากลั่นกรองหรือทบทวนวิธีปฏิบัติงาน
ราชการของหน่วยงานภาครัฐโดยผู้ที่มีความรู้และ
ความเชี่ยวชาญในแต่ละด้านก่อนเสนอเรื่องให้
คณะรัฐมนตรีพิจารณา อันจะส่งผลให้มีการ
วิเคราะห์ถึงผลกระทบและปัญหาในทางปฏิบัติ
ก่อนเวียนแจ้งให้หน่วยงานของรัฐนำไปปฏิบัติ 
(กระทรวงศึกษาธิการ) 

 

     การกำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการมีหน้าที่ตรวจสอบความเหมาะสม
ของขั้นตอนและระยะเวลาในระบบอนุญาตก่อน
ส ่งให ้คณะร ัฐมนตร ีพ ิจารณา เน ื ่องจากตาม
พระราชบัญญัติบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
มาตรา 71/9 และมาตรา 71/10 กำหนดให้
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมีอำนาจหน้าที่
เสนอแนะและให้คำปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรี
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการและงานของรัฐ
อย่างอื ่น โดยมีสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการทำหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการของ
คณะกรรมการดังกล่าว และหน้าที ่อ ื ่นตามที่
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
กฎหมายหรือคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
กำหนด ด้วยเหตุนี้หน้าที่ในการตรวจสอบความ
เหมาะสมของขั ้นตอนและระยะเวลาในระบบ
อน ุญาตก ่อนส ่ งให ้คณะร ัฐมนตร ีพ ิจารณา 
จึงสมควรให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ ดังนั้น การที่ร่างมาตรา 8 กำหนดให้
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งมี
หน้าที ่รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ ทำหน้าที่ดังกล่าวจึงอาจไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
(กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม) 
 

     เนื่องจากการที่หน่วยงานผู้อนุญาตต้องจัดทำ
คู ่มือสำหรับประชาชน โดยให้คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ สามารถตรวจสอบขั้นตอน
และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ซึ่งถือว่าเป็นการกำหนดมาตรการป้องกันไม่ให้
หน ่วยงานราชการละเลยการปฏิบ ัต ิหน ้าที่  
(กระทรวงแรงงาน) 

     การกำหนดให้คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
ตามกฎหมายว ่าด ้วยคณะกรรมการกฤษฎีกา 
มีหน้าที่ตรวจสอบความเหมาะสมของขั ้นตอน
และระยะเวลาในระบบอน ุญาตก ่อนส ่งให้
คณะรัฐมนตรีพิจารณา เห็นว่า คณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายฯ มีหน้าที่ในการพิจารณาและ
จัดทำร ่างกฎหมายตามที ่คณะรัฐมนตรีหรือ
นายกรัฐมนตรีมอบหมาย และเสนอความเห็น
เกี่ยวกับการให้มีหรือแก้ไขปรับปรุงหรือยกเลิก
กฎหมาย ช่วยเหลือและให้คำแนะนำเกี่ยวกับการ
ร่างกฎหมายแก่หนว่ยงานของรัฐ ประสานงานกบั
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื ่อพัฒนาหลักกฎหมาย
และการบริหารราชการแผ่นดินเป็นหลัก จึงเห็นว่า 
หากกำหนดให้คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย 
มีหน้าที ่ตรวจสอบความเหมาะสมของขั ้นตอน
และระยะเวลาในระบบอนุญาตนั้น อาจเป็นการ
กำหนดหน้าที่ไม่ตรงกับหน้าที ่และภารกิจหลัก
ของคณะกรรมการพัฒนาระบบกฎหมายหรือไม่  
จึงเห็นควรทบทวนในประเด็นนี้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ) 
 

(115)



2-39 
 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
     เนื ่องจากสำนักงานคณะกรรรมการพัฒนา
ระบบราชการเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที ่ส่งเสริม
การพัฒนาประสิทธ ิภาพการให ้บร ิการของ
หน่วยงานของรัฐ เพื ่ออำนวยความสะดวกแก่
ประชาชน และคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
ตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกา 
มีหน้าที่พิจารณาตรวจสอบกฎหมายที่ใช้บังคับ 
ที่ไม่ก่อให้เกิดภาระแก่การประกอบอาชีพหรือ
ธุรกิจของบุคคล หรือให้สอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาลหรือการพัฒนาเศรษฐกิจ ดังนั้น ทั้งสอง
หน่วยงานดังกล่าว จึงมีความเหมาะสมที่มีหน้าที่
ในการตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาการอนุญาต 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 
 

 

     เน ื ่องจากมีความเหมาะสมที ่จะกำหนดให้
คณะกรรมการพ ั ฒนาระบบราชการหรื อ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วย
คณะกรรมการกฤษฎีกามีหน้าที ่ตรวจสอบความ
เหมาะสมของข ั ้นตอนและระยะเวลาในระบบ
อนุญาตก่อนส่งให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา 
(กรมประชาสัมพันธ์) 
 

 

     เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่ให้อำนาจหน้าที่ของ
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
และคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการในการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ส่วนคณะกรรมการพัฒนากฎหมายตามกฎหมาย
ว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกา ไม่ได้ระบุไว้ในข้อ 8 
โดยคณะกรรมการพัฒนากฎหมายไม่มีอำนาจ
โดยตรงในการตรวจสอบการจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชน (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่)  
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     เพราะกระบวนการอนุมัติ อนุญาตเป็นการ
พิจารณาข้อมูลความปลอดภัยโดยอาศัยข้อมูล 
ทางว ิทยาศาสตร์หร ือทางว ิชาการเป็นหลักซึ่ง
จำเป็นต้องใช ้ระยะเวลาในการพิจารณาอย่าง
รอบคอบเพื่อคุ้มครองความปลอดภัยของผู้บริโภค 
และหน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่องให้สอดคล้องกับสถานการณ์และอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน (สำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา) 
 

 

 
 ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

- กระทรวงแรงงาน ได้มีข้อสังเกตว่า ตามร่างมาตรา 8 การกำหนดระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตไว้เพียง 15 วัน อาจกระทบกับกระบวนการขั้นตอนในการพิจารณาอนุญาตที่กำหนดไว้
เป็นการเฉพาะ และการเสนอให้ต้องมีการออกกฎกระทรวงเพื่อกำหนดการพิจารณาอนุญาตที่ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ภายใน 15 วัน ย่อมเป็นการซ้ำซ้อนกับระยะเวลาที่กำหนดไว้ในกฎหมายเฉพาะแต่ละฉบับแล้ว  

- กระทรวงการต่างประเทศ ได้มีข้อสังเกตว่า ควรให้ผู้อนุญาตได้มีโอกาสชี้แจง
เหตุผลและความจำเป็นด้วย และควรมีการหารือกับหน่วยงานต่าง ๆ อย่างใกล้ชิดด้วย เนื่องจากแต่ละ
หน่วยงานมีขั้นตอนการดำเนินงานที่แตกต่างกัน  

- กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้มีข้อสังเกตว่า ควรมีหน่วยงานภายนอกตรวจสอบ
ความเหมาะสมของขั้นตอนและระยะเวลาในระบบอนุญาตก่อนส่งให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา โดยอาจเป็น
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหรอืคณะกรรมการพัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการ
กฤษฎีกา หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ เพื่อให้เกิดความรอบคอบในการบังคับใช้กฎหมายซึ่งอาจจะส่งผล
กระทบต่อประชาชน  

 

2) ท่านเห็นด้วยกับการกำหนดระยะเวลาการพิจารณาอนุญาตโดยต้องกระทำ
ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันหรือตามที่มีกฎหมายกำหนดแล้วแต่ระยะเวลาใดจะน้อยกว่าไว้ในคู่มือ
สำหรับประชาชน หรือไม่ อย่างไร  

 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

      ประชาชนจำนวน 9 คน เห็นด้วยกับคำถามนี้
แต่มิได้แสดงความคิดเห็นไว้แต่อย่างใด (เว็บไซต์)  
 

     เนื่องจากงานบริการของแต่ละหน่วยงานมี
ความแตกต่างกัน บังคับใช้ด้วยกฎหมาย ระเบียบ
ที่แตกต่างกัน จึงมีการใช้อำนาจเฉพาะ มีขั้นตอน 
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 กระบวนการ หร ือว ิธ ีพ ิจารณาท ี ่แตกต ่างกัน  

งานบริการบางประเภทจึงไม่สามารถดำเนินการให้
แล้วเสร็จได้ภายใน 15 วัน เช่น งานบริการบาง
ประเภทต้องลงพื้นที ่เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง 
หรือกฎหมาย ระเบียบกำหนดให้ตั้งคณะกรรมการ
เพื ่อพ ิจารณาดำเน ินการ จ ึงควรที ่จะกำหนด
ระยะเวลาให้เหมาะสมกับลักษณะของงานแต่ละ
ประเภทและพิจารณาจากจำนวนขั้นตอนต่าง ๆ 
ประกอบด้วย (กระทรวงมหาดไทย) 
 

     เนื่องจากการกำหนดระยะเวลาในการพิจารณา
อนุญาตให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน หรือตามที่มี
กฎหมายกำหนดแล้วแต่ระยะเวลาใดจะน้อยกว่า 
เป็นการกำหนดมาตรการในการพิจารณาอนุญาต
เพื่อไม่ให้เกิดความล่าช้า (กระทรวงแรงงาน) 

     เนื่องจากหน่วยงานของรัฐมีระเบียบขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน อีกทั้งมีภาระหน้าที่
มากน้อยแตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการ
พิจารณาอนุญาตคำร้องหรือคำขอใดที่จะต้อง
กระทำในรูปแบบของคณะกรรมการ จะต้องมี
การเริ่มดำเนินการตั้งแต่ชั้นยื่นคำร้องหรือคำขอ
ต่อหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการนั ้น ๆ 
ตรวจพิจารณาความถูกต้องของเอกสารหลักฐาน
ในเบื้องต ้นแล ้วจ ึงกำหนดน ัดเร ียกประชุม
คณะกรรมการเพื ่อพิจารณาคำร้องหรือคำขอ 
ดังนั ้น จะเห็นได้ว่าระยะเวลา 15 วันดังกล่าว 
ไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็น
จร ิงในทางปฏิบ ัต ิ (กระทรวงการท่องเท ี ่ยว 
และกีฬา)  
 

     โดยไม่ ได ้แสดงความค ิดเห ็นไว ้แต ่อย ่างใด 
(กระทรวงการต่างประเทศ) 

     เนื่องจากกระบวนงานบางประเภทมีข้อมูล
จำนวนมากประกอบกับต้องใช้ความรอบคอบ 
ในการพิจารณา ส่งผลให้ใช้ระยะเวลาเกินกว่า  
15 วัน เช่น ตามกฎกระทรวงกำหนดหหลักเกณฑ์ 
วิธ ีการ และเงื ่อนไขการขึ ้นทะเบียนที่ปรึกษา 
พ.ศ. 2560 ข้อ 15 กำหนดให้สำนักงานบริหาร
หนี้สาธารณะตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของข้อมูลที่ปรึกษาให้แล้วเสร็จภายใน 40 วัน 
นับแต่วันที่ข้อมูลครบถ้วนและถูกต้อง ซึ่งเป็นการ
กำหนดระยะเวลาพิจารณาการขึ ้นทะเบียนที่
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ปรึกษาเกินกว่า 15 วัน ดังนั้น การกำหนดเวลา
ตามร่าง มาตรา 8 วรรคห้าที่กำหนดให้พิจารณา
อนุญาตภายใน 15 วัน อาจไม่เพียงพอสำหรับ
การพิจารณาข้อมูลที ่ปรึกษาประกอบการขึ้น
ทะเบียนฯ จึงควรขยายระยะเวลาสำหรับการ
พิจารณาดังกล่าว (กระทรวงการคลัง) 
 

      เนื่องจากบางหน่วยงานมีกระบวนการ ขั้นตอน 
และว ิธี การพ ิจารณาอน ุญาตที่ แตกต ่ างกัน  
จึงอาจจะไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จได้
ภายใน 15 วัน โดยควรให้เป็นดุลยพินิจของ
หน่วยงานที่จะกำหนดระยะเวลา เนื่องจากการ
อนุญาตแต่ละเรื ่องมีขั ้นตอน กระบวนการที่
แตกต่างกัน (กระทรวงศึกษาธิการ) 
 

      เห็นควรให้คงหลักการเดิมตามมาตรา 7  
แห่งพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
ที่ไม่ได้กำหนดระยะเวลาของการพิจารณาออก
ใบอนุญาตไว้ เนื่องจากการออกใบอนุญาตแตล่ะฉบบั
ม ีข ้อม ูล ข ้อกฎหมาย หร ือข ้อเท ็จจร ิงเ พ่ือ
ประกอบการพิจารณาออกใบอนุญาตมากหรือ
น้อยแตกต่างกัน (กรมทรัพยากรน้ำบาดาล) 
 

      หากนำไปใช ้ ในภาพรวมท ุกกระบวนงาน 
โดยเฉพาะกระบวนงานท ี ่ ม ี ความเส ี ่ ยงสู ง  
ซึ่งหน่วยงานต้องใช้ระยะเวลาพิจารณาเกิน 15 วัน 
เพื ่อให ้การพิจารณามีความรอบคอบและไม่
เกิดผลกระทบในภายหลัง จะส่งผลให้หน่วยงาน
ปฏิเสธการอนุญาต และผู้รับบริการเสียเวลาใน
การยื่นคำขอใหม่ รวมทั้งอาจเกิดการฟ้องร้องกัน
ในภายหลัง (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ) 
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      เนื่องจากเป็นบทบัญญัติที่ต้องคำนึงถึงความ

เสี่ยงและผลกระทบของแต่ละใบอนุญาตที่มีความ
รุนแรงไม่เท่ากันด้วย เนื่องจากระยะเวลา 15 วัน 
ในบางกรณีอาจพ้นวิสัยที่หน่วยงานและเจ้าหนา้ที่
ของรัฐส่วนใหญ่จะสามารถดำเนินการได้ และ
อาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิต 
ร่างกาย อนามัย และทรัพย์สินของประชาชน 
รวมตลอดทั้งกฎกระทรวงตามร่างมาตรา 8 วรรคห้า 
ก็อาจจำเป็นต้องกำหนดกระบวนงานเกี่ยวกบัการ
พิจารณาอนุญาตเป็นจำนวนมากจนกระทั่งเป็น
การยากที่กำหนดให้ใหม่ได้ ดังนั้น จึงเห็นควรมี
การทบทวนบทบัญญัติในส่วนดังกล่าวให้มีความ
เหมาะสมและสอดคล ้องก ับระยะ เวลาที่
หน่วยงานและเจ้าหน้าของรัฐสามารถปฏิบัติ  
ได้จริงในแต่ละกรณี รวมตลอดทั้งควรคำนึงถึง
ความเสี่ยงและผลกระทบของแต่ละใบอนุญาตทีม่ี
ความรุนแรงไม่เท่ากันด้วย 
(สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา) 
 

      เนื ่องจากกรอบระยะเวลาไม่สอดคล้องกับ
การปฏิบ ัต ิงานจริง และไม ่สามารถกำหนด
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตให้น้อยกว่า 15 
วันได้ เนื่องจากมีขั้นตอนการขอความเห็นจาก
คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการเพ่ือประกอบการ
พิจารณาของผู้อนุญาต ซึ่งคณะอนุกรรมการ และ
คณะกรรมการมีองค์ประกอบช่วยในการพิจารณา
ในส่วนกฎหมายที ่เก ี ่ยวข้อง เช่น ผู ้แทนจาก
สำนักงานโยธาธิการและผังเมือง สำนักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม 
สภาวิชาชีพต่าง ๆ เป็นต้น นอกจากนี้ บางธุรกรรม
มีรายละเอียดและต้องมีการตรวจสอบมาตรฐาน
ค่อนข้างมาก ทำให้ไม่สามารถพิจารณาอนุญาต
ได้ภายใน 15 วัน 
(กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 

(120)



2-44 
 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
      เนื่องจากการพิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑ์ที่มี

ความเสี่ยงสูง ต้องพิจารณารายละเอียดในเชิงวิชาการ 
เช่น ด้านความปลอดภัย การตรวจสถานที่ผลิต 
ประกอบการพิจารณาอนุญาตด้วย จึงไม่สามารถ
ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันได้ หากพิจารณา
ไม่รอบคอบจะเกิดผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อ
สุขภาพของประชาชนเป็นวงกว้าง (สำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา) 
 

      การกำหนดระยะเวลาในการพ ิจา รณา
อนุญาตภายใน 15 วัน หรือตามที ่มีกฎหมาย
กำหนดแล้วแต่ระยะเวลาใดน้อยกว่า หากไม่
สามารถดำเนินการภายใน 15 วันได้ให้หน่วยงาน
ของรัฐของผู้อนุญาต เสนอรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา
ออกกฎกระทรวงกำหนดระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตนั้น ซึ่งในส่วนของการอนุญาต
ใบรับรองรุ่นการผลิตวัคซีนและชีววตัถุไม่สามารถ
ดำเนินการตามระยะเวลาดังกล่าวได้ เนื่องจาก
การรับรองรุ่นการผลิตฯ ต้องใช้เทคนิคและวิธีการ
ในการตรวจว ิเคราะห ์ทางห ้องปฏิบ ัต ิการทั้ง 
ในด ้านคุณภาพและประสิทธ ิภาพ เน ื ่องจาก 
ส ่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของประชาชน
(กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์) 
 

      เน ื ่องจากการกำหนดระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตไว้ภายใน 15 วัน หรือตามที่มี
กฎหมายกำหนดแล้วแต่ระยะเวลาใดจะน้อยกว่า 
จำเป็นที่จะต้องพิจารณาบริบทของการยื่นคำขอ
อนุญาต ขออนุมัติ ในแต่ละกรณีด้วย ซึ่งอาจมี
เอกสารหลักฐานที่เกี ่ยวข้องจำนวนมากและมี
กระบวนการท ี ่จะต ้องใช ้ระยะเวลาในการ
พิจารณาหลายขั้นตอน เห็นควรให้หน่วยงานของ
รัฐจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน โดยระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที ่หน ่วยงานของร ัฐสามารถ
ดำเนินการได้จริง และหากหน่วยงานใดระบุขัน้ตอน

(121)



2-45 
 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
การดำเนินงานที่ไม่เหมาะสมกระบวนการเหล่านี้
ย่อมถูกตรวจสอบโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการอีกชั้นหนึ่งอยู่แล้ว (กรมประชาสัมพันธ์) 
 

 
 ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 - กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้มีข้อเสนอแนะว่า ควรขยายกรอบระยะเวลา 
ในการพิจารณาอนุญาตตามคำร้องหรือคำขอภายในกำหนด 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับคำร้องหรือคำขอ 
และเอกสารถูกต้องครบถ้วน ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  
พ.ศ. 2539 มาตรา 39/1 
 

3) ท่านเห็นด้วยที ่กำหนดให้ผู ้อนุญาตจะต้องตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุง
กระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตตามที่กำหนดในคู่มือสำหรับประชาชน
เป็นประจำอย่างน้อยทุกสองปี หรือไม่ อย่างไร  

 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

      ประชาชนจำนวน 9 คน เห็นด้วยกับคำถามนี้
แต่มิได้แสดงความคิดเห็นไว้แต่อย่างใด (เว็บไซต์)  
 

     ควรกำหนดให้ผู ้อนุญาตจะต้องตรวจสอบ 
ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตเป็นประจำ 
ทุก 5 ป ี  เพ ื ่อให ้สอดคล ้องก ับร ่างมาตรา 7  
ที่กำหนดให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะพิจารณา
กฎหมายที ่ให้อำนาจในการอนุญาตอย่างน้อย 
ทุก 5 ปี และสอดคล้องกับพระราชบัญญตัิหลักเกณฑ์
การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ที ่กำหนดให้มีการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายทุก 5 ปี และโดย
ที่ระยะเวลา 2 ปีดังกล่าว สภาพการณ์ เทคโนโลยี
และความเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ อาจยังไม่มี
ความแตกต่างไปจากเดิมมากเกินไปอันทำให้คู่มือ
สำหรับประชาชนล้าสมัยหรือไม่สามารถปฏิบัติ
ตามได้ (กรมทรัพยากรน้ำบาดาล) 
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
     การกำหนดให้ผู ้อนุญาตจะต้องตรวจสอบ 
ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตฯ เพราะ
หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้ม ีการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึง
พอใจของประชาชนผู ้ร ับบริการ ประกอบการ
ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการ ซึ ่งเป็นไปตาม
เป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance) ข้อที ่ 7 “มีการประเมินผล
การปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ” ตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และมีข้อสังเกต
เพิ่มเติมว่าระยะเวลาในการตรวจสอบ ทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการควรกำหนดให้เหมาะสม
ตามประเภทของงานบริการ (กระทรวงมหาดไทย) 
 

     เนื ่องจากการกำหนดให้ผู ้อนุญาตจะต้อง
ตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ 
ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
อาจเป็นการสร้างภาระให้กับหน่วยงาน และอาจ
ทำให้ประชาชนเกิดความสับสนได้ เพราะจะต้อง
ศึกษาทำความเข้าใจกระบวนการขั้นตอนในการ
พิจารณาอนุญาตใหม่ทุก ๆ 2 ปี (กรมทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝั่ง) 

     การกำหนดให้ผู ้อนุญาตจะต้องตรวจสอบ 
ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตตามที่กำหนด
ในคู่มือสำหรับประชาชนเป็นประจำอย่างน้อย 
ทุก 2 ปี เนื่องจากจะช่วยป้องกันการสร้างภาระ
ต ่อประชาชนโดยไม ่จำ เป ็น และเป ็นการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการ
ปฏิบ ัต ิราชการ โดยเฉพาะการอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน แต่โดยที ่การพิจารณา
อนุญาตในแต่ละบริบทอาจมีหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไข หรือผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ 
ที่แตกต่างกัน จึงเป็นการสมควรรับฟังความคดิเหน็
ของหน่วยงานผู้อนุญาตในประเด็นนี้ประกอบด้วย 
โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ
และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเหมาะสม 
(กระทรวงยุติธรรม) 
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
     การกำหนดให้มีการตรวจสอบ ทบทวน และ
ปรับปรุงกระบวนการ ขั ้นตอน และระยะเวลา 
ในการพิจารณาอนุญาตตามที ่กำหนดในคู ่มือ
สำหรับประชาชนเป็นประจำอย่างน้อยทุก 2 ปี 
เพราะจะทำให้การให้บริการจากหน่วยงานของ
รัฐทันสมัย สอดคล้องกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงสภาพเศรษฐกจิและ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป (กระทรวงศึกษาธิการ) 
 

 

     เนื่องจากการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุง
กระบวนการขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณา
อนุญาต จะได้มีความสอดคล้องกับสภาพการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป (กระทรวงแรงงาน) 

 

 

     เพราะการกำหนดให้ผู้อนุญาตต้องตรวจสอบ 
ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตตามที่กำหนด
ในคู่มือสำหรับประชาชนเป็นประจำอย่างน้อย 
ทุก 2 ปี จะเป็นการเพิ ่มประสิทธ ิภาพในการ
ดำเนินการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่
ประชาชนของหน ่วยงานของร ัฐให ้ม ีความ
สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทในปัจจุบัน  
และเพื่อให้การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
อันเป็นบริการสาธารณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) 
 

 

     เน ื ่องจากการกำหนดให ้ม ีการปร ับปรุง
กระบวนการ ขั ้นตอน และระยะเวลาในการ
พิจารณาตามที่กำหนดในคู่มือสำหรับประชาชน
เป็นประจำอย่างน้อยทุก 2 ปี จะช่วยอำนวย
ความสะดวกให้ประชาชนไดร้ับบรกิารจากภาครฐั
ที่รวดเร็วยิ่งขึ้น (กระทรวงการคลัง) 
 

 

(124)



2-48 
 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
     เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีที่นำมาใช้กับการ
ให้บริการประชาชนมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
การทบทวนและปรับปรุงคู่มือประชาชนทุก ๆ 2 ปี 
เป็นระยะเวลาที ่พอสมควรกับพัฒนาการของ
เทคโนโลยี แต ่ถ ้าหากมีการนำเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้กับการให้บริการประชาชนก่อนครบ
วงรอบ 2 ปี ของการทบทวน ก็ควรดำเนินการ
ปรับปรุงคู่มือประชาชนทันที นอกจากนี้ เห็นควร
ให้มีการระบุ version ของเอกสารเพ่ือให้ผู้ใช้งาน
ไม่สับสนในการอ้างอิงข้อมูลจากคู่มือดังกล่าว  
(กระทรวงการต่างประเทศ) 
 

 

     เพราะการกำหนดให้ทบทวนและปรับปรุง 
(Re-Process) ทุก 2 ปี ซึ ่งเป็นการกำหนดเวลา
บังคับให้มีการปรับปรุงแก้ไขคู่มือสำหรับประชาชน
ที ่ดำเนินการให้สอดคล้องกับรูปแบบของการ
บริการในปัจจุบัน (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ) 
 

 

     การกำหนดให้ผู ้อนุญาตจะต้องตรวจสอบ 
ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตเป็นประจำ
อย่างน้อยทุก 2 ปี (สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค) 
 

 

     เพื่อเป็นการปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน 
และระยะเวลาในการพ ิจารณาอน ุญาตให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน (กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ) 
 

 
 

     เนื ่องจากสังคมปัจจุบันมีพัฒนาการทาง
เทคโนโลยีที ่รวดเร็ว ซึ ่งอาจมีกลไกที่สามารถ
อำนวยความสะดวกกับประชาชนในการยื่นคำขอ
อนุญาตได้มากขึ้น จึงจำเป็นต้องมีการทบทวน
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
กระบวนการ ขั ้นตอน และระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตอยู่เสมอ (กรมประชาสัมพันธ์) 
 

  
 ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 - กระทรวงแรงงาน ได้มีข้อสังเกตว่า พระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมาย
และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ได้กำหนดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
อย่างน้อยทุก 5 ปี นับแต่วันที่กฎหมายนั้นมีผลใช้บังคับอยู่แล้ว จึงอาจไม่มีความจำเป็นในการตรวจสอบ 
ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณาอนญุาตตามที่กำหนดไว้ในคูม่อื
สำหรับประชาชน  

 - สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้มีข้อสังเกตว่า ควรนำสถิติเรื ่อง
ร้องเรียนและสถิติเรื่องล่าช้ามาใช้ประกอบการพิจารณาทบทวนด้วย 
 

4) ท่านเห็นด้วยกับการกำหนดให้การประกอบกิจการหรือดำเนินการใดที่ประชาชนต้อง
ขออนุญาตจากผู้อนุญาตมากกว่าหนึ่งราย สามารถถือใบอนุญาตหลักเป็นใบอนุญาตแทนใบอนุญาต
อื่นที่เกี่ยวข้องได้ โดยต้องชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตที่เหลือให้ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่กำหนด 
หรือไม่ อย่างไร  

 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

     ประชาชนจำนวน 9 คน เห็นด้วยกับคำถามนี้
แต่มิได้แสดงความคิดเห็นไว้แต่อย่างใด (เว็บไซต์) 
 

     เพราะการพิจารณาออกใบอนุญาตในแต่ละเรื่อง
ต้องพิจารณาหลักเกณฑ์ของกฎหมายแต่ละฉบับ
แตกต่างกัน การพิจารณาใบอนุญาตในเรื่องใด  
จึงเป็นหน้าที่ เฉพาะของหน่วยงานที ่บ ังคับใช้
กฎหมายในเรื่องนั้น ยกตัวอย่าง กรณีการยื่นขอ
จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
และประสงค์จะขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มหรอื
จดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะกับกรมสรรพากร 
ร่างพระราชบัญญัติฯ มาตรา 19 และมาตรา 20 
กำหนดให้กรมพัฒนาธ ุรก ิจการค ้าม ีอำนาจ
พิจารณาคำขออนุญาตจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม
และธุรกิจเฉพาะแทนกรมสรรพากรได ้แต่ในกรณี
ด ังกล่าว เจ ้าพนักงานกรมสรรพากรจะต้อง
ดำเนินการตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
เกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิม (ฉบับที่ 57) เรื่อง กำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการยื่นคำขอ
จดทะเบียนภาษีม ูลค ่าเพิ ่ม และการออกใบ
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ ่ม ลงวันที ่ 25 ตุลาคม 
2537 และประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับ
ภาษีธุรกิจเฉพาะ (ฉบับที่ 9) เรื่อง การกำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับการยื่นคำขอ
จดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และการออกใบทะเบียนภาษีธุรกิจ
เฉพาะ ลงว ันท ี ่  30 กรกฎาคม พ.ศ. 2547  
ซึ ่งเจ้าพนักงานกรมสรรพากรต้องดำเนินการ
ตรวจสอบคำขอจดทะเบ ียนและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงก่อนดำเนินการออกใบทะเบียน เช่น 
การมีอยู่จริงของสถานประกอบการตามเอกสารที่ยื่น
พร้อมกับคำขอจดทะเบียน เป็นต้น จึงควรให้มี
การพิจารณาต่อร่างพระราชบัญญัติฯ มาตรา 19 และ
มาตรา 20 อย่างรอบคอบ (กระทรวงการคลัง) 
 

     เนื่องจากเป็นการลดความซ้ำซอ้น ลดขั้นตอน 
ลดภาระให ้ก ับประชาชน เก ิดประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการและเป็นการส่งเสริมการลงทุน  
(กระทรวงมหาดไทย) 

     เนื่องจากกฎหมายแต่ละฉบับมีเจตนารมณ์ 
ในการบังคับใช้เพื ่อคุ ้มครองสังคมในเรื ่องนั ้น ๆ  
เป็นการเฉพาะ ซึ่งหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงาน
มีหน้าที ่และอำนาจตามกฎหมายที่แตกต่างกัน 
และในขณะเดียวกัน กฎหมายฉบับหนึ ่งซ ึ ่งเป็น
หน้าที่และอำนาจของหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง
อาจไปเกี ่ยวข้องกับกฎหมายฉบับอื ่น ซึ ่งเป็น
หน้าที่และอำนาจของหน่วยงานของรัฐอื่น รวมถงึ
กรณีหน่วยงานของรัฐที ่มีหน้าที ่และอำนาจใน
กฎหมายหลายฉบับ การอนุญาตหลักจึงต ้อง
พิจารณาจากเจตนารมณ์ของกฎหมายและอำนาจ
ตามกฎหมายแต่ละฉบับประกอบกันว่าสามารถ
กระทำได้หรือไม่ ซ ึ ่งเห็นว่าการอนุญาตหลัก
สามารถมีได้ในกิจการบางกลุ่มที่ต้องขออนุญาต
และมีใบอนุญาตหลายใบเพื่อประกอบกิจการ  
แต่ผู้อนุญาตใบอนุญาตหลายใบดังกล่าวข้างต้นนั้น 
จะต้องเป็นหน่วยงานเดียวกันหรือบุคคลเดียวกัน 
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ในขณะที่กิจการบางกลุ่มเป็นไปไม่ได้โดยกฎหมาย
ที่จะกำหนดให้มีการอนุญาตหลัก เพราะผู้อนุญาต
ตามกฎหมายมิใช่บุคคลเดียวกัน ผู้อนุญาตตาม
กฎหมายฉบับนั้นจึงไม่มีอำนาจตามกฎหมายที่จะ
ไปอนุญาตแทนผู ้อนุญาตตามกฎหมายอื ่นได้ 
ประกอบกับกฎหมายแต่ละฉบับมีเจตนารมณ์ใน
การบังคับใช้เพื ่อคุ ้มครองสังคมในเรื ่องนั ้น ๆ  
เป็นการเฉพาะ แม้กฎหมายแต่ละเรื่องจะมีความ
เกี่ยวข้องกันแต่ก็ไมส่ามารถนำมาอนุญาตแทนกนั 
โดยกำหนดให้เป็นเรื่องหลักหรือเรื่องรอง กิจการ
บางกลุ่มจึงไม่อาจมีใบอนุญาตหลักเป็นใบอนุญาต
แทนใบอนุญาตอื่นที่เกี่ยวข้องได้ และหากกำหนดให้
ถือใบอนุญาตหลักเป็นใบอนุญาตแทนใบอนุญาต
อื่นที่เกี่ยวข้องได้ในการประกอบกิจการทุกประเภท
อาจทำให้เกิดปัญหาและผลกระทบต่อระบบการ
บริหารประเทศโดยรวม ตลอดจนอาจส่งผล
กระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และ
สิ ่งแวดล้อมในระยะยาวได้ ฉะนั ้น โดยความ
เป็นไปได้แล้ว ใบอนุญาตชนิดหนึ่งจึงไม่อาจให้ถือวา่
เป็นใบอนุญาตในเรื่องอื่นด้วย กล่าวโดยสรุปไดว้า่ 
การอน ุญาตหล ัก (Super License) สามารถ
กระทำได้ในกิจการที่หน่วยงานของรัฐผู้อนุญาต
เป็นบุคคลเดียวกันและกฎหมายเปิดช่องให้
สามารถกระทำได้ จึงต้องพิจารณาเป็นรายกรณีไป 
โดยอาจกำหนดเป็นพระราชกฤษฎีกาว่าให้มีการ
อนุญาตหลัก (Super License) ในกิจการใดท่ี
สามารถกระทำได้บ้าง ดังนั้น จึงเห็นควรทบทวน
หลักการในประเด็นนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ) 
 

     เนื ่องจากหลักการดังกล่าวเป็นการอำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชนในการลดระยะเวลา
ขั้นตอนการพิจารณาอนุญาต และลดค่าใช้จ่าย
ของผู้ประกอบการในกรณีการประกอบกิจการที่
ต ้องขอรับใบอนุญาตจำนวนมาก (กระทรวง
แรงงาน) 

     การกำหนดให ้การประกอบก ิจการหรือ
ดำเนินการใดที ่ประชาชนต้องขออนุญาตจาก 
ผู้อนุญาตมากกว่าหนึ่งราย สามารถถือใบอนุญาต
หลักเป็นใบอนุญาตแทนใบอนุญาตอื่นที่เกี่ยวข้องได้
ควรพิจารณาให้ผู ้อนุญาตแต่ละรายเป็นผู ้ออก
ใบอนุญาตเอง เนื ่องจากการขออนุญาตต่าง ๆ  
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
 ที ่หน่วยงานของรัฐเป็นผู ้อนุญาตนั ้น ล้วนแต่

เป็นไปตามข้อกฎหมายหรือระเบียบที่ใช้บังคับ
ของหน่วยงานนั ้น ๆ (กรมการเปลี ่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม) 
 

     เนื่องจากเป็นการลดภาระของผู้ขออนุญาต 
ทั้งเรื ่องขั้นตอนการขออนุญาต และเรื่องภาระ
ค่าใช้จ่ายในการติดต่อหน่วยราชการ (กระทรวง
การต่างประเทศ) 
 

     เนื่องจากการพิจารณาอนุญาตให้ประชาชน
ประกอบกิจการหรือดำเนินการใดนั ้น จะต้อง
กระทำโดยผู้ที่กฎหมายกำหนดให้มีอำนาจในการ
อนุญาต และกฎหมายแต่ละฉบับก็มีการวาง
แนวทางในการให้อนุญาตประกอบกิจการหรือ
ดำเนินการใดเป็นการเฉพาะ การอนุญาตเพียง
หน่วยงานเดียวอาจทำให้เกิดผลกระทบหรือทำให้
เกิดความเสียหายได้ (กรมทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่ง) 
 

     เพราะการใช้ระบบอนุญาตหลัก (Super 
License) เป ็นการอำนวยความสะดวกแก่
ประชาชนในกรณีการประกอบกิจการที่ต้องขอ
ใบอนุญาตจำนวนมาก โดยตราเป็นพระราช
กฤษฎีกากำหนดให้ใบอนญุาตใดเป็นใบอนุญาตหลกั 
และใบอนุญาตอื่นเป็นใบอนุญาตรอง (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 

     เนื่องจากการพิจารณาอนุญาตในบางเรื่องไม่อาจ
ที่จะให้องค์กรหรือหน่วยงานของรัฐหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่งก้าวล่วงไปใช้อำนาจแทนหน่วยงาน
ของรัฐแห่งอื่นได้ โดยเฉพาะกรณีการอนุญาตให้
เข้าใช้สถานที่ของหนว่ยงานของรฐัที่เป็นผูม้ีหนา้ที่
ร ับผิดชอบสถานที ่นั ้น ๆ เช่น พระราชบัญญัติ
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 20 
กำหนดให้ "ผ ู ้ ใดประสงค์จะสร้างภาพยนตร์
ต่างประเทศในราชอาณาจักร ให้ยื่นคำขออนญุาต
พร้อมด้วยบทภาพยนตร์เค้าโครงและเรื ่องย่อ 
ของภาพยนตร ์ท ี ่จะสร ้างต ่อสำน ักงานพัฒนา 
การท ่องเท ี ่ยว และต ้องได ้ ร ับอน ุญาตจาก
คณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
และหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบสถานที่
ที่จะใช้สร้างภาพยนตร์ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง" 
จะเห็นได้ว่าบทบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว 
มีความมุ่งหมายที่จัดให้บุคคลในชุมชนมีส่วนร่วม
ในการพิจารณาอนุญาตการสร้างภาพยนตร์
ต่างประเทศในพื้นที่ของตนเพ่ือสงวนหรือรักษาไว้
ซึ่งสิทธิชุมชนในท้องถิ่นนั้น และหากเกิดความ
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
เสียหายจากการพิจารณาอนุญาตที่ได้กระทำไป
โดยหน่วยงานของรัฐแห่งเดียว แต่ไปก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่หน่วยงานของรัฐเจ้าของพื้นที่
เช ่นน ี ้ย ่อมก ่อให ้เก ิดความไม ่ เป ็นธรรมกับ
หน่วยงานของรัฐเจ้าของพื ้นที ่ท ี ่ได ้ร ับความ
เสียหายเช่นว่านั้น นอกจากนี้ กฎหมายบางฉบับนั้น
มีลักษณะเป็นกฎหมายพิเศษและมีข้อจำกัดในทาง
เทคนิคในการที่ต้องใช้บุคคลหรือหน่วยงานที่มี
ความเชี ่ยวชาญเฉพาะในเรื ่องนั ้น ๆ ในการ
พิจารณาอนุญาต เว้นแต่ การพิจารณาอนุญาต
นั้นจะได้กระทำในรูปแบบคณะกรรมการที่ได้ 
มีองค์ประกอบคณะกรรมการมาจากตัวแทน
หน่วยงานของรัฐที ่เกี ่ยวข้องในการพิจารณา
อนุญาตทุกหน่วยงานร่วมกัน  

และการกำหนดให้หน่วยงานใดเป็นผู้ออก
ใบอนุญาตหลัก หรือใบอนุญาตรองนั้น อาจทำได้
ยากและเกิดความสับสนแก่ผู้ปฏิบัติ อีกทั้งเมื่อ
ใบอน ุญาตออกแล ้ว อาจต ้องม ีการกำหนด
หลักการในใบอนุญาตเพื่อให้ทราบว่าใบอนุญาต
หลักใบใดได้ชำระค่าธรรมเนียมแก่หน่วยงานที่
เป ็นผ ู ้ออกใบอน ุญาตรอง  (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา) 

 
     เน ื ่องจากการประกอบกิจการบางอย่าง 
ผ ู ้ประกอบการต้องดำเนินการขอใบอนุญาต
จำนวนมากและต ้องเด ินทางไปต ิดต ่อขอ
ใบอน ุญาตต ่อหลายหน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง 
ซึ่งก่อให้เกิดภาระแก่ประชาชนมากเกินสมควร 
และเส ียค ่าใช ้จ ่ ายเป ็นจำนวนมาก ด ังนั้น  
เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน ควรมี
กระบวนการในการขอใบอนุญาตที่ง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว (กรมประชาสัมพันธ์) 
 
 

     เนื ่องจากเงื ่อนไขในการอนุญาตของแต่ละ
กิจการไม่เหมือนกัน พนักงานเจ้าหน้าที่ในแต่ละ
กิจการมิใช่บุคคลเดียวกัน แต่ละหน่วยงานที่ออก
ใบอนุญาตมีบุคลากรที่มีความรู ้ความชำนาญ
เฉพาะในด้านการกำกับดูแลในแต่ละใบอนุญาต 
(กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
      เนื่องจากบริบทของหน่วยงานภาครัฐที่กำกับ

ดูแลใบอนุญาต แต่ละฉบับมีเจตนารมณ์และ
วัตถุประสงค์ในการกำกับดูแลการอนุญาตตาม
กฎหมายที ่มีความแตกต่างกัน โดยสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ดำเนินการกำกับ
ดูแลสุขลักษณะของสถานที ่ผลิตให้ผลิตภัณฑ์  
มีความปลอดภัยต่อผู ้บริโภค ซึ ่งยังคงมีความ
จำเป็นให้แต่ละหน่วยงานเป็นผู้อนุญาตตามภารกิจ 
(สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา) 
 

      เนื ่องจากใบอนุญาตแต่ละเรื ่องมีลักษณะ 
ข้อพิจารณา และหน่วยงานผู้อนุญาตที่แตกต่างกัน
เป ็ นการยากท ี ่ จะระบ ุ ให ้ ใบอน ุญาตใดเป็น 
ใบอนุญาตหลัก หร ือให้หน่วยงานใดมีอำนาจ
พิจารณาอนุญาตในเรื่องที่อยู่นอกขอบเขตอำนาจ
และความเชี่ยวชาญของตน ควรแก้ปัญหาด้วย
การจัดระเบียบอำนาจในการออกใบอนุญาตของ
หลายหน่วยงานให้มีความสอดคล้องกันเพื่อลด
ความซับซอ้น เวลา และต้นทุนของการขอใบอนญุาต 
(สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
 

 
 ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

- กระทรวงมหาดไทย ได้มีข้อสังเกตว่า หน่วยงานที ่ร ับผิดชอบใบอนุญาตหลัก 
อาจไม่มีความรู้ของกฎหมาย ระเบียบ และอาจไม่มีความรู้เฉพาะทางของหน่วยงานอื่น ๆ ขาดข้อมูลที่มี
นัยสำคัญ รวมถึงประเด็นภาระในการตรวจสอบหรือรับรองความชอบด้วยกฎหมายจะอยู่ที่หน่วยงานหลัก
หรือไม่ อย่างไร อาจทำให้เกิดช่องทางการแสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ และก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ประชาชนได้ ดังนั้น จึงควรหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจำแนกประเภทงานบริการที่สามารถ
ดำเนินการได้ให้ละเอียดและควรระบุหน่วยงานรับผิดชอบในแต่ละกระบวนการให้ชัดเจน เช่น จัดทำ 
Workflow/Value Chain เป็นต้น  

- กระทรวงแรงงาน ได้มีข้อสังเกตว่า การอนุญาตดังกล่าวอาจกระทบกับเจตนารมณ์
และวิธีการในการควบคุมการประกอบธุรกิจที่แตกต่างกันตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตแต่ละฉบับ 
โดยเฉพาะกฎหมายที่เกี่ยวกับความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของประเทศ ซึ่งต้องมีการตรวจสอบ  
การขออนุญาตนั้นโดยละเอียดก่อนที่จะพิจารณาอนุญาตต่อไป  
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- กระทรวงการต่างประเทศ ได้มีข้อสังเกตว่า การกำหนดให้ถือใบอนุญาตหลัก  
ควรมีการหารือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื ่อให้ได้ข้อสรุปว่าหน่วยงานใดจะเป็นผู ้รับผิดชอบออก
ใบอนุญาตหลัก 

- กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา ได้มีข้อสังเกตว่า ควรมีการแยกแยะประเภท
กิจการอย่างเหมาะสมก่อนดำเนินการดังกล่าว 
 

5) ท่านเห็นด้วยกับกรณีที่ประชาชนต้องขออนุญาตจากผู้อนุญาตมากกว่าหนึ่งราย  
โดยให้ผู้อนุญาตตามกฎหมายนั้นมีอำนาจในการพิจารณาคำขออนุญาตแทนกันได้ และกรณีที่คำขอใด
ผู้มีอำนาจในการออกคำขอเป็นคณะกรรมการ สามารถที่จะให้หน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงาน 
มีอำนาจในการพิจารณาคำขอแทนคณะกรรมการได้ หรือไม่ อย่างไร  

 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

     ประชาชนจำนวน 9 คน เห็นด้วยกับคำถามนี้
แต่มิได้แสดงความคิดเห็นไว้แต่อย่างใด (เว็บไซต์) 
 

    แม้ว่าหลักการตามร่างมาตรา 20 จะทำให้เกิด
ความรวดเร็วในการขออนุญาตเพิ่มความสะดวก
ให้กับประชาชน แต่การตรากฎหมายให้มีอำนาจ
ในการพิจารณาคำขออนุญาตแทนกันได้นั้น  
อาจขัดต ่อเจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับอื่น  
และอาจจะทำให้เกิดความเสียหายได้ นอกจากนี้
หน่วยงานที่รับผิดชอบใบอนุญาตหลักอาจไม่มี
ความรู้ที่เฉพาะด้านในการตรวจสอบ ควรหารือ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจำแนกประเภทงาน
บริการที่สามารถดำเนินการได้ (กระทรวงมหาดไทย) 
 

     เนื่องจากเป็นหลักการที่สอดคล้องกับมาตรา 
77 ของร ัฐธรรมน ูญแห ่งราชอาณาจ ักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ที่กำหนดว่า รัฐพึงใช้ระบบ
อนุญาตและระบบคณะกรรมการในกฎหมาย
เฉพาะกรณีที่จำเป็น (กระทรวงแรงงาน) 
 

     เพราะบทบัญญัติดังกล่าวอาจขัดหรือแย้ง 
กับกฎหมายเฉพาะที่กำหนดหน้าที่และอำนาจ
ของหน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงานของ
รัฐไว้เป็นการเฉพาะ และหากหน่วยงานของรัฐ
หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐใช้อำนาจพิจารณา
คำขอแทนคณะกรรมการโดยไม่ม ีกฎหมายให้
อำนาจไว้ อาจมีผลทำให้การพิจารณาทางปกครอง
ดังกล่าวไม่ชอบด้วยกฎหมายได้ (กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
     เพราะเป็นการลดภาระของผู้ขออนญุาต ทั้งนี้ 
ควรเป็นกิจการที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวติและ
ทรัพย์สินของประชาชนซึ่งต้องใช้ความละเอียด
รอบคอบ และข้อมูลเฉพาะด้านเป็นพิเศษในการ
พิจารณา และควรต ้องม ีการหาร ือระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้ข้อสรุปก่อน เพื่อให้
เกิดความชัดเจนแก่ประชาชน (กระทรวงการ
ต่างประเทศ) 

     โดยมีความคิดเห็น ดังนี้ 
1. หน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานมีอำนาจ

หน้าที่แตกต่างกันตามที่กฎหมายจัดตั้งหน่วยงาน
นั ้น ๆ กำหนดไว้ ซึ ่งหากกำหนดให้ผู ้อนุญาต
พิจารณาคำขออนุญาตแทนกันได้อาจเป็นการ
เพิ่มภาระงานให้กับหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง
มากขึ้น อีกทั้งการให้พิจารณาแทนหน่วยงานอื่น
ที่ตนไม่มีอำนาจหน้าที่ไม่มีความเชี่ยวชาญในด้าน
นั้น ๆ อาจเกิดผลเสียมากกว่าผลดี และทำให้การ
พิจารณาอนุญาตไม่มีประสิทธภิาพและเกิดปญัหา
ในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะการควบคุม และกำกับ
ดูแลเป็นไปดว้ยความยากลำบาก อีกทั้งหน่วยงาน
ของรัฐที่ได้รับการจัดตั้งขึ้นมานั้น ย่อมมีภารกิจ 
ในการจัดทำบริการสาธารณะเพื ่อประโยชน์
ส่วนรวมของประชาชน และมีหน้าที่ดูแลความ
ปลอดภัยการดำรงชีวิตของประชาชน ซึ ่งการ
ประกอบกิจการบางอย่างมีผลกระทบต่อการ
ดำเนินชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน รัฐจึงมี
การออกกฎหมายเพ่ือควบคุมบรรดากิจการต่าง ๆ 
ที่ดำเนินงานเกี่ยวข้องกบัประชาชนหรอืสิ่งแวดล้อม
ในวงกว้างให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานโดยคำนึงถึง
ความปลอดภัย และไม่ส่งผลเสียต่อทรัพยากร 
ของชาติทั้งทางตรงและทางออ้ม ซึ่งประเทศไทยมี
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตหลายฉบับ
และมีหน่วยงานรักษาการตามกฎหมายแตกต่างกัน 
ฉะนั้น หากมุ่งหมายให้คำขอประกอบกิจการหรือ
การดำเนินการเรื่องใดที่กฎหมายกำหนดให้ต้อง
ได้รับอนุญาตจากผู ้อนุญาตมากกว่าหนึ ่งราย  
ให้อนุญาตแทนกันได้ จะต้องเป็นกรณีที่กฎหมาย
เป ิดช ่องให ้สามารถกระทำได ้และไม ่ส ่ งผล 
กระทบต ่อช ีว ิตและทร ัพย ์ส ินของประชาชน 
ตลอดจนส ิ ่ งแวดล ้อมและระบบการบร ิหาร
ประเทศโดยรวมด้วย 

2. การกำหนดหน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้า
หน่วยงานมีอำนาจในการพิจารณาคำขอแทน
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
คณะกรรมการได้นั้น เห็นว่า การที่กฎหมายใด 
มีเจตนารมณ์ที ่กำหนดให้การพิจารณาคำขอ
กระทำในรูปแบบของคณะกรรมการ ก็เนื่องจาก
คำขอในเรื่องดังกล่าวมีความสำคญัที่จะตอ้งอาศยั
ความรู้ความเชี่ยวชาญของบุคคลหลายคนหลายดา้น
ซึ่งบุคคลคนเดียวอาจจะพิจารณาได้ไมค่รอบคลุม
และรอบด้านเพียงพอและในบางเรื่องจำเป็นต้อง
ม ีการระดมความคิดเห ็นปร ึกษาหาร ือหรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลจากผู้มีความรู ้ความชำนาญ 
นอกจากนี้ การพิจารณาคำขอกระทำในรูปแบบ
ของคณะกรรมการ ยังเป็นการคานอำนาจการใช้
ดุลยพินิจของบุคคลเพียงคนเดียว ดังนั้น เพ่ือเป็น
การค ุ ้มครองส ังคมและประโยชน ์ส ่วนรวม 
จึงกำหนดให้การพิจารณาคำขอกระทำในรูปแบบ
ของคณะกรรมการ ซึ่งยังคงมีความจำเป็นต้อง
กระทำในรูปแบบของคณะกรรมการอยู ่ต่อไป
(กระทรวงศึกษาธิการ) 
 

      โดยมีความเห็น ดังนี้  
1. กฎหมายบางฉบับมีลักษณะเป็นกฎหมาย

พิเศษและมีข้อจำกัดในทางเทคนิคในการที่ต้องใช้
บุคคลหรือหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ในเรื่องนั้น ๆ ในการพิจารณาอนุญาต  

2. หากในกรณีที่มีความเสียหายเกิดขึ้นจาก
การพิจารณาอนุญาต หน่วยงานของรัฐผู้มอบหมาย
หรือยินยอมให้หน่วยงานของรัฐอื ่นพิจารณา 
คำขออนุญาตแทนเป็นผู ้รับผิด หรือหน่วยงาน
ของรัฐที่พิจารณาคำขออนุญาตแทน เป็นผู้รับผิด 

3. หน่วยงานที่เป็นผู ้พิจารณาอนุญาตอาจ 
มีความชำนาญต่อกฎหมายที่มิใช่ของหน่วยงาน
ของตนไม่เพียงพอ ซึ่งอาจทำให้เกิดความไม่แน่ใจ
และส่งผลให้เกิดความล่าช้าต่อการพิจารณาได้ 
และหากเกิดความเสียหายจากการอนญุาตที่ไมไ่ด้
อยู ่ในอำนาจหรือผู ้มีอำนาจมิได้พิจารณาเอง  
มีปัญหาว่าหน่วยงานใดจะต้องเป็นผู้ต้องรับผิด 
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4. กรณีกฎหมายกำหนดให้ใช้การพิจารณา

เรื่องใดในรูปแบบคณะกรรมการเพ่ือเหมาะสมกบั
กรณีที่จำเป็นต้องระดมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ในด้านต่าง ๆ หรือเพื ่อให้เกิดการใช้ดุลพินิจ
ตรวจสอบถ่วงดุลกันให้มีความเหมาะสมและ
ถูกต้อง ดังนั้น หากเห็นว่าการพิจารณาอนุญาต 
ในเรื่องใดเป็นไปในลักษณะปกติประจำ (Routine) 
สมควรที่จะแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้หัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ประจำเป็นผู้มี
อำนาจอนุญาตโดยตรง (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา) 
 

      เนื่องจากส่วนราชการมีกฎหมายและระเบยีบ
ที่ใช้ในการพิจารณาอนุญาตที่แตกตา่งกันประกอบกบั
มีเงื่อนไขที่ประชาชนผู้รับบริการต้องปฏิบัติตาม
ขั้นตอน และเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อทาง
ราชการ กรณีที่กฎหมายกำหนดให้อำนาจในการ
อนุญาตเป็นของคณะกรรมการ มักเป็นกรณี
ประสงค์ใช้ความเชี ่ยวชาญของคณะกรรมการ 
ดังนั ้น การกำหนดให้หัวหน้าหน่วยงานมีอำนาจ
พิจารณาคำขอแทน จ ึ งอาจไม ่ เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของกฎหมาย (กระทรวงการคลัง) 
 
 

      เห็นควรให้ผู้ขออนุญาตดำเนินการขออนญุาต
กับผู ้อนุญาตแต่ละรายโดยตรง เนื ่องจากการ 
ขออนุญาตแต่ละรายมีหน้าที ่และอำนาจตาม 
ข้อกฎหมาย ระเบียบ ที ่ใช้บังคับแตกต่างกัน  
จะให้ผู้อนุญาตผู้ใดผู้หนึ่งมีอำนาจพิจารณาคำขอ
แทนกันมิได้ สำหรับกรณีที่จะให้หน่วยงานของรัฐ
หรือหัวหน้าหน่วยงานมีอำนาจในการพิจารณา 
คำขอแทนคณะกรรมการมไิด ้เนื่องจากหน่วยงาน
ของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงานได้แต่งตั้งคณะกรรมการ 
เพื ่อให้มีหน้าที่และอำนาจพิจารณาคำขอแทน
หน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงานนั้นแล้ว 
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อาจจะทำให้ม ีการปฏิบ ัต ิงานซ ้ำซ ้อนก ันได้ 
(กรมการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม) 
 

          โดยมีความเห็น ดังนี้  
  1 .  การพ ิจารณาอน ุญาตให ้ประชาชน

ประกอบกิจการหรือดำเนินการใดนั้น จะต้อง
กระทำโดยผู้ที่กฎหมายกำหนดให้มีอำนาจในการ
อนุญาต และกฎหมายแต่ละฉบับก็มีการวาง
แนวทางในการให้อนุญาตประกอบกิจการหรือ
ดำเนินการใดเป็นการเฉพาะ การอนุญาตเพียง
หน่วยงานเดียวอาจทำให้เกิดผลกระทบหรือ 
เกิดข้อผิดพลาดได้  

  2. การพ ิ จ า รณาคำขอ ในร ู ปแบบของ
คณะกรรมการ มีประโชชน์ในกรณีที ่ต ้องใช้  
องค์ความรู้ที ่มีความยุ่งยากซับซ้อนและช่วยให้
การใช้ดุลพินิจมีความถูกต้อง (กรมทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝั่ง) 
 

      หากจะกำหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้า
หน่วยงานเป็นผู้พิจารณาคำขอแทนคณะกรรมการ 
ควรเป็นกลุ ่มกระบวนงานที ่ไม ่ซ ับซ ้อนและ 
ไม่อาศัยความเชี ่ยวชาญเฉพาะ เพื ่อไม่ให้เกิด 
ช่องทางการหาประโยชน์ในทางมิชอบได้ รวมทั้ง
ควรมีการศึกษาเพ่ือกำหนดแนวทางการพิจารณา
อนุญาตที่ชัดเจนตามลักษณะของการประกอบ
กิจการต่อไป (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบบราชการ) 
 

      กรณีที่ประชาชนต้องขออนุญาตจากผู้อนุญาต
มากกว่าหนึ่งราย โดยให้ผู้อนุญาตตามกฎหมาย
นั้นมีอำนาจในการพิจารณาคำขออนุญาตแทนได้ 
เน ื ่องจากแต่ละหน่วยงานที ่ออกใบอนุญาต 
มีบุคลากรที่มีความรู ้ความชำนาญเฉพาะด้าน 
ในการกำกับดูแลในแต่ละใบอนุญาต มิเช่นนั้น
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อาจส่งผลให้สถานประกอบการที่ได้รับอนุญาต
ประกอบกิจการไปอย่างไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร 
แต่ในกรณีที่คำขอใดผู้มีอำนาจในการออกคำขอ
เป็นคณะกรรมการสามารถที่จะให้หน่วยงานของรัฐ
หรือหัวหน้าหน่วยงานมีอำนาจในการพิจารณาคำ
ขอแทนคณะกรรมการได้ เนื่องจาก พระราชบัญญัติ
สถานพยาบาลผู้มีอำนาจอนุญาต คือ หน่วยงาน
ของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงาน มิใช่คณะกรรมการ
ที่มีหน้าที่ให้ความเห็นต่อผู้อนุญาต  
(กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
 

      โดยมีความเห็น ดังนี้ 
1. ผู ้อนุญาตแต่ละหน่วยงานมีข้อกำหนด

เฉพาะที่แตกต่างกันและต้องใช้องค์ความรู้ความ
เชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สามารถจะพิจารณา
อนุญาตแทนกันได้ ในกรณีที ่ให้หน่วยงานอื่น
พิจารณาอนุญาตแทนกัน อาจมีความเสี่ยงที่จะ
เกิดความไม่ปลอดภัยต่อประชาชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย
เมื่อพบการกระทำความผิด 

2. การให ้หน ่วยงานของร ัฐหร ือห ัวหน้า
หน่วยงานมีอำนาจในการพิจารณาคำขอแทน
คณะกรรมการได้ กรณีผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงสูง
หรือเป็นอันตรายร้ายแรงต่อประชาชนจำเป็นต้อง
มีการพิจารณาอนุญาตประสิทธิภาพและความ
ปลอดภัยที ่ต้องอาศัยผู้ เชี ่ยวชาญจากหน่วยงาน
ภายนอก เพื ่อให้การพิจารณาครอบคลุมทุกมิติ 
และเกิดความปลอดภัยกับผู ้บริโภค (สำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา) 
 

      เพราะอำนาจในการพิจารณาอนุญาตของ 
ผู้อนุญาตเกิดจากกฎหมายหลายฉบับที่แตกต่าง
กัน องค์ประกอบ หลักเกณฑ์ เงื ่อนไขในการ
พิจารณาคำขอต่าง ๆ ย่อมมีความแตกต่างกัน
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ด้วย หากให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งสามารถ
อนุญาตแทนหน่วยงานอื่นได้ อาจทำให้เกดิความ
ลักล ั ่นในการพิจารณาระหว ่างหน ่วยงานที่
รับผิดชอบออกใบอนุญาตนั้นและหน่วยงานที่
ออกใบอนุญาตแทน เห็นว่าควรมีกลไกในการส่ง
เรื่องให้หน่วยงานรับผิดชอบที่แท้จริงตรวจสอบ
และอนุญาต และส่งผลการพิจารณาให้หน่วยงาน
ที่ประชาชนได้ยื่นคำขอ (กรมประชาสัมพันธ์) 
 

 
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- กระทรวงแรงงาน ได้มีข้อสังเกตว่า การพิจารณาอนุญาตที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งประชาชน

ต้องได้รับอนุญาตมากกว่าหนี่งราย นั้น ต้องพิจารณาถึงอำนาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐว่ากฎหมายได้ให้
อำนาจพิจารณาหรือไม่ และหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีความเชี่ยวชาญและความเข้าใจ 
ในบทกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ 
มีประสิทธิภาพและไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ภาครัฐและประชาชน 

- กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีข้อสังเกตว่า ปัจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมได้เข้ามามี
บทบาทรองรับการทำงานต่าง ๆ  งานวิชาการและผลงานวิจัยได้พัฒนาไปมาก ส่งผลให้สภาพเศรษฐกิจและ
สังคมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมทำให้การพิจารณาคำขอในรูปแบบของคณะกรรมการบางกิจการอาจไม่มี
ความจำเป็นต่อไป ก็สามารถปรับเปลี่ยนมาเป็นการพิจารณาโดยหน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงานได้ 
จึงเห็นว่า กรณีกฎหมายกำหนดรูปแบบการพิจารณาคำขอให้เป็นอำนาจของคณะกรรมการสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

 
6. ท่านเห็นด้วยกับการกำหนดให้การประกอบกจิการท่ีต้องขออนุญาตซึ่งไม่มีความเสีย่ง

ที่จะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง คณะรัฐมนตรี
จะกำหนดให้ประชาชนอาจทดลองประกอบกิจการนั้นเป็นการชั่วคราวก่อนได้รับใบอนุญาต หรือไม่ 
อย่างไร  

 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

     ประชาชนจำนวน 9 คน เห็นด้วยกับคำถามนี้
แต่มิได้แสดงความคิดเห็นไว้แต่อย่างใด (เว็บไซต์) 
 

     ควรใชว้ิธีการจดแจ้งแทน เพื่อให้หน่วยงานได้
ตรวจสอบมาตรฐานหลังจากที ่ได้ร ับการจดแจ้ง 
ไปแล้ว ทั้งนี้ เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ (กรมสนับสนุนสุขภาพ) 
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     เนื่องจากการทดลองประกอบกิจการเป็นการ
ชั ่วคราวก่อนได้รับใบอนุญาต จะช่วยลดภาระ
ค่าใช้จ่ายอันเกินควรของประชาชนได้เป็นอย่างดี 
และเป็นการส่งเสริมการลงทุนอีกด้วย ผู้ประกอบ
กิจการสามารถสร้างโมเดลทางธุรกิจใหม่ ๆ ได้ 
สามารถปรับปรุงธุรกิจให้สามารถดำเนินต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และยังเอื ้อต่อการแก้ไข
ปัญหาของผู้ประกอบกิจการที่ประสบปัญหาทาง
ธุรกิจ ช่วยลดต้นทุนการออกจากตลาดของธุรกิจ 
(Exit Costs) (กระทรวงมหาดไทย) 
 

     เมื่อรัฐกำหนดให้การประกอบกิจการใดต้อง
ขออนุญาตก่อนจึงประกอบกิจการได้กิจการนั้น 
ส่วนใหญ่ล้วนแต่เป็นกิจการที่ส่งผลกระทบต่อ
ส่วนรวมไม่มากก็น้อย จึงได้มีการออกกฎหมาย
มาควบคุมเพื ่อให ้ม ีมาตรฐานและปลอดภัย 
ตลอดจนไม่ส่งผลกระทบต่อประชาชนผู้บริโภคใน
ด้านลบ ดังนั ้น หากกำหนดให้ประชาชนอาจ
ทดลองประกอบกิจการนั้นเป็นการชั่วคราวก่อน
ได้รับใบอนุญาต อาจเป็นการเปิดช่องว่างให้  
ผู้ประกอบกิจการหลีกเลี่ยงการขออนุญาตตาม
กฎหมายได้ เนื่องจากผู้ประกอบกิจการอาจใช้
เป็นข้ออ้างต่อรัฐได้ว่าตนสามารถดำเนินกิจการ
นั้น ๆ ได้ ก่อนได้รับอนุญาต หรือหากหน่วยงาน
ของรัฐตรวจพบผู้ประกอบกิจการอาจนำมาเป็น
ข ้ออ ้างได ้ว ่าอย ู ่ระหว ่างการดำเน ินการขอ
ใบอนุญาตโดยไม่มีความผิด แต่หากหน่วยงาน
ของรัฐที ่เก ี ่ยวข้องไม่พบการกระทำดังกล่าว 
ผู้ประกอบกิจการอาจไม่ขออนุญาตก็เป็นได้หรือ
หากผู้ประกอบกิจการดำเนินการไปแล้วเกิดผล
เสียหายแก่ประชาชนโดยส่วนรวม หรือกรณีที่
ดำเนินการไปแล้วแต่ต่อมากลับไม่ได้รับใบอนญุาต 
หากเกิดผลกระทบต่อผู้บริโภคในด้านลบ หรือ
เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
หรือสิ่งแวดล้อมอาจอยากลำบากต่อการหาทาง
เยียวยา ดังนั้น แม้กิจการนั้นไม่มีความเสี่ยงที่จะ
ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนหรือสิ ่งแวดล้อมในวงกว้าง ก็ไม่อาจ
รับรองได้ว่าจะไม่เกิดความเสียหายต่อส่วนรวม
แต่อย่างใด จากเหตุผลดังที ่ได ้กล่าวข้างต้น  
หากยังคงไว้ซึง่หลักการของร่างมาตรา 21 อาจจะ
ต้องวางกลไกและมาตรการรองรับให้ช ัดเจน 
อย่างเป็นรูปธรรมก่อนการบังคับใช้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ) 
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
      เนื่องจากควรพิจารณาถึงความสามารถของ

หน่วยงานของรัฐ ในกำกับดูแลควบคุมมาตรฐาน 
และผลกระทบทางอื ่นที ่อาจเกิดจากกิจการที่
ทดลองประกอบด้วย (กรมทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่ง) 
 

     เนื ่องจากมีความสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 
25 มาตรา 26 และมาตรา 40 ซึ่งจะเกิดประโยชน์
ในการจัดทำบริการสาธารณะให้เป ็นไปโดย
รวดเร็ว ต่อเนื่อง และง่ายขึ้น ทั้งยังช่วยอำนวย
ความสะดวกสำหรับผู้ประกอบกิจการใหม่หรือไม่
ม ีประสบการณ์มาก่อน พร้อมทั ้งยังเป็นการ
ส่งเสริมการประกอบกจิการ SMEs ให้มากขึ้นอีกด้วย  
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) 
 

     การทดลองประกอบกิจการที ่ต ้องขอรับ
อนุญาตสำหรับกิจการที่ไม่มีความเสี่ยง สามารถ
ใช้ระบบจดแจ้งไปพลางก่อนชั ่วคราวได้เพ่ือ
อำนวยความสะดวกแก่ประชาชน และทำให้
ทราบว่าก ิจการนั ้นประสบผลสำเร ็จหร ือไม่ 
นอกจากนี้ ร่างมาตรา 21 ควรระบุกรณีที่มีคำสั่ง
ไม่อนุญาตด้วย (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ) 

     เนื่องจากเป็นหลักการที่อำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนที่ต้องการทดลองประกอบกิจการ
เป็นการชั ่วคราวก่อนได้รับใบอนุญาต แต่การ
ประกอบกิจการที่ต้องขออนุญาตนั้น ต้องไม่มี
ความเสี ่ยงที ่จะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง  
(กระทรวงแรงงาน)  
 

 

     โดยไม่ได ้แสดงความค ิดเห ็นไว ้แต ่อย ่างใด 
(กระทรวงการต่างประเทศ) 
 

 

     หากเป็นการประกอบกิจการท่ีไม่มีความเสี่ยง
ที่จะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนและสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง ก็ควรให้
ประชาชนประกอบกิจการไปก่อนได้ โดยกำหนด
กรอบเวลาที ่ประชาชนต้องยื ่นขอใบอนุญาต 
(สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
     ในกรณีสถานประกอบการที่ไม่มีความเสี่ยง 
ที่จะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนหรือสิ ่งแวดล้อมในวงกว้าง อาจให้
ทดลองประกอบกิจการได้ แต่หากเกิดผลกระทบ
จากการดำเนินการไม่ถูกต้องและต้องมีการแก้ไข 
หรือผู้บริโภคได้รับความเสียหาย อาจเกิดความ
เสียหายต่อผู้ประกอบการเองที่ต้องปรับปรุงแก้ไข
ให้ถูกต้องและเป็นไปตามกฎหมายในภายหลัง 
ทั้งนี้ ช่วงระยะเวลาที่ให้ทดลองประกอบกิจการ 
หากมีการดำเนินการที่ผิดกฎหมาย ควรมีการ
กำหนดบทลงโทษหรือมาตรการทางปกครองเพื่อ
เป็นการคุ ้มครองประโยชน์และทรัพย์สินของ
ประชาชน (สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา) 
 

 

     เพื ่อส่งเสริมให้ประชาชนประกอบอาชีพ 
เพราะกิจการบางอย่างต้องขอใบอนุญาตจำนวน
มากอาจเป็นเหตุให ้ประชาชนไม ่อยากที ่จะ
ประกอบกิจการนั้น หากรัฐกำหนดให้ประชาชน
สามารถทดลองประกอบกิจการในกิจการที่ไม่มี
ความเสี ่ยงที ่จะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและ
ทรัพย์ส ินของประชาชนหรือส ิ ่งแวดล ้อมใน 
วงกว้างได้ ก็น่าจะเป็นการดีที ่ให้ประชาชนได้
ทดลองเป็นผู้ประกอบการ (กรมประชาสัมพันธ์) 

 

 

 
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- กระทรวงมหาดไทย ได้มีข้อสังเกตว่า ควรกำหนดชนิดประเภทกิจการที่มีความเสี่ยง

ที่จะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้างให้ชัดเจน และควรมี
กลไกในการตรวจสอบหรือกำกับการทดลองประกอบกิจการชั่วคราวเพื่อไม่ให้กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชน 

- กระทรวงยุติธรรม ได้มีข้อสังเกตว่า การทดลองการประกอบกิจการซึ่งไม่มีความ
เสี่ยงที่จะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง จะต้องมีการ
กำหนดขอบเขตและเงื่อนไขการบังคับใช้ที่รัดกุม โดยมีกรอบระยะเวลาการอนุญาตให้ดำเนินการและ  
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การประเมินผลสัมฤทธิ์ในการทดลองอย่างเป็นระบบ เพื่อนำไปสู่การบังคับใช้ในวงกว้างโดยมีการแข่งขัน
อย่างเสรีและก่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะสูงสุด  

- กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้มีข้อสังเกตว่า การอนุญาตมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
เป็นมาตรการในการควบคุมและกำกับดูแลการทำกิจกรรมหรือการประกอบธุรกิจของประชาชนที่มีความ
เข้มงวดสูง หรือมีความจำเป็นต้องกำหนดจำนวนหรือปริมาณเพราะมีลักษณะที่กระทบต่อชีวิต  สิทธิ 
เสรีภาพ สังคม หรือประโยชน์สาธารณะอย่างร้ายแรงจึงต้องห้ามมิให้ประกอบกิจกรรมหรือธุรกิจนั้น
จนกว่าจะได้รับอนุญาต ในการนี้ กรณีนี้จึงกำหนดให้ตอ้งขออนุญาตก่อนการประกอบกิจการ เพื่อเป็นการ
ควบคุม ตรวจสอบการดำเนินการนั้น การใช้ระบบขออนุญาตเป็นระบบที่มีการตรวจสอบที่รัดกุมแล้ว
เพราะว่าการที่จะออกใบอนุญาตเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้นควรเป็นไปตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนของกฎหมาย
เฉพาะของเรื่องนั้น ส่วนการจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การจดแจ้ง หรือกำหนดเกณฑ์ปฏิบัติ ยังเป็นวิธีการ
ที่มีการตรวจสอบที่ยังไม่รัดกุม อาจจะส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ดีของประชาชนและความสงบและ
ปลอดภัยของสังคมส่วนรวม และหากปรากฏว่า การประกอบกิจการที่ต้องขออนุญาตซึ่งไม่มีความเสี่ยงที่
จะให้เกิดอันตรายต่อชวีิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง สมควรที่จะกำหนดระดบั
การควบคุมกำกับดูแล ที่เข้มงวดน้อยกว่าการอนุญาต เช่น การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การจดแจ้ง 
หรือการกำหนดกฎเกณฑ์ให้ปฏิบัติงาน เป็นตัน  

- กระทรวงแรงงาน ได้มีข้อสังเกตว่า อาจเกิดการตีความว่ากรณีใดไม่มีความเสี่ยง 
เพราะกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตแต่ละฉบับมีเจตนารมณ์และวิธีการอนุญาตแตกต่างกัน 

- กระทรวงการต่างประเทศ ได้มีข้อสังเกตว่า ควรกำหนดระยะเวลาการทดลอง
ชั่วคราวให้ชัดเจนเพื่อให้มี Timeline สำหรับประชาชนในการไปขอใบอนุญาตให้ครบถ้วน และหาก
พิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นกิจการที่มิได้ส่งผลเสีย หรือก่อให้เกิดอันตรายใด ๆ ก็ไม่ควรต้องรอการอนุญาต
เป็นระยะเวลานานก่อนประกอบกิจการ นอกจากนี้ การกำหนดกิจการที่สามารถทดลองประกอบกิจการ
ได้อาจเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจได้อีกด้วย 

- กรมประชาสัมพันธ์ ได้มีข้อสังเกตว่า เนื่องจากร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้กำหนดให้
ประชาชนผู้ที่จะทดลองประกอบกิจการเพียงแค่แจ้งผู้อนุญาตถึงการทดลองประกอบกิจการเท่านั้น ดังนั้น 
รัฐควรมีมาตรการในการกำกับดูแลผู้ที่ทดลองประกอบกิจการให้ประกอบกิจการอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์และ
เงื่อนไขในการประกอบกิจการด้วย 

- สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้มีข้อสังเกตว่า มีปัญหาว่าจะใช้
หลักเกณฑ์อย่างไรในการกำหนดระดับความเสี่ยงและหากระดับความเสี่ยงมีต่ำมาก ๆ ก็ควรยกเลิกระบบ
การขออนุญาตเพ่ือลดภาระที่ไม่จำเป็นของผู้ประกอบการ 
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7) ท่านเห็นด้วยกับการกำหนดหน้าที่ของผู้อนุญาตในการออกใบแทนใบอนุญาต กรณี
ใบอนุญาตหรือหลักฐานการต่อใบอนุญาตชำรุด สูญหายหรือถูกทำลาย โดยไม่ต้องให้ผู้รับอนุญาตแจ้ง
ความต่อพนักงานตำรวจก่อน หรือไม่ อย่างไร  

 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

     ประชาชนจำนวน 8 คน เห็นด้วยกับคำถามนี้
แต่มิได้แสดงความคิดเห็นไว้แต่อย่างใด (เว็บไซต์) 
 

     ประชาชนจำนวน 1 คน ไม่เห็นด้วยกับคำถามนี้
แต่มิได้แสดงความคิดเห็นไว้แต่อย่างใด (เว็บไซต์) 
 

     เนื ่องจากหน่วยงานที่ออกใบอนุญาตมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานในการอนุญาตเก็บไว้
อยู่แล้ว สามารถสืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์ได้ 
จึงไม่จำเป็นต้องแจ้งความต่อพนักงานตำรวจ 
เป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ 
เป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และ
ลดปริมาณงานให้แก่พนักงานตำรวจ 
(กระทรวงมหาดไทย) 
 

     เนื่องจากหากไม่ตอ้งให้ผู้รบัอนญุาตแจ้งความ
ต่อพนักงานตำรวจก่อน ผู ้ร ับอนุญาตอาจใช้
ช่องว่างดังกล่าวในการออกใบแทนใบอนุญาตที่
ไม่สุจริตได้ ซึ่งการแจ้งความต่อพนักงานตำรวจ 
กรณีใบอนุญาตหรือหลักฐานการต่อใบอนุญาต
ชำรุด สูญหาย หรือถูกทำลาย เป็นหลักประกัน 
ในเบื้องต้นว่าได้มีกรณีดังกล่าวเกิดขึ้นจริง เพราะ
หากพิสูจน์ได้ว่าไม่มีกรณีดังกล่าวเกิดขึ้น ผู้ที่ให้
ถ้อยคำต่อพนักงานตำรวจย่อมมีความผิดตาม
กฎหมาย (กรมประชาสัมพันธ์) 
 

     เนื ่องจากการกำหนดหน้าที ่ของผู ้อนุญาต 
ในการออกใบแทนใบอนุญาต กรณีใบอนุญาต 
หรือหลักฐานการต่อใบอนุญาตชำรุด สูญหาย
หรือถูกทำลาย โดยไม่ต้องให้ผู ้รับอนุญาตแจ้ง
ความต่อพนักงานตำรวจก่อน จะเป็นการช่วยลด
ขั ้นตอนแก่ผู ้ท ี ่ได ้ร ับใบอนุญาตและลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการติดต่อราชการ (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา) 
 

     โดยป ัจจ ุบ ันม ีการให ้บร ิการผ ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการสามารถพิมพ์ใบแทน
ได้เอง โดยไม่ต้องยื ่นคำขอและหลักฐานต่าง ๆ 
(สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา) 

     เนื ่องจากการกำหนดหน้าที ่ของผู ้อนุญาต 
ในการออกใบแทนใบอนุญาต กรณีใบอนุญาต
หรือหลักฐานการต่อใบอนุญาตชำรุด สูญหาย
หร ือถ ูกทำลาย โดยไม ่ต ้องให ้ผ ู ้ร ับอน ุญาต 
แจ้งความต่อพนักงานตำรวจก่อนถือเป็นเรื่องที่ดี 
และเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
และลดขั ้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ซึ่งในปัจจุบันมีหลายหน่วยงานที่ใช้ระบบการ
ดำเนินการเช่นนี้แล้ว อาทิ กรมการปกครองที่ให้
ประชาชนสามารถแจ้งต่อเจ้าหน้าที่ของกรมการ
ปกครองได้ เม ื ่อประชาชนทำบัตรประจำตัว
ประชาชนสูญหายและต้องการทำบัตรประจำตัว
ประชาชนใหม ่  โ ดย ไม ่ ต ้ อ งแจ ้ งความต่อ 
เจ้าพนักงานตำรวจก่อน (กระทรวงศึกษาธิการ) 

 
     เนื ่องจากการกำหนดหน้าที ่ของผู ้อนุญาต 
ในการออกใบแทนใบอนุญาต กรณีใบอนุญาต 
หรือหลักฐานการต่อใบอนุญาตชำรุด สูญหาย
หรือถูกทำลาย โดยไม่ต้องให้ผู ้รับอนุญาตแจ้ง
ความต่อพนักงานตำรวจนั้น มีความเหมาะสม 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบหลักฐาน
จากต้นฉบับเดิมได้ โดยไม่จำเป็นต้องไปแจ้งความ
ท ี ่สถาน ีตำรวจซ ึ ่ งเป ็นการเพ ิ ่มภาระให ้กับ
ประชาชน และเจ้าหน้าที่ตำรวจ ทั้งนี้ ควรระบุ
ข้อความ “ใบแทน” ด้วยอักษรสีแดงในใบแทน
ใบอนุญาตที่ออกให้ใหม่ด้วย (กระทรวงการคลัง) 
 

 

     เนื่องจากเป็นกลไกการพิจารณาอนุญาตให้มี
ความสะดวกย ิ ่ งข ึ ้น ประกอบก ับควรมี การ
พัฒนาการออกเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(กระทรวงแรงงาน) 
 

 

     เนื่องจากการออกใบแทนใบอนุญาตที่ชำรุด 
หร ือส ูญหายหร ือถ ูกทำลาย ไม ่ ใช ่ เป ็นการ
พิจารณาคำขออนุญาตใหม่ แต่เป็นการออกให้
ตามกิจการที ่เคยได้รับอนุญาตมาแล้ว ดังนั้น  
หากมีหลักฐานมาแสดงว ่า เด ิมก ิจการนั ้น ๆ  
เคยได้รับอนุญาตก็ไม่ควรต้องยื่นหลักฐานการ
แจ้งความต่อเจ้าพนักงานตำรวจอีก ทำนอง
เดียวกับบัตรประจำตัวประชาชนสูญหายหรือ 
อีกทางหนึ่งหากต้องแจ้งความฯ ควรจัดทำระบบ
แจ้งเอกสารหายแบบออนไลน์เพื่อให้สะดวกแก่
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ประชาชนในการแจ้งเอกสารหาย (กระทรวงการ
ต่างประเทศ) 
 
     เนื่องจากเป็นการลดภาระและอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน (กรมทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่ง) 
 

 

     เนื ่องจากเป็นการอำนวยความสะดวกแก่
ผ ู ้ร ับบริการที ่ไม ่ต ้องติดต ่อหลายหน่วยงาน 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 
 

 

     การกำหนดหน้าที่ของผู้อนุญาตในการออก
ใบแทนใบอนุญาต กรณีใบอนุญาตหรือหลักฐาน
การต่อใบอนุญาตชำรุด สูญหายหรือถูกทำลาย 
โดยไม่ต้องให้ผู้รับอนุญาตแจ้งความต่อพนักงาน
ตำรวจก่อน เป็นการลดภาระและอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน (สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค) 
 

 

     เพราะเป็นการลดขั้นตอนและลดภาระให้กับ
ประชาชน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
 

 

 
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีข้อสังเกตว่า อาจกระทบต่อการดำเนินการออกใบแทน

ใบอนุญาตบางกรณี เช่น การขอรับใบแทนใบคู ่ม ือจดทะเบียนรถ การขอรับใบแทนใบทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ. 04) การขอรับใบแทนใบอนุญาตทำงานของคนต่างด้าว ซึ่งได้รับอนุญาตให้เข้ามา
ทำงานในราชอาณาจักรตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน กฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียม  
หรือกฎหมายอื่นตามมาตรา 62 (แบบ ตท. 4) เป็นต้น แต่บางกรณีหน่วยงานที่อนุญาตก็อำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนโดยกำหนดให้ผู้ขอรับใบแทนใบอนุญาตแสดงเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้
ด้วยตนเอง เช่น ใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการร้านวีดทิัศน์ตามกฎหมายว่าด้วยภาพยนตร์และวีดทิัศน์ 
ตามประกาศกรมส่งเสริมวัฒนธรรม เรื่อง วิธีการแสดงใบอนญุาตโดยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2566 
เป็นต้น จากเหตุผลดังที่ได้กล่าวข้างต้น จึงเห็นว่าหลักการตามร่างมาตรา 26 สามารถบังคับใช้ได้เฉพาะ
กับบางกรณี โดยอาจจะต้องกำหนดวิธีการให้เหมาะสมแก่กรณีและจะต้องได้สัดส่วนกับการคุ้มครอง
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ประโยชน์ของรัฐและประชาชน ความมั่นคงของประเทศ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และสิทธิ
ของบุคคลและสภาพทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปให้ชัดเจนก่อนการบังคับใช้  

- กระทรวงมหาดไทย ได้มีข้อสังเกตว่า ควรมีการบันทึกไว้ในเอกสารคำขอของ
หน่วยงานทุกครั้งว่ามีการทำเอกสารชำรุด สูญหายหรือถูกทำลาย รวมทั้งควรมีมาตรการป้องกันการนำ
ใบอนุญาตที่สูญหายไปแล้วมาใช้ด้วย 

- สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้มีข้อสังเกตว่า กรณีที่แจ้งขอออก
ใบอนุญาตโดยไม่ชำรุด สูญหายต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ถือเป็นการแจ้งเท็จซึ่งมีความผิดทาง
อาญาฐานแจ้งความเท็จเช่นเดียวกับการการแจ้งความต่อพนักงานตำรวจ และควรระบุกรณีเอกสารที่อยู่
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื ่อให้สอดคล้องกับมาตรา 11 พระราชบัญญัติ การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

 
8) กรณีกฎหมายกำหนดอายุใบอนุญาตไว้และคณะรัฐมนตรีเห็นว่าใบอนุญาตดังกล่าว

ไม่สอดคล้องกับสภาพการที่เปลี่ยนแปลงไป หรือไม่มีความจำเป็นต้องมีอายุใบอนุญาตอีกต่อไป ท่าน
เห็นด้วยกับการให้คณะรัฐมนตรีกำหนดให้ใบอนุญาตมีอายุไม่น้อยกว่าห้าปี หรือไม่มีกำหนดอายุ
ใบอนุญาตก็ได้ หรือไม่ อย่างไร  

 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

     ประชาชนจำนวน 9 คน เห็นด้วยกับคำถามนี้
แต่มิได้แสดงความคิดเห็นไว้แต่อย่างใด (เว็บไซต์) 
 

     เพราะนอกจากหน่วยงานจะมีอำนาจหน้าที่
ในการอนุญาตแล้ว ยังมีอำนาจหน้าที ่ในการ
ควบคุม กำกับ ดูแลการอนุญาตนั้น ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและระเบ ียบที ่ เก ี ่ยวข ้องด ้วย การ
กำหนดให้ใบอนุญาตมีอายุไม ่น ้อยกว่า 5 ปี 
หรือไม่มีกำหนดอายุใบอนุญาต จึงไม่เหมาะสม
กับงานบริการบางประเภท อาจนำมาซึ่งปัญหา
และความสงบเรียบร้อยได้ เช่น งานบริการที่
เกี่ยวข้องกับการรักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน  คว รม ี ก า รต รวจสอบประว ั ติ
อาชญากรรมทุก 1 ปี เป็นต้น ดังนั ้น จึงควร
พิจารณาเป็นรายกรณีว่างานบริการใดที่สามารถ
ดำเนินการได้ (กระทรวงมหาดไทย) 
 

     เพราะหากกฎหมายกำหนดอายใุบอนุญาตไว้
และไม่สอดคล้องกับสภาพการที่เปลี่ยนแปลงไป
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ทบทวนและปรับปรุง

     เนื่องจากใบอนุญาตบางประเภทที่กฎหมาย
กำหนดให้มีอายุต่ำกว่า 5 ปี เพราะต้องการให้
ตรวจสอบคุณสมบัติของผู ้ได้ร ับอนุญาตและ
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
กฎหมายเกี่ยวกับการอนุญาตที่ตนรับผิดชอบให้
สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอาจ
เป็นภาระแก่ประชาชนเกินสมควรได้ ด ้งนั้น  
การกำหนดให้คณะรัฐมนตรีสามารถกำหนดให้
ใบอนุญาตนั้นมีอายุไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือไม่มี
กำหนดอายุใบอนุญาตก็ได้ เมื ่อคณะรัฐมนตรี
พิจารณาเห็นว่าใบอนุญาตดังกล่าวไม่สอดคล้อง
กับสภาพการที่เปลี่ยนแปลงไป โดยไม่ต้องรอให้
หน ่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้องทบทวนและปรับปรุง
กฎหมาย ซ ึ ่งเป ็นผลดีก ับประชาชนมากกว่า
ผลเสีย และเป็นการลดภาระให้แก่ประชาชนใน
การต่อใบอนุญาตประกอบกิจการต่าง ๆ ด้วย 
(กระทรวงศึกษาธิการ) 

 

ตรวจสอบหลักเกณฑ์และเง ื ่อนไขในการที่จะ
ได้รับอนุญาตว่ายังเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด
ไว้หรือไม่ ทั้งนี้ การกำหนดอายุใบอนุญาตบาง
ประเภทไม่ควรนานเกินไป เพื ่อให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการกำหนดอายุใบอนุญาต 
ที่ต้องการให้มีการทบทวนและตรวจสอบข้อมูล 
ผู้ได้รับใบอนุญาตให้เป็นปัจจุบันเสมอ เช่น สุรา 
เป ็นส ินค ้าท ี ่ส ่ งผลกระทบต ่อส ุขภาพของ
ประชาชนจึงควรมีการกำกับดูแลอย่างรอบคอบ 
(กระทรวงการคลัง) 
 

     เนื ่องจากการให้คณะรัฐมนตรีกำหนดให้
ใบอนุญาตมีอายุไม่น้อยกว่า 5 ปีหรือไม่มกีำหนด
อายุใบอนุญาตก็ได้นั้น จะทำให้ผู้ประกอบการ
ได้รับความสะดวก ไม่ต้องไปติดต่อราชการเพ่ือ
ขอต ่อใบอนุญาตในทุก ๆ ป ี จะเป ็นการลด
ค่าใช้จ่ายในการติดต่อราชการ และลดค่าใช้จ่าย
อื ่นที ่ไม่จำเป็น อย่างไรก็ดี ควรพิจารณาแยก
ประเภทกิจการให้ชัดเจนก่อนดำเนินการดังกลา่ว 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) 
 

     เนื่องจากการต่ออายุจะเป็นการยืนยันตัวตน
เพ่ือประสงค์จะดำเนินการต่อ ซึ่งมีประโยชน์ต่อ
การกำกับดูแลของภาครัฐช่วยให้ภาครัฐมีข้อมูล 
เพื ่อการดำเนินการที่เกี ่ยวข้องในการคุ้มครอง
ประชาชนต่อไป (สำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา) 
 

     โดยไม่ได้แสดงความคิดเห็นไว้แต่อย่างใด  
(กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง) 
 

     เนื่องจากการอนุมัติ อนุญาต ส่วนใหญ่อาศัย
อำนาจตามกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ  
ซึ ่งพระราชบัญญัติหลักเกณฑ์การจัดทำร่าง
กฎหมายและการประเม ินผลส ัมฤทธ ิ ์ ของ
กฎหมาย พ.ศ. 2562 กำหนดให้มีการประเมินผล
ส ัมฤทธ ิ ์ ของกฎหมายเป ็นประจำท ุก 5 ปี   
ซึ ่งหน่วยงานของรัฐผู ้รับผิดชอบการบังคับใช้
กฎหมายจะเป็นผู ้ร ับผิดชอบการประเมินผล
สัมฤทธิ ์ของกฎหมาย และในการประเมินผล
ส ัมฤทธ ิ ์น ั ้นจะต ้องม ีการพ ิจารณาถ ึงความ
เหมาะสมของใบอนุญาตอยู่แล้ว ว่าไม่สอดคล้อง

(147)



2-71 
 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
กับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป หรือไม่มีความ
จำเป็นต้องมีใบอนุญาตอีกต่อไป 
(กรมประชาสัมพันธ์)  
 

     เนื ่องจากการยกเลิกใบอนุญาตเพื่อให้เป็น
ใบอนุญาตถาวร หรือขยายอายุใบอนุญาตเป็น
อย่างน้อย 5 ปี เป็นการลดภาระการต่ออายุ
ใบอนุญาตและช่วยด้านการประกอบกิจการของ
ประชาชน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ) 
 

 

     เนื ่องจากเป็นหลักการในการอำนวยความ
สะดวกให ้ก ับผ ู ้ประกอบการซ ึ ่งกฎหมายได้
กำหนดอายุใบอนุญาตไว้ หากอายุใบอนุญาตนั้น
ไม่เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  
(กระทรวงแรงงาน) 

     กรณีที่เป็นการออกใบอนุญาตเกี่ยวกับการใช้
ป ร ะ โ ยชน ์ จ ากทร ั พยากรธ รรมชาต ิ และ
สิ ่งแวดล้อม ควรให้กำหนดอายุใบอนุญาตให้
เป็นไปตามกฎหมายเฉพาะนั้น ๆ แล้วแต่กรณี 
เพื่อเป็นการควบคุมดูแลการใช้ประโยชน์ รวมทั้ง
เป ็นการป ้องก ันไม ่ให ้ เก ิดความเส ียหายต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
(กรมทรัพยากรน้ำบาดาล) 
 

     โดยไม่ได้แสดงความคิดเห็นไว้แต่อย่างใด 
(กระทรวงการต่างประเทศ) 
 

 

     โดยไม่ได้แสดงความคิดเห็นไว้แต่อย่างใด 
(สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
 

 

 

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีข้อสังเกตว่า การปล่อยให้มีการถือครองใบอนุญาต 

โดยไม่มีกำหนดระยะเวลา และไม่มีการติดตาม ควบคุม ตรวจสอบจากรัฐ เป็นเรื ่องที ่เสี ่ยงภัยและ  
อาจนำไปสู่ความเสียหายแก่รัฐและประชาชนเป็นอย่างยิ่ง ดังเช่นในกรณีปิดกิจการหรือเลิกดำเนินการ  
แต่ยังคงถือครองใบอนุญาตต่อไป เนื่องจากได้รับการพิจารณาให้เป็นใบอนุญาตที่ไม่ต้องมีอายุใบอนุญาต 
อาจใช้วิธีการดำเนินการควบคู่ไปกับเงื่อนไขการจดแจ้งหรือรายงานตัวเป็นรายปี หรือตามระยะเวลาที่
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เห็นสมควร เพื่อให้รัฐทราบว่าผู้ได้รับใบอนุญาตยังคงดำเนินการในเรื่องดังกล่าวอยู่ และสามารถให้
หน่วยงานที่อนุญาตเข้าตรวจสอบได้ 

- กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ได้มีข้อสังเกตว่า ต้องกำหนดแนวทางและ
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาให้ชัดเจน 

- สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้มีข้อสังเกตว่า ควรระบุเพ่ิม
เกี่ยวกับการขยายอายุใบอนุญาตจะไม่มีผลให้ใบที่ขาดอายุแล้วกลับมีผลต่อไปได้อีก เพื่อให้มีความชัดเจน
มากขั้น 

- กระทรวงแรงงาน ได้มีข้อสังเกตว่า การกำหนดอายุใบอนุญาตก็ยังอาจมีความ
จำเป็นในการตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม หรือเงื่อนไขประการใด ๆ ที่มีความจำเป็นในการ
อนุญาตอยู่ 

- กระทรวงการต่างประเทศ ได้มีข้อสังเกตว่า การที่จะให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา
กำหนดอายุใบอนุญาต จะมีประเด็นเรื่องการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้องหรือไม่ ดังนั้น การตราเป็นกฎหมายที่
ผ่านรัฐสภาจึงเหมาะสมกว่า 

 
9) ท่านเห็นด้วยกับการกำหนดให้สำนักงานคณะกรรมพัฒนาระบบราชการจัดให้มศีนูย์

รับคำขอกลางขึ้น ซึ่งดำเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับคำ
ขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต หรือไม่ อย่างไร  

 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

     ประชาชนจำนวน 9 คน เห็นด้วยกับคำถามนี้
แต่มิได้แสดงความคิดเห็นไว้แต่อย่างใด (เว็บไซต์) 
 

     ส ่ วนราชการม ี ระบบการร ับคำขอทาง
อิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว การยื่นคำขอโดยตรงจะมี
ความสะดวก รวดเร ็ว เน ื ่องจากส ่งตรงถึ ง 
ผู้อนุญาตทันที การยื่นคำขอผ่านศูนย์รับคำขอ 
กลางอาจทำให้เพิ่มระยะเวลาในขั้นตอนของการ
ส่งต ่อ และกรณีให ้เอกชนเป็นผู ้ดำเน ินการ 
จะต้องคำนึงถึงการรักษาความลับทางการค้าของ
ผู ้ประกอบการด้วย (สำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา) 

     เนื ่องจากเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ ื ่ ออำนวยความสะดวกและลดภาระให้
ประชาชน เพิ ่มประส ิทธ ิภาพในการปฏิบ ัติ
ราชการมากยิ ่งข ึ ้น ลดอุปสรรคในการติดต่อ
หน่วยงานรัฐ (กระทรวงมหาดไทย) 
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
     เนื่องจากการจัดให้มีศูนย์รับคำขอกลางขึ้น 
โดยดำเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ทำหน้าที ่เป็นศูนย์กลางในการรับคำขอตาม
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต เป็นการลดขั้นตอน
ให้กับประชาชนและเป็นการอำนวยความสะดวก
ให้กับประชาชนที่ไม่ต้องเดินทางมายื่นคำขอที่
หน่วยงานของรัฐ เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง และเป็นการลดขั้นตอนให้กับหน่วยงาน
ของร ัฐที ่ต ้องจ ัดเจ ้าหน้าที ่คอยให้บร ิการแก่
ประชาชน เป ็นการอำนวยความสะดวกแก่
ประชาชนผู ้ขอรับบริการในการเข้าถึงสิทธิตาม
กฎหมาย ซึ่งบางส่วนไม่ทราบถึงวิธีการและขั้นตอน
การขออนุญาตหรือหน่วยงานที ่ต้องติดต่อด้วย 
ดังนั ้น การจัดให้มีศูนย์รับคำขอกลางจะช่วย
ยกระดับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐในการ
ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงสิทธิในการได้รับพิจารณา
ตามกฎหมายว ่าด ้วยการอน ุญาตในเร ื ่องนั้น  
ซึ่งในปัจจุบันได้มีหน่วยงานของรัฐดำเนินการผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลายหน่วยงาน  
ซึ่งพบว่า เป็นผลดีแก่ประชาชนเป็นอย่างมาก
อาทิ สำนักงานศาลยุติธรรมที่มีระบบ e-Filing 
ให้ประชาชนสามารถยื่นคำฟ้องต่อศาลที่มีเขต
อำนาจแบบออนไลน ์ ได ้  และระบบ CIOS  
ที่ประชาชนสามารถยื่นคำร้องต่าง ๆ ผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ โดยไม่ต้องเดินทางไปยื่นคำฟ้องหรือ
คำร้องต่อศาล ณ สถานที่ทำการศาลยุติธรรม 
จึงเห็นด้วยกับหลักการดังกล่าว 
(กระทรวงศึกษาธิการ) 

 

 

     การกำหนดให ้สำน ักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการจัดให้มีศูนย์รับคำขอกลาง
ขึ้น ถือเป็นการอำนวยความสะดวกให้ประชาชน
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ซึ ่งเป็นกฎหมายกลางที่
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
กำหนดให้มีการตั้งศูนย์บริการร่วมเพื่อรับคำร้อง
และคำขออนุญาต ณ จุดเด ียว ประกอบกับ 
ร่างพระราชบัญญัติฯ ที ่อยู ่ระหว่างการรับฟัง
ความคิดเห็นเป็นการปรับปรุงเพื่อยกระดับการ
ให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ดังนั้น จึงควรมี
ศูนย์บริการรับคำขอกลาง เพื ่อเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการมากยิ่งขึ้น 
(กระทรวงการคลัง) 
 
     เพราะเป็นการเพิ่มช่องทางในการยื่นคำขอ
อนุญาต อำนวยความสะดวกให้กับประชาชน  
ลดภาระการเด ินทางและลดค ่าใช ้จ ่ายแก่
ประชาชน ทั้งยังทำให้ประชาชนไม่ต้องรับภาระ
ในการต้องยื ่นหรือส่งคำร้องหรือคำขอไปยัง
หน่วยงานใหม่ให้ถูกต้อง ในกรณีที่มีการยื่นคำร้อง
หรือคำขอผิดหน่วยงาน (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา) 
 

 

     เน ื ่องจากเป ็นการอำนวยความสะดวกแก่
ประชาชน และการดำเนินการผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศนั ้น สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ  
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  
(กระทรวงแรงงาน) 

 

 

     เนื ่องจากการกำหนดให้มีศูนย์รับคำร้องขอ
กลางเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู ้ขอ
อนุญาตที่จะได้รับการบริการแบบ One Stop 
Service ไม่ต้องเสียเวลาติดต่อหลายหน่วยงาน 
(กรณีต้องขออนุญาตจากผู้อนุญาตหลายราย) 
นอกจากนี้ ควรมีการบูรณาการความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วย อาทิ กระทรวงดิจทิลัฯ 
DGA สพธอ. เป็นต้น เพื่อสร้าง Single Chanel 
ในการใช้งานระบบ e-Services ของบริการภาครัฐ 
และไม่สร้างความสับสนแก่ประชาชน (กระทรวง
การต่างประเทศ) 
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เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
      เนื ่องจากการจัดให้ศูนย์รับคำขอกลางขึ้น
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการอำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชนผู้รับบริการ  
(กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง) 
 

 

     การจัดให้มีศูนย์รับคำขอกลางทางอิเล็กทรอนิกส์
เป็นการขยายหน้าที่จากศูนย์รับคำขออนุญาต
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ซึ่งมีหน้าที่รับคำขออนุญาตต่าง  ๆที่ยื่นมาโดยวิธีการ
ทางอ ิเล ็กทรอนิกส ์และส ่งต ่อไปย ังหน ่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ในปัจจุบัน ดังนั้น ร่างมาตรา 29 (1) ควรระบุการยื่น
ทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ) 
 

      

     การกำหนดให้สำนักงานคณะกรรมพัฒนา
ระบบราชการจ ัดให ้ม ีศ ูนย ์ร ับคำขอกลางขึ้น  
ซึ่งดำเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 
ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับคำขอตามกฎหมาย
ว่าด้วยการอนุญาต (สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค) 
 

 

     ควรมีศ ูนย์รับคำขอกลาง เพราะจะทำให้
ประชาชนม ีความสะดวกมากข ึ ้น ในการขอ
ใบอนุญาต และจะเป็น Data Center ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป (กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ) 

 

     การจัดให้มีศูนย์รับคำขอกลางผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีหน้าที่ในการรับคำขอ 
ให้ข้อมูลแนะนำผู้ยื่นคำขอ รวมไปถึงส่งคำขอไป
ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะทำให้ประชาชนไดร้ับ
ความสะดวกในการยื่นคำขออนุญาต  
(กรมประชาสัมพันธ์) 
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- กระทรวงมหาดไทย ได้มีข้อสังเกตว่า หากศูนย์รับคำขอกลางดำเนินการโดยเอกชน 

อาจจะเป็นช่องทางการแสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบได้ เช่น การนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่ได้รับ
อนุญาต จึงควรพิจารณากำหนดขอบเขตในการใช้อำนาจและพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นโดยคำนงึถงึ
ความเหมาะสมและรูปแบบของงานบริการที่มีความแตกต่างกัน และควรกำหนดแนวทางปฏิบัติในการรับ
และส่งต่อคำขอจากศูนย์รับคำขอกลางไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบให้ชัดเจน ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถนำไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด 

- กระทรวงการคลัง ได้มีข้อสังเกตว่า พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 กำหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์รับคำขออนุญาตเพื่อทำหน้าที่
เป็นศูนย์กลางในการรับคำขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตอยู่ก่อนแล้ว ซึ่งมีการกำหนดฐานะให้  
ศูนย์รับคำขออนุญาตเป็นส่วนราชการตามกฎหมายในขณะที่ศูนย์รับคำขอกลางตามร่างมาตรา 28 และ  
ร่างมาตรา 29 ที่เสนอไม่ปรากฏรายละเอียดดังกล่าว จึงเห็นด้วยกับหลักการให้มีศูนย์รับคำขอกลาง  
แต่ควรให้โอนงานและงบประมาณมาจากศูนย์รับคำขออนุญาตตามพระราชบัญญัติการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และศูนย์รับคำขออนุญาตตามร่างที่เสนอ
จะต้องมีฐานะตามกฎหมาย เพื่อทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับคำขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตนี้  
ในลักษณะศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) อันเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนซี่งกรณี
ดังกล่าวหากสำนกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นว่าภาคเอกชนมีความเชี่ยวชาญและสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่ากว่า อาจพิจารณาให้ภาคเอกชนเข้ามาทำหน้าที่แทนได้ แต่การ
พิจารณาอนุญาตยังเป็นอำนาจของหน่วยงานผู้อนุญาต ศูนย์รับคำขออนุญาตเพียงแต่ทำหน้าที่รับเรื่อง 
ให้คำปรึกษา แนะนำในบริการที่ไม่ยุ่งยาก ตรวจสอบคำขอให้ครบถ้วนจากนั้นจึงส่งเรื่องต่อให้หน่วยงาน  
ผู้อนุญาตพิจารณาอำนาจตามกฎหมาย โดยให้มีการเชื ่อมโยงระบบและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 และให้มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องด้วย 

- กระทรวงแรงงาน ได้มีข้อสังเกตว่า การอนุญาตของกฎหมายแต่ละฉบับอาจมีความ
แตกต่างกันในเรื่องข้อกำหนด ขั้นตอน เอกสารหลักฐาน ตลอดจนแบบของคำขอ ซึ่งหากนำไปให้บริการ
รวมไว้ ณ ศูนย์รับคำขอกลางอาจส่งผลกระทบต่อเจ้าหน้าที ่ของรัฐในการพิจารณาอนุญาต แต่หาก
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการสามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มคีวามยืดหยุ่น
รองรับข้อกำหนด หลักเกณฑ์ เงื่อนไขตามกฎหมายแต่ละฉบับได้ ก็ถือว่าเป็นการอำนวยความสะดวกและ
ลดอุปสรรคในการติดต่อราชการของประชาชนได้ 

- กรมประชาสัมพันธ์ ได้มีข้อสังเกตว่า การจัดตั้งศูนย์รับคำขอกลางนั้น ย่อมมีต้นทุน
ในการดำเนินการ เช่น เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ที่มีหน้าที่รับคำขอ ส่งคำขอ รวมไปถึงการให้คำแนะนำแก่  
ผู้ยื่นคำขอการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่  เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบัน แม้ผู้ยื่นคำขอยื่นคำขอผิด
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หน่วยงาน เจ้าหน้าที่ของรัฐก็มีหน้าที ่แนะนำให้ผู ้ยื ่นคำขอไปยื่นต่อหน่วยงานที่ถูกต้อง รวมทั้งอาจ
ดำเนินการส่งคำขอไปยังหน่วยงานที่ถูกต้องแทนได้ทันทีและแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอทราบ 

 
10) ท่านเห็นว่าที่ผ่านมามีปัญหาเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการหรือไม่ อย่างไร และการเสนอร่างพระราชบัญญัตินี้จะช่วยแก้ไขปัญหาได้
หรือไม่ อย่างไร 

1. ปัญหาในการดำเนินการในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา มีดังนี้  
1) การดำเนินการพิจารณาอนุญาตแล้วเสร็จเกินกรอบเวลาที่กำหนด  
2) การสื่อสารทำความเข้าใจเกีย่วกับการขออนญุาตบางงานบรกิารท่ีมีกระบวนการ

ซับซ้อน ทั ้งนี ้ การเสนอร่างพระราชบัญญัตินี ้จะเป็นกลไกในการพัฒนาระบบการขออนุญาตให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นประโยชน์ต่อประชาชน (กระทรวงมหาดไทย) 

2. ร่างพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการ
ให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... (นายวรภพ  วิริยะโรจน์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรกับคณะ เป็นผู้เสนอ)  
มีหลักการสำคัญ ได้แก่ การเพิ่มกลไกการพิจารณาอนุญาตให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้นและมีการจัดตั้ง  
ศูนย์รับคำขอกลาง การกำหนดมาตรการป้องกันการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ การกำหนดมาตรการในการ
พิจารณาอนุญาตไม่ให้เกิดความล่าช้า และมีมาตรการในกรณีหน่วยงานไม่พิจารณาอนุญาตภายใน
ระยะเวลากำหนด ซึ่งเป็นการปรับปรุงกฎหมายเพื่อยกระดับงานบริการภาครัฐซึ่งเป็นการแก้ปัญหาและ
อุปสรรคให้กับประชาชนในการมาใช้บริการภาครัฐ (กระทรวงการคลัง) 

3. เห็นชอบกับหลักการของร่างพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ...  เนื่องจากเป็นการปรับปรุงเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ซึ่งยังขาดบทบัญญัติและกลไก
การอนุญาต กรณีหน่วยงานราชการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ พิจารณาอนุญาตล่าช้า หรือไม่พิจารณา
อนุญาตภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนด และเพ่ือเป็นการยกระดับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ
ในการพิจารณาอนุญาต พร้อมกับเป็นหลักประกันด้านระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตในการประกอบ
กิจการของประชาชน โดยกำหนดกลไกให้มีการอนุญาตโดยอัตโนมัติ เมื่อได้ดำเนินการตามเงื่อนไขที่
กฎหมายกำหนดไว้แล้ว รวมทั้งลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อลดการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
(สำนักนายกรัฐมนตรี) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) (กรมทรัพยากรน้ำ) (กระทรวงวัฒนธรรม) 
(กรมทรัพยากรธรณี) (องค์การสวนพฤกษศาสตร์) (องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย)  

4. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ได้ตราและบังคับใช้ขึ้นก็เพื่อจะยกระดับการให้บริการจากหน่วยงานของรัฐให้มีความสะดวกขึ้น 
(Easier) รวดเร็วขึ้น (Faster) และลดภาระค่าใช้จ่ายลง (Cheaper) โดยต้องการสนับสนุนการเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประทศ และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้หน่วยงานของรัฐเป็นภาครัฐยุคใหม่ 
ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2558 (ยกเว้นมาตรา 17 มีผลบังคับใช้ทันที) ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้น 
ในการปฏิรูปการให้บริการของภาครัฐที่สำคัญ และภายหลังการบังคับใช้ก็จะพบปัญหาและอุปสรรคของ
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การปฏิบัติตามกฎหมายมาโดยตลอด แต่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก็ได้ให้ความสำคัญ
ในการส่งเสริมและผลักดันให้การปฏิบัติตามกฎหมายเกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยกตัวอย่างเช่น 
การนำเอาเกณฑ์การประเมินรางวัลบริการภาครัฐมายึดโยงกับการให้บริการประชาชน ตอบแทน
หน่วยงานโดยเป็นรางวัลแห่งเกียรติยศที่มอบให้หน่วยงานที่ได้มุ่งมั่นปฏิบัติราชการจนประสบความสำเร็จ 
ดังเช่น รางวัลเลิศรัฐ เป็นต้น สำหรับการเสนอร่างพระราชบญัญัตนิี้เหน็วา่ จะเป็นประโยชน์และช่วยแก้ไข
ปัญหาในการขอรับบริการจากรัฐแก่ประชาชนเป็นอย่างมากแต่อาจจะต้องปรับรายละเอียดบางส่วน
เพื่อให้มีกลไกและขั้นตอนที่เหมาะสมอันจะทำให้ระบบการให้บริการของราชการและประชาชนดำเนินไป
พร้อมกันได้ด้วยดี และเป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่ายทั้งหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้ประกอบการและ
ประชาชน (กระทรวงศึกษาธิการ) 

5. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 มีบทบัญญัติบางประการที่ทำให้เกิดข้อจำกัดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หากมีการแก้ไข
เพิ่มเติมมาตราต่าง ๆ ดังกล่าว จะทำให้เกิดประสิทธิภาพและมีความทันสมัยสอดคล้องกับเทคโนโลยี  
ที่เปลี่ยนแปลงไป (กระทรวงแรงงาน) 

6. ที่ผ่านมาประชาชนต้องไปทำธุรกรรมด้วยตนเองที่หน่วยงานราชการ ทำให้เสียเวลา
เสียค่าใช้จ่าย และในหลาย ๆ ครั้ง มีข้อขัดข้องจากตัวเอกสารทำให้ไม่สามารถทำธุรกรรมเสร็จสิ้นได้
ภายในวันเดียว การมีร ่างพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและ 
การให้บริการประชาชน พ.ศ. .... เป็นส่วนช่วยให้ประชาชนสามารถทำธุรกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการพิจารณา
ขอใบอนุญาตต่าง ๆ ของภาครัฐได้สะดวกมากขึ้น 

สำหร ับการดำเน ินการของกรมการกงส ุลม ิได ้ม ีป ัญหาจากการปฏิบ ัต ิตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ส่วนร่างพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการประชาชน 
พ.ศ. .... เป็นกฎหมายที่ลดขั้นตอนการดำเนินการที่ไม่จำเป็นของประชาชนลงจากเดิมและเพิ่มความ
สะดวกมากยิ่งขึ้น จึงน่าจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนผู้ที่จะได้รับบริการจากหน่วยงานของรัฐที่สามารถ
ดำเนินการได้ตามหลักเกณฑ์  

อย่างไรก็ดี การตรวจสอบความแท้จริงของเอกสารประกอบการยื่นคำขอที่ออกโดย
หน่วยงานรัฐอื่นเป็นอีกความท้าทายหนึ่งที่มีความสำคัญ หากสามารถขับเคลื่อนให้แต่ละหน่วยงาน
ราชการสามารถตรวจสอบความแท้จริงของเอกสารได้แบบ Real-time จะทำให้การพิจารณาคำขอ
ใบอนุญาตจากหน่วยงานต่าง ๆ ทำได้อย่างรวดเร็วและลดภาระการจัดเตรียมเอกสารของประชาชนได้ด้วย 
(กระทรวงการต่างประเทศ) 

7. กรณีปัญหาที่ผ่านมายังมีเนื้อหาไม่ครอบคลุมในเรื่องการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ เช่น การที่หน่วยงานราชการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ พิจารณาอนุญาตล่าช้า หรือไม่อนุญาต
ภายในระยะเวลาที ่กฎหมายกำหนด ทำให้เกิดปัญหาและผลกระทบกับประชาชน โดยการเส นอ 
ร่างพระราชบัญญัตินี้จะช่วยให้ภาครัฐมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และทำให้ประชาชนมีความ
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สะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย รวมถึงยกระดบัการให้บริการของหนว่ยงานของรฐัในการพิจารณา
อนุญาตได้ดียิ่งขึ้น (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง) 

8. การดำเนินงานของภาครัฐในการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ยังคงพบปญัหา
ที่ต้องได้รับการปรับปรุงหลายประเด็น เช่น  

1) การดำเนินงานที่ล่าช้ากว่าที่กฎหมายกำหนด ควรมีการแจ้งผลการดำเนินงาน  
ไปยังประชาชนซึ่งเป็นผู้ขออนุญาต เพื่อแจ้งให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 

2) ลักษณะงานบางประการมีขั้นตอนมาก ซึ่งต้องใช้ระยะในการดำเนินงานมากกว่าที่
กฎหมายกำหนด จึงเห็นควรปรับลดขั้นตอนการทำงานให้มีความกระชับมากขึ้น เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชน (องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้) 

9. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 มีผลใช้บังคับเฉพาะงานอนุมัติ อนุญาต ซึ่งมีบทบัญญัติบางประการที่ทำให้เกิดข้อจำกัดการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ อาทิ การไม่รับคำขอในทันทีเพื่อไม่นับระยะเวลาพิจารณา 
ภาระงานของการแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าทุกเจ็ดวัน การอนุมัติ อนุญาตบางกระบวนงานมีความล่าช้า 
และเป็นอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ หรือการดำรงชีวิตของประชาชน บทบัญญัติของกฎหมายยังไม่
สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป โดยร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ จะช่วยให้เกิดมาตรฐานการ
ทำงานที่ชัดเจนครอบคลุมในเรื่องที่ประชาชนต้องติดต่อหน่วยงานของรัฐ มีการแก้ไขเพิ่มเติมมาตรการ
ต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ลดขั้นตอนการอนุญาตที่ไม่
จำเป็น ปรับปรุงระบบและขัน้ตอนการอนุญาตใหส้ะดวกขึ้น และมีการอนุญาตเท่าที่จำเป็น จะช่วยอำนวย
ความสะดวกให้กับประชาชน และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้  (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 

10. คู่มือสำหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มีประโยชน์ทำให้ประชาชนทราบขั้นตอนและระยะเวลาการ
ดำเนินงานของภาครัฐอย่างชัดเจน เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบและติดตามได้ และที่ผ่านมา
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้ดำเนินการพิจารณาอนุญาตตามความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ 
โดยกำหนดระยะเวลาที่แล้วเสร็จตามคู่มือสำหรับประชาชน ซึ ่งมีการปรับปรุงกระบวนการเพื ่อลด
ระยะเวลาอนุญาตมาเป็นระยะ จนถึงปัจจุบัน โดยระยะเวลาที่กำหนดในปัจจุบัน มีความเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ที่มีการอนุญาตโดยพิจารณาอนุญาตตามความเสี่ยงและความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์ (สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา) 

11. ในภาพรวมการขออนุญาตมีปัญหาด้านความซ้ำซ้อน หน่วยงานผู้ให้อนุญาต 
มีลักษณะกระจัดกระจายและข้อมูลไม่เชื่อมโยงกัน ทำให้ประชาชนต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการขอ
อนุญาต การแก้ปัญหาเรื่องนี้ภาครัฐควรพิจารณารวบรวมเรื่องที่ต้องขออนุญาต วิเคราะห์เหตุผลความ
จำเป็นของระบบอนุญาต และจัดระเบียบยกเลิกหรือยุบรวมใบอนุญาตรวมถึงหน่วยงานที่พิจารณา
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ใบอนุญาตเพื่อลดความซบัซ้อนในการดำเนนิการ ซึ่งมาตรการเหล่านี้เปน็สิ่งที่ภาครัฐสามารถดำเนนิการได้
อยู่แล้ว จึงไม่จำเป็นต้องตราพระราชบัญญัติ (สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 

12. หนึ่งในปัญหาประการสำคัญเกี ่ยวกับการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ คือ การประกอบกิจการของประชาชนที่ตอ้งขอใบอนุญาตจำนวนมาก และแต่ละ
ใบอนุญาตนั้นต้องไปติดต่อหลายหน่วยงาน อันก่อให้เกิดภาระแก่ประชาชนเกินสมควร ซึ ่งหากมี  
ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้จะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาในเรื่องกระบวนการดำเนินการของเจ้าหน้าที่ได้  
โดยท่ีผู้ประกอบการสามารถถือใบอนุญาตหลักเป็นใบอนุญาตแทนใบอนุญาตอื่นที่เกี่ยวข้องได้ รวมไปถึงการ
ทบทวนกระบวนการขั้นตอนในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการอยู่เสมอ เพื่อลดขั้นตอนและอำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชน (กรมประชาสัมพันธ์) 

13. ปัญหาที่ผ่านมาพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ยื่นคำขอ
ได้ทุกคน จึงไม่สะดวกในการทำงาน ส่วนการเสนอร่างพระราชบัญญัตินี้จะช่วยแก้ไขปัญหาการอำนวย
ความสะดวกประชาชนได้หรือไม่ คิดว่าช่วยลดความยุ่งยากในการขออนุญาตของประชาชน แต่หน่วยงาน
อนุญาตต้องมีการปรับกระบวนงานเพื่อให้สอดคล้องกับร่างพระราชบัญญัตินี้ (กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ) 

14. หลักการและสาระสำคัญของร่างพระราชบัญญัติฯ ดังกล่าว มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอำนาจในการพิจารณาอนุญาต การจดทะเบียน และการจดแจ้งตาม
กฎหมายเฉพาะ กรมควบคุมมลพิษไมม่ีภารกจิโดยตรงที่เกีย่วข้องกับการพิจารณาอนญุาต การจดทะเบยีน 
และการจดแจ้งตามกฎหมาย จึงไม่มีประเด็นขอ้แกไ้ขปรับปรุงตอ่ร่างพระราชบัญญัตฯิ ดังกล่าวแต่อย่างใด 
(กรมควบคุมมลพิษ) 

15. การขอออกใบอนุญาตเพื ่อประกอบกิจการในบางกิจการมีหลายขั้นตอนและ 
ไม่ชัดเจน จึงทำให้ประชาชนหรือผู้ประกอบการไม่สามารถขอออกใบอนุญาตได้ด้วยตนเอง เพราะไม่มี
ความรู ้เฉพาะด้านในการดำเนินการ จึงต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจ้างผู ้ที ่ม ีความรู ้เฉพาะด้านเป็น
ผู ้ดำเนินการให้ นอกจากนี ้ การตรวจสอบสถานะการขอออกใบอนุญาตมีความยุ่งยาก และแต่ละ
หน่วยงานมีแนวปฏิบัติไม่เหมือนกัน (ประชาชน) 

 
11. ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. การกำหนดระยะเวลาการพิจารณาอนุญาตที่ไม่เหมาะสมกับประเภทของงานบริการ 
จะก่อให้เกิดปัญหากับหน่วยงานได้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และอาจนำมาซึ่งการฟ้องร้อง
ความผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ได้ 

  การดำเนินการใด ๆ ที ่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เช่น เปลี ่ยนแปลง
จำนวนวันในการพิจารณาอนุญาตหรือการปรับปรุงวิธีการดำเนินงานอื่น ๆ ควรให้หน่วยงานและหน่วย
ปฏิบัติที่ให้บริการมีส่วนร่วมในการพิจารณา ชี้แจงเหตุผล เพื่อให้การดำเนินการนั้นมีประสิทธิภาพและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
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การดำเนินการตามร่างพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตและการให้บริการประชาชน พ.ศ. .... ควรบูรณาการร่วมกับการดำเนินการตามพระราชบัญญัติ  
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เช่น การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางในการให้บริการ
ประชาชน เป็นต ้น เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพ และความสะดวกรวดเร ็วในการให้บร ิการประชาชน 
(กระทรวงมหาดไทย) 

2. การตรวจสอบและทบทวนระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และการบูรณาการ 
การทำงานของหน่วยงานผู้อนุญาตหลายแห่ง เนื่องจากจะช่วยป้องกันการสร้างภาระต่อประชาชนโดยไม่
จำเป็น และเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ โดยเฉพาะการอำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชน แต่โดยที่การพิจารณาอนุญาตในแต่ละบริบทอาจมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไข  
หรือผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะที่แตกต่างกัน จึงเป็นการสมควรรับฟังความคิดเห็นของหน่วยงาน 
ผู้อนุญาตในประเด็นนี้ประกอบด้วย โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะและการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้อย่างเหมาะสม 

การให้คณะรัฐมนตรีมีอำนาจเปลี ่ยนแปลงอายุของใบอนุญาตให้เหมาะสมกับ
สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากเป็นการเปลี่ยนแปลงอายุของใบอนุญาตตามที่บัญญัติไว้ใน
กฎหมาย จึงควรมีหลักเกณฑ์การพิจารณาและการประเมินที่เหมาะสมด้วย เพื่อให้การพิจารณาเป็นไปด้วย
ความรอบคอบ (กระทรวงยุติธรรม) 

3. หากยังคงหลักการตามร่างมาตรา 8 ที ่ให้ออกกฎกระทรวงกำหนดระยะเวลา 
ในการพิจารณาอนุญาตร่างมาตรา 5 ควรปรับนิยามคำว่า "รัฐมนตรี" ให้เป็นรัฐมนตรีที่ทำหน้าที่ควบคุม
กำกับดูแลหน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาต แทนนายกรัฐมนตรีเพื่อความรวดเรว็ในการดำเนินงาน เนื่องจาก
กฎหมายบางข้อกำหนดให้หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาต เสนอรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาออกกฎกระทรวง
กำหนดระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตนั้น 

การดำเนินการต่ออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษาของคุรุสภา 
เป็นการดำเนินการเพื่อสร้างหลักประกันต่อผู้รับบริการทางการศึกษาว่าจะได้รับบริการจากผู้ประกอบ
วิชาชีพที่มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ หรือวิชาการเฉพาะด้าน และการพัฒนาวิชาชีพ
ทางการศึกษา ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การกำหนดให้ "ผู้รับใบอนุญาตจะต่อ
อายุใบอนุญาต โดยการชำระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายนั้น ๆ  
แทนการยื่นคำขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้" จึงไม่เหมาะสม และไม่สอดคล้องกับการดำเนินงานของคุรุสภา 

ร่างพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการ
ให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... ยังมีความสมบูรณ์ในหลายประเด็น และเห็นว่าควรจะมีการแบ่งหมวดให้
มีความชัดเจน เช่น หมวดหน้าที ่และอำนาจของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หมวดศูนย์รับคำขอกลาง เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
(กระทรวงศึกษาธิการ) 
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4. ร่างมาตรา 8 ซึ่งกำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมีหน้าที่
ตรวจสอบความเหมาะสมของขั ้นตอนและระยะเวลาในระบบอนุญาตก่อนส่งให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา  
เห็นว่า พระราชบัญญัติบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 71/9 และมาตรา 71/10 กำหนดให้
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมีอำนาจหน้าที่เสนอแนะและให้คำปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบราชการและงานของรัฐอย่างอื่น โดยมีสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการทำหน้าที่
รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการดังกล่าว และหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายหรือคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการกำหนด ด้วยเหตุนี้ หน้าที่ในการตรวจสอบความเหมาะสมของขั้นตอนและระยะเวลาในระบบ
อนุญาตก่อนส่งให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา จึงสมควรให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ดังนั้น การที่ร่างมาตรา 8 กำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบงาน
ธุรการของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ทำหน้าที่ดังกล่าวจึงอาจไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ 
ไม่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 

ร ่างมาตรา 20 ซ ึ ่งกำหนดให้หน่วยงานของรัฐหร ือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
ที ่ร ับผิดชอบควบคุมดูแลการประกอบกิจการหรือดำเนินการนั ้นมีอำนาจในการพิจารณาคำขอแทน
คณะกรรมการผู้มีอำนาจอนุญาตตามกฎหมาย เห็นว่า บทบัญญัติดังกล่าวอาจขัดหรือแย้งกับกฎหมาย
เฉพาะที่กำหนดหน้าที่และอำนาจของหน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ไว้เป็นการเฉพาะ 
และหากหน่วยงานของรฐัหรือหวัหน้าหนว่ยงานของรัฐใช้อำนาจพิจารณาคำขอแทนคณะกรรมการโดยไมม่ี
กฎหมายให้อำนาจไว้ อาจมีผลทำให้การพิจารณาทางปกครองดังกล่าวไม่ชอบด้วยกฎหมายได้ (กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

5. การเสนอร่างกฎหมายฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เป็นการปรับปรุงการอนุญาตของทาง
ราชการเพื่อความสะดวกกับประชาชนมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ควรศึกษาผลกระทบของการอนุญาต 
ตามร่างกฎหมายดังกล่าวให้รอบคอบ โดยเฉพาะกรณีให ้ม ีกลไกการอนุญาตโดยผลของกฎหมาย  
หากหน่วยงานของรัฐมิได้พิจารณาอนุญาตภายในกำหนดระยะเวลา ซึ่งไม่อาจนำมาใช้ได้กับกรณีการจัดทำ
บริการสาธารณะ เช่น สัมปทาน หรือการอนุญาตที่เกี่ยวกับความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน (กระทรวงแรงงาน) 

6. กระทรวงการต ่างประเทศ โดยกรมการกงส ุลได ้ให ้ความเห ็นเพ ิ ่มเต ิมต่อ 
ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวที่เกี่ยวกับภารกิจของกรมการกงสุล ดังนี้ 

 1) ร่างมาตรา 17 กำหนดให้ “ผู้อนุญาตต้องจัดให้มีแบบฟอร์มคำขอใบอนุญาต 
หลักฐานการต่อใบอนุญาต และใบแทนใบอนุญาตเป็นภาษาอังกฤษให้แก่ผู้ยื่นคำขอหรือผู้รับใบอนุญาต...” 
โดยที่กรมการกงสุลปฏิบัติภารกิจให้บริการนิติกรณ์เอกสารแก่ประชาชนที่มีความประสงค์นำเอกสารไปใช้
ระหว่างประเทศ จึงมีความเห็นสอดคล้องกับบทบัญญัติของมาตราดังกล่าว เนื ่องจากการกำหนดให้
หน่วยงานผู้อนุญาตมีหน้าที่ออกเอกสารภาษาอังกฤษให้แก่ประชาชนดังกล่าวนั้น จักเป็นการอำนวยความ
สะดวกในการใช้เอกสารระหว่างประเทศ ซึ่งสามารถลดขั้นตอน ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการแปลเอกสาร
ที่เป็นภาระแก่ประชาชนได้โดยตรง อันจะเป็นประโยชน์ให้งานนิติกรณ์เอกสารราชการภาษาอังกฤษ  
ในภาพรวมมีความคล่องตัว ยกระดับการบริการภาครัฐ ตอบสนองความต้องการของประชาชน อีกทั้ง  
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ยังอำนวยความสะดวกในการใช้เอกสารเพื่อประกอบการดำเนินกิจกรรมทางการค้าและการลงทุนระหว่าง
ประเทศได้อีกทางหนึ่ง อนึ่ง กรมการกงสุลโดยความร่วมมือกับกรมการปกครองได้ดำเนินโครงการเอกสาร
ราชการ 2 ภาษา 30 รายการ และอยู่ระหว่างพิจารณาจัดทำรายการเอกสารดังกล่าวเพิ่มเติมเพื่อตอบสนอง
ต่อเจตนารมณ์ของกฎหมายว่าด้วยการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนข้างต้น 

2) ร่างมาตรา 12 กำหนดให้ “หน่วยงานผู้อนุญาตอาจจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบ
เร่งด่วนสำหรับประชาชนที่มีความจำเป็นหรือต้องการได้รับอนุญาตหรือบริการอย่างรวดเร็วเป็นพิเศษ” 
บทบัญญัติของมาตราดังกล่าว สอดคล้องกับนโยบายและการปฏิบัติงานในปัจจุบันของกระทรวงการ
ต่างประเทศ เนื่องจากกรมการกงสุลได้จัดให้มีช่องทางการบริการสำหรับประชาชนที่มีความจำเป็นเร่งด่วน 
ไว้เป็นการเฉพาะสำหรับแต่ละประเภทงานบริการทั้งงานหนังสือเดินทางและงานนิติกรณ์เอกสาร นอกจากนี้ 
ภารกิจด้านงานตรวจลงตรายังอยู่ระหว่างการพิจารณาเพิ่มประเภทการตรวจลงตราเร่งด่วนและกำหนด
ค่าธรรมเนียมและค่าทำการ ตลอดจนค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 และ 
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมทั้งกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้องต่อไป 

3) ในส่วนของการให้บริการด้านกงสุลในต่างประเทศ สถานเอกอัครราชทูต (สอท.) 
และสถานกงสุลใหญ่ (สกญ.) ของไทยทั่วโลก ล้วนตระหนักถึงภารกิจการดูแลและคุ้มครองผลประโยชน์ของ 
คนไทย จึงได้เพิ่มช่องทางรับบริการสำหรับประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล อาทิ บริการทางไปรษณีย์ หรือ
การจัดหน่วยสัญจร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดภาระด้านค่าใช้จ่าย เวลา และการเดินทางและเพื่อให้คนไทย 
ในต่างประเทศสามารถเข้าถึงการบริการของ สอท./สกญ. ได้โดยง่ายและสะดวกรวดเร็วอันสอดคล้องกับ
เป้าประสงค์ของร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว (กระทรวงการต่างประเทศ) 

7. เห็นควรให้คงหลักการตามมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 กรณีเมื่อครบกำหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือสำหรับ
ประชาชนแล้ว หากผู้อนุญาตยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ ให้แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นคำขอทราบถึงเหตุแห่งความ
ล่าช้าทุกเจ็ดวันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ เนื่องจากการออกใบอนุญาตบางประเภทโดยเฉพาะใบอนุญาต 
ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ อาจมีข้อมูล ข้อกฎหมาย หรือข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาเป็น
จำนวนมากและเพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัยทำให้ไม่สามารถดำเนินการ
ให้แล้วเสร็จได้ตามระยะเวลาที่กำหนดในคู่มือสำหรับประชาชน หากให้เป็นการอนุญาตโดยอัตโนมัติ 
อาจก่อให้เกิดความเสียหายในวงกว้างที่ยากแก่การเยียวยาและแก้ไขในภายหลัง (กรมทรัพยากรน้ำบาดาล) 

8. การกำหนดให้หน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตต้องจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับคำขอและ
ชี้แจงเกี ่ยวกับรายละเอียดเกี ่ยวกับการอนุญาตตามร่างมาตรา 27 อาจมีความซ้ำซ้อนกับมาตรา 30  
แห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลักเกณฑ์และวิธกีารบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (กรมควบคุมมลพิษ) 

9. ในการตรวจสอบคำขอรับใบอนุญาตเป็นผู้มีสิทธิทำรายงานการประเมินผลกระทบ
สิ ่งแวดล้อม พร้อมเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอแต่ละประเภท สำนักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ต้องตรวจสอบคำขอดังกล่าว พร้อมรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่น
พร้อมคำขอให้ถูกต้องครบถ้วน ซึ่งมีเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องเป็นจำนวนมาก เช่น เอกสารเกี่ยวกับ
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คุณสมบัติของผู้ยื่นคำขอ สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน สำเนาหนังสือรับรองบริษัท สำเนาหนังสือบริคณห์สนธิ 
เอกสารแสดงผลงาน ประวัติการทำงานของผู้ขอรับใบอนุญาตและเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงานประจำ เป็นต้น 
ดังนั้น หากมาตรา 10 วรรคสอง และมาตรา 11 วรรคหนึ่ง ของร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว กำหนดให้แจ้งให้
ผู้ยื่นคำขอทราบผลการตรวจสอบภายในหนึ่งวันทำการนับแต่วันที่ผู้ยื่นคำขอได้ยื่นคำขอหรือให้แจ้งให้ผู้ยื่น
คำขอทราบภายในวันทำการถัดไป อาจทำให้มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ
ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารหลักฐานในการพิจารณาอนุญาตเป็นผู้จัดทำรายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม เนื่องจากมีเอกสารหรือหลักฐานประกอบคำขอที่ต้องตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนเป็นจำนวน
มากตามที่ได้กล่าวไปแล้วในข้างต้น (สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) 

10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุงพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้เกิดความชัดเจนและเกิดประสิทธิภาพในการให้บริการ
ประชาชน ควรดำเนินการ ดังนี้  

1) ควรปรับปรุงในภาพรวมให้ครอบคลุมความเสี ่ยงด้านเศรษฐกิจเพิ ่มเติม  
และควรขยายคำนิยาม คำขอ ให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2565 เพื่อให้มีมาตรฐานเดียวกัน และหน่วยงานจะได้มีความชัดเจนในทางปฏิบัติ 

2) ร่างมาตรา 14 วรรคสองและวรรคสาม การพิจารณาที่เกินระยะเวลาที่กำหนด
ในคู่มือสำหรับประชาชน หากไม่แล้วเสร็จให้ถือว่าอนุญาตตั้งแต่วันถัดจากวันที่ครบกำหนดระยะเวลา
พิจารณา ควรดำเนินการกับกิจการที่มีความเสี่ยงและผลกระทบต่ำ รวมทั้งควรมีการศึกษาเพื่อกำหนด
กระบวนงานที่สามารถดำเนินการตามแนวทางดังกล่าวได้ 

3) ผู้อนุญาตตามร่างมาตรา 5 หมายความว่า ผู้ซึ ่งกฎหมายกำหนดให้มีอำนาจ 
ในการอนุญาต ดังนั้น ในร่างมาตรา 28 หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาตหรือผู้อนุญาต อาจไม่ครอบคลุม
งานบริการของรัฐ รวมทั้งงานบริการที่อนุญาตอาจได้มอบอำนาจให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ หรือ
ได้รับมอบอำนาจตามกฎหมายอื่น จึงควรเปลี่ยนจาก “หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาต” หรือ “ผู้อนุญาต” 
เป็น “หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบ” (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 

11. ในกรณีที่มีการจัดทำคู่มอืสำหรบัประชาชนและกำหนดระยะเวลาไวแ้ล้ว แต่ไม่มีการ
แจ้งผลการพิจารณาภายในกำหนดระยะเวลาตามคู ่มือสำหรับประชาชน ให้ถือว่าอนุญาตตั ้งแต่  
วันถัดจากวันที่ครบกำหนดระยะเวลาในการพิจารณา เว้นแต่เป็นคำขอที่รัฐมนตรีกำหนดในกฎกระทรวง 
หรือในกรณีที่ไม่มีการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนดังกล่าว หรือจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนแล้ว แต่มิได้มี
การกำหนดระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตไว้อย่างชัดเจน ให้ถือว่าอนุญาตเมื่อพ้นกำหนดสิบห้าวัน 
นับถัดจากวันที่ผู้ขออนุญาตยื่นคำขอ ตามร่างมาตรา 14 วรรสองและวรรคสาม เห็นว่าบทบัญญัติดังกล่าว
เป็นบทบัญญัติที่ต้องคำนึงถึงความเสี่ยงและผลกระทบของแต่ละใบอนุญาตที่มีความรุนแรงไม่เท่ากันด้วย 
เนื่องจากระยะเวลาสิบห้าวันในบางกรณีอาจพ้นวิสัยที่หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐส่วนใหญ่จะสามารถ
ดำเนินการได้ และอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย อนามัย และทรัพย์สินของ
ประชาชน รวมตลอดทั้งกฎกระทรวงตามร่างมาตรา 8 วรรคห้า ก็อาจจำเป็นต้องกำหนดกระบวนงาน
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เกี่ยวกับการพิจารณาอนุญาตเป็นจำนวนมากจนกระทั่งเป็นการยากที่ประชาชนหรือเจ้าหน้าที่จะค้นหา
หรือตรวจสอบการได้รับยกเว้นระยะเวลาสิบห้าวันและระยะเวลาที่กำหนดให้ใหม่ได้ ดังนั้น จึงเห็นควรมี
การทบทวนบทบัญญัติในส่วนดังกล่าวให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับระยะเวลาที่หน่วยงานและ  
เจ้าหน้าของรัฐสามารถปฏิบัติได้จริงในแต่ละกรณี รวมตลอดทั้งควรคำนึงถึงความเสี่ยงและผลกระทบของ
แต่ละใบอนุญาตที่มีความรุนแรงไม่เท่ากันด้วย (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา) 

12. ในส่วนของร่างมาตรา 28 ที่กำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
มีศูนย์รับคำขอกลางโดยผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับคำขอ  
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต เนื ่องจากปัจจุบันสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
มีแอปพลิเคชันทางรัฐ ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันพอทัลกลางเพื่อประชาชน สำหรับการอำนวยความสะดวก  
ในการทำธุรกรรมออนไลน์ภาครัฐ โดยสามารถตรวจสอบสิทธิ จ่ายบิล ติดตามสถานการณ์ขอใช้บริการ
ภาครัฐได้อย่างสะดวกอยู่แล้ว การจะกำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จัดให้มีศูนย์
รับคำขอกลางอีก อาจจะเป็นการดำเนินการซ้ำซ้อนหรือไม่ (สำนักนายกรัฐมนตรี) 

13. ในกรณีที่ประชาชนต้องขออนุญาตจากผู้อนุญาตมากกว่าหนึ่งรายจะต้องกำหนดไว้
หรือไม่ว่า การอนุญาตในเรื ่องใดเป็นการอนุญาตหลักที่จะถือใบอนุญาตนั้นแทนใบอนุญาตอื่นได้  
(กรมทรัพยากรน้ำ) 

14. กรณีใบอนุญาตหรือหลักฐานการต่อใบอนุญาตชำรุด สูญหายหรือถูกทำลาย  
โดยไม่ต้องให้ผู้รับอนุญาตแจ้งความต่อพนักงานตำรวจ ควรกำหนดให้ผู้รับอนุญาตยื่นคำร้องขอออกใบ
แทนใบอนุญาตต่อผู้อนุญาต เพื่อเป็นการลดขั้นตอน และอำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ผู้รับ
อนุญาต (กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม) 

15. ในการอนุญาตอย่างรวดเร็ว ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ ต้องให้อำนาจในการยกเลิก
เพิกถอนอย่างรวดเร็ว ในกรณีที่กระทำการฝ่าฝืนที่จะเกิดความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของผู้บริโภคหรือ  
ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่อนุมัติ อนุญาต เช่นเดียวกัน โดยไม่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง นอกจากนี้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

1) ร่างมาตรา 5 คำนิยาม “พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเจ้าหน้าที่
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต ซึ่งมีความหมายไม่สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

2) ร่างมาตรา 12 กรณีต้องมีการคืนค่าธรรมเนียมพิเศษ ต้องมีบทบัญญัติของ
กฎหมายลำดับรอง ให้คืนค่าธรรมเนียมดังกล่าว เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถปฏิบัติได้ 

3) ร่างมาตรา 17 กรณีมีการกำหนดแบบฟอร์มไว้ในกฎหมาย การปรับแก้ต้องใช้
เวลาในการดำเนินการ (สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา) 

16. การอนุญาตโดยปริยาย ตามที่ระบุไว้ในร่างมาตรา 14 ซึ่งกำหนดให้ผู้อนุญาตใช้
ระยะเวลาในการพิจารณาภายใน 15 วัน (เว้นแต่กรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ภายใน 15 วัน ให้เสนอ
รัฐมนตรีออกกฎกระทรวงกำหนดระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต) หากไม่สามารถพิจารณาให้แล้วเสร็จ 
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ให้ถือว่าอนุญาตตั้งแต่วันถัดจากวันที่ครบกำหนด ซึ่งสภาอุตสาหกรรมฯ เห็นด้วยกับหลักการดังกล่าว  
แต่มีประเด็นที่ควรพิจารณาเพิ่มเติม ดังนี้ 

1) ในระยะแรกควรเริ่มใช้หลักการอนุญาตโดยปริยายกับประเภทใบอนุญาตที่ไมม่ี
ผลกระทบหรือมีผลกระทบต่ำต่อบุคคล ทรัพย์สิน สิ่ งแวดล้อม หรือเศรษฐกิจก่อนในระยะถัดไปจึงใช้
บังคับกับประเภทใบอนุญาตที่มีผลกระทบสูงขึ้นต่อไป 

2) ควรแบ่งประเภทใบอนุญาตที่สามารถพิจารณาให้แล้วเสร็จได้หรือไม่ได้ภายใน 
15 วัน สำหรับใบอนุญาตที่ไม่สามารถพิจารณาให้แล้วเสร็จได้ภายใน 15 วัน ควรเพิ่มระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตนั้นตามความเหมาะสม 

3) ประเด็นเรื่อง ผู้อนุญาตต้องจัดให้มีแบบฟอร์มคำขอใบอนุญาต หลักฐานการต่อ
ใบอนุญาต และใบแทนอนุญาตเป็นภาษาอังกฤษ สภาอุตสาหกรรมฯ เห็นด้วยกับหลักการดังกล่าว  
แต่เพื ่อไม่ให้เป็นภาระต่อหน่วยงานราชการผู ้พิจารณาอนุญาตเกินสมควร ควรแบ่งการดำเนินการ  
เป็นหลายวาระ โดยระยะแรกเริ ่มดำเนินการกับกิจการที่เกี ่ยวข้องกับคนต่างชาติจำนวนมากก่อน  
แล้วค่อยขยายการดำเนินการเป็นระยะ (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย) 

17. ประชาชนจำนวน 4 คน เห็นด้วยกับหลักการของร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้  
โดยไม่แสดงความคิดเห็นไว้แต่อย่างใด (เว็บไซต์) 
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ส่วนที่ 3 รายงานผลการวเิคราะห์ผลกระทบอันเกดิขึน้จากร่างพระราชบัญญตั ิ
1. ความเป็นมา สภาพปัญหา ความจำเป็นที่จะต้องตราพระราชบัญญัต ิ

โดยที่พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ซึ่งเป็นกฎหมายกลางในการกำหนดขั้นตอนในการพิจารณาและระยะเวลาในการอนุญาตอันเป็นการ
อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการประกอบกิจการ ยังขาดบทบัญญัติและกลไกการอนุญาต  
กรณีหน่วยงานราชการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ พิจารณาอนุญาตล่าช้า หรือไม่อนุญาตภายในระยะเวลา
ตามที่กฎหมายกำหนด ทำให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของประชาชนในการยื่นขออนุญาตหรือ
บริการได้ เช่น การกำหนดระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตของหน่วยงานต่าง ๆ ไม่มีมาตรฐานเดียวกัน 
จึงทำให้เกิดปัญหาการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ หรือการพิจารณาอนุญาตล่าช้า หรือบางกรณีมีการกำหนด
ระยะเวลาไว้แล้ว แต่ไม่ได้มีการดำเนินการพิจารณาอนุญาตภายในระยะเวลาที่กำหนด เป็นต้น  

ดังนั้น เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ร่างพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... ท ี ่ เสนอโดยนายวรภพ  ว ิร ิยะโรจน์ 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร กับคณะ จึงมีหลักการสำคัญเพื่อปรับปรุงพระราชบัญญัติการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้มีมาตรการต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย และสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น กำหนดกลไกการพิจารณาอนุญาตให้มีความ
สะดวกมากยิ่งขึ้น กำหนดมาตรการในการพิจารณาอนญุาตมิให้เกิดความล่าช้า โดยลดขั้นตอนการอนญุาต
ที่ไม่จำเป็น ปรับปรุงระบบและขั้นตอนการอนุญาตให้สะดวกยิ่งขึ้น รวมทั้งลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ เพ่ือลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น 

 
2. ความสอดคล้องของร่างพระราชบัญญัต ิ

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
มาตรา 257 ฉ. ด้านเศรษฐกิจ  
(1) เป็นการขจัดอุปสรรคและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
(4) สร้างกลไกเพื ่อผู ้ประกอบการแต่ละขนาดให้มีความสามารถในการแข่งขันอย่าง

เหมาะสม  
มาตรา ๔๐ บุคคลย่อมเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 
การจำกัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทำมิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่ง

กฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อรักษาความมั่นคงหรือเศรษฐกิจของประเทศการแข่งขันอย่างเป็นธรรม การป้องกัน
หรือขจัดการกีดกันหรือการผูกขาด การคุ้มครองผู้บริโภค การจัดระเบียบการประกอบอาชีพเพียงเท่าที่
จำเป็นหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอย่างอื่น 

การตรากฎหมายเพื่อจัดระเบยีบการประกอบอาชีพตามวรรคสอง ต้องไม่มีลักษณะเป็นการ
เลือกปฏิบัติหรือก้าวก่ายการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา 
  

(164)



3-2 
 

 ยุทธศาสตร์ชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
ข้อที่ 4.1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการ

อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส รวมทั้งในด้านการจัดการให้มีกฎหมายที่มีความสอดคล้องเหมาะสมกับ
บริบทต่าง ๆ กฎหมายทันสมัย ชัดเจนมีประสิทธิภาพ เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการพัฒนา การเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่นำไปสูค่วามเหลื่อมล้ำดา้นตา่ง 
ๆ โดยตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการผลิต การค้า การบริหาร และสามารถอำนวยความ
สะดวกในการดำเนินธุรกจิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาประเทศ การให้บริการประชาชน และ
การประกอบธุรกิจ 

 แผนการปฏิรูปประเทศ 
แผนการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย โดยมีกลไกให้มีกฎหมายที่สอดคล้องกับหลักสากล

และสามารถให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลกฎหมายได้สะดวก และสามารถเข้าใจเนื้อหาสาระของกฎหมายได้ง่าย 
แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) ซึ ่งกำหนด 

ในกิจกรรมปฏิรูปที่ 1 ให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล  
โดยทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค เพื ่อแก้ไขให้เอื ้อต่อการพัฒนา

หน่วยงานของรัฐไปสู ่องค์กรดิจ ิทัล และส่งเสริมให้เกิดระบบข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐที ่สำคัญ  
เพื ่อปรับเปลี ่ยนภาครัฐที ่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื ่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม”  
โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ทำหน้าที่ในการ
กำกับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที ่มีการแข่งขัน มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล  
ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่ างยิ่งในด้านนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงาน
เทียบได้กับมาตรฐานสากล  

 
3. ประโยชน์ที่ประชาชนและสังคมจะได้รับ 
 ภาคประชาชน 

1) ประชาชนและผู้ประกอบการได้รับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อราชการอย่าง
โปร่งใส ชัดเจน โดยประชาชนสามารถเข้าถงึและรับทราบขอ้มูลการให้บริการ ขั้นตอน ระยะเวลาที่ต้องใช้
และช่องทางในการให้บริการต่าง ๆ ของภาครัฐได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจนผ่านคู่มือสำหรับ
ประชาชน ทำให้สามารถจัดเตรียมเอกสารตา่ง ๆ และค่าธรรมเนียมที่ตอ้งใช้ได้อย่างครบถ้วน ทำให้ไม่ต้อง
เสียเวลาติดต่อหน่วยงานของรัฐหลายครั้ง 

2) ช่วยอำนวยความสะดวกให้ก ับประชาชนและผู ้ประกอบการในการขอใบอนุญาต 
โดยสามารถยื่นคำขอ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้ประชาชน
ไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปหน่วยงานที่มีหน้าที่ออกใบอนุญาต ช่วยลดขั้นตอนในการ
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ยื่นคำขออนุญาตให้มีขั้นตอนน้อยลง ทำให้ไม่เป็นการสร้างภาระและเป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการยื่น
คำขออนุญาตเพื่อประกอบกิจการต่าง ๆ  

3) ประชาชนและผู้ประกอบการ ซึ่งได้ยื่นคำขอมีหลักประกันด้านระยะเวลาในการได้รับ
ใบอนุญาต โดยกฎหมายกำหนดระยะเวลาให้หน่วยงานต้องพิจารณาคำขออนุญาตให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน 
หรือตามที่มีกฎหมายกำหนดแล้วแต่ระยะเวลาใดจะน้อยกว่า 

ภาครัฐ 
1) หน่วยงานของรัฐผู้ออกใบอนุญาตมีขั้นตอน กระบวนการ และระยะเวลาในการออก

ใบอนุญาตท่ีชัดเจน สามารถดำเนินการได้อย่างถูกต้องตามที่กำหนดไว้ในร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
2) การลดภาระค่าใช้จ่าย และทำให้หน่วยงานของรัฐผู้ออกใบอนุญาตสามารถปฏิบัติหน้าที่

ได้อย่างรวดเร็ว คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ 
3) การลดการกระทำทุจริตคอร์รัปชัน และลดโอกาสในการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 

เนื่องจากเจ้าหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข ขั้นตอน และระยะเวลาตามที่กำหนดไว้
ในคู่มือสำหรับประชาชน นอกจากนี้ การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการลดโอกาสที่เจ้าหน้าที่
จะเรียกรับผลประโยชน์จากผู้มารับบริการ 

 
4. ความสัมพันธ์หรือความใกล้เคยีงกับกฎหมายอื่น 

4.1 พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
4.2 พระราชบัญญัติว ิธ ีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และที ่แก้ไขเพิ ่มเติม 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการออกคำสั่งทางปกครอง  
4.3 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ในส่วนที่เกี่ยวกับ 

การกำหนดขอบเขตและวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

5. ผลกระทบโดยรวมที่อาจเกดิขึ้นจากกฎหมาย 

5.1 ผลกระทบต่อเศรษฐกจิ 
การมีร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ย่อมส่งผลทำให้การประกอบกิจการที่จะต้องได้รับการ

อนุญาตเพื่อประกอบกิจการมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ช่วยลดปัญหาและอุปสรรคในการ
ประกอบธุรกิจ เนื่องจากมีการลดขั้นตอนการอนุญาตให้น้อยลงทำให้ผู้ประกอบกิจการสามารถดำเนิน
ธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
รวมทั้งการพัฒนาระบบการให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ประชาชนและผู้ประกอบการไม่ต้อง
เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปหน่วยงานที่มีหน้าที่ออกใบอนุญาต ทำให้ไม่เป็นการสร้างภาระ
และเป็นอุปสรรคต่อประชาชนและผู้ประกอบการในการยื่นคำขออนุญาตเพื่อดำเนินกิจการต่าง ๆ ทั้งนี้ 
หน่วยงานของรัฐต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  
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5.2 ผลกระทบต่อสังคม 
เป็นผลดีต่อประชาชนและผู้ประกอบการท่ีจะได้รับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อ

ราชการอย่างโปร่งใส ชัดเจน สามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูลการให้บริการ ขั้นตอน ระยะเวลาที่ต้องใช้
และช่องทางในการให้บริการต่าง ๆ ของภาครัฐได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจนผ่านคู่มือสำหรับ
ประชาชน ทำให้สามารถจัดเตรียมเอกสารตา่ง ๆ และค่าธรรมเนียมที่ตอ้งใช้ได้อย่างครบถ้วน ทำให้ไม่ต้อง
เสียเวลาติดต่อหน่วยงานของรัฐหลายครั้งและทำให้ประชาชนมีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด
ค่าใช้จ่าย รวมถึงยกระดับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐในการพิจารณาอนุญาตได้ดียิ่งขึ้น  

5.3 ผลกระทบอื่นที่สำคัญ 
ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย และทำให้หน่วยงานของรัฐผู้ออกใบอนุญาตสามารถปฏิบัตหินา้ที่

ได้อย่างรวดเร็ว คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ และนอกจากนี้ยังช่วยลดการกระทำทุจริตคอร์รัปชัน และ
ลดโอกาสในการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เนื่องจากเจ้าหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข 
ขั้นตอน และระยะเวลาตามที่กำหนดไว้ในคู่มือสำหรับประชาชน นอกจากนี้ การให้บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการลดโอกาสที่เจ้าหน้าที่จะเรียกรับผลประโยชน์จากผู้มารับบริการ 
 

6. ผลกระทบของร่างกฎหมายที่อาจส่งผลให้เกิดการทุจริต (Corruption Risk Assessment) 

 6.1 ความเสี่ยงที่อาจส่งผลให้เกดิการทุจรติ (Corruption) ในการกำหนดให้มีระบบ
คณะกรรมการ 
  ม ี    ไม่ม ี
 มีการใชดุ้ลพินิจในการคดัเลอืก/สรรหา/แต่งตั้งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิ หรือไม่ 
  ม ี    ไม่ม ี

 6.2 ความเสี่ยงที่อาจส่งผลให้เกิดการทุจริต (Corruption) ในการกำหนดให้มีระบบ
อนุมัติ อนุญาต 
 ม ี    ไม่ม ี
 มีการกำหนดระยะเวลาในการใช้ดุลพินิจ เพื่อพิจารณาอนุมัติ อนุญาตหรือไม่ 
  ม ี    ไม่ม ี

 6.3 ความเสี่ยงที่อาจส่งผลให้เกิดการทุจริต (Corruption) ในการกำหนดให้อำนาจ
แก่เจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย 
  ม ี  ไม่ม ี

  “มาตรา 20 เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการขออนุญาต คำขอเพื่อประกอบกิจการ
หรือดำเนินการเรื่องใดที่กฎหมายกำหนดให้บุคคลต้องได้รับอนุญาตจากผู้อนุญาตมากกว่าหนึ่งราย  
ให้ผู้อนุญาตตามกฎหมายนั้นมีอำนาจในการพิจารณาคำขออนุญาตแทนกันได้ด้วย 

  คําขอใดที่ผู้มีอำนาจอนุญาตตามกฎหมายเป็นของคณะกรรมการ ให้หน่วยงานของรัฐ
หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบควบคุมดูแลการประกอบกิจการหรือดำเนินการนั้นมีอำนาจ 
ในการพิจารณาคําขอแทนคณะกรรมการได้ด้วย”  
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 “มาตรา 27 วรรคสอง เจ้าหน้าที ่ที ่ปฏิบัติงานในศูนย์บริการร่วมอาจพิจารณา
อนุญาตตามคำขอของประชาชนที่ยื่นต่อศูนย์บริการร่วมได้ในเรื่องที่กำหนดในกฎกระทรวงโดยคำแนะนำ
ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ” 

 “มาตรา 28 วรรคหนึ่ง เพื่อประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจัดให้มีศูนย์รับคำขอกลางขึ้ น ซึ่งดำเนินการผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับคำขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต ทั้งนี้
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะมอบหมายให้เอกชนเป็นผู ้ดำเนินการศูนย์ดังกล่าว  
โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเป็นผู้กำกับดูแลก็ได้...” 
 บทวิเคราะห ์

1. กรณีที่ประชาชนต้องขออนุญาตจากผู้อนุญาตมากกว่าหนึ่งราย ให้ผู้อนญุาตตาม
กฎหมายนั้นมีอำนาจในการพิจารณาคำขออนุญาตแทนหน่วยงานอื่นได้ตามมาตรา 20 วรรคหนึ่งวิเคราะห์ว่า
แม้ว่าจะทำให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการได้รับใบอนุญาตเพื่อประกอบกิจการ แต่อาจจะขัดต่อ
เจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับอื่น เนื่องจากกฎหมายบางฉบับมีลักษณะเป็นกฎหมายพิเศษและมีข้อจำกัด
ในทางเทคนิคซึ่งต้องใช้บุคคลหรือหน่วยงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในเรื่องนั้น ๆ ในการ
พิจารณาอนุญาต หน่วยงานที่พิจารณาอนุญาตแทนอาจจะไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรือ่งนัน้ ๆ จึงเป็น
การเสี่ยงต่อการใช้ดุลพินิจโดยไม่รอบคอบและมีความเสี่ยงต่อการใช้อำนาจหน้าที่ โดยทุจริต รวมถึงมี
ปัญหาทางกฎหมายหากเกิดความเสียหายขึ้นจากการพิจารณาอนุญาต หน่วยงานใดจะเป็นผู้รับผิดชอบ 
ระหว่างหน่วยงานที่พิจารณาอนุญาตแทน หรือหน่วยงานที่มอบหมายให้พิจารณาอนุญาตแทน อย่างไรก็ตาม 
หากจะกำหนดให้หน่วยงานสามารถอนุญาตแทนกันได้จะต้องกำหนดเงื่อนไข หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ชัดเจน
ไว้ในกฎหมาย และกิจการที่สามารถอนุญาตแทนกันได้ควรเป็นกิจการที่ไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน ตลอดจนสิ่งแวดล้อม หรือเป็นงานในลักษณะปกติประจำ (Routine) ที่ไม่ต้องใช้
ความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการพิจารณาอนุญาต อนุมัติ 

2. กรณีที ่คำขอใดผู้มีอำนาจในการออกคำขอเป็นคณะกรรมการ สามารถที่จะให้
หน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงานมีอำนาจในการพิจารณาคำขอแทนคณะกรรมการได้ ตามมาตรา 
20 วรรคสอง วิเคราะห์ว่า การที่กฎหมายฉบับใดกำหนดให้การพิจารณาคำขอต้องกระทำในรูปแบบ
คณะกรรมการ เพราะคำขออนุญาตนั้นมีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ตลอดจน
สิ่งแวดล้อมในวงกว้าง จึงต้องอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญในแต่ละด้านของบุคคลหลายคนในลักษณะที่
เป็นองค์คณะ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความละเอียดรอบคอบในการพิจารณา ซึ่งบุคคลเพียงคนเดียอาจจะไม่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในทุกด้าน ทั้งยังเป็นการคานอำนาจในการใช้ดุลพินิจของบุคคลเพียงคนเดียว 
นอกจากนี้ การให้อำนาจหน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาคำขอแทนคณะกรรมการ 
อาจจะเกิดช่องทางในการแสวงหาประโยชน์ที่มิชอบด้วยกฎหมาย เพราะการพิจารณาคำขอไม่ได้กระทำ
ในระบบคณะกรรมการ แต่ให้อำนาจหน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงานสามารถใช้ดุลพินิจได้แต่เพียง
ผู้เดียวในการพิจารณาคำขอแทนคณะกรรมการ จึงเป็นการเสี่ยงต่อการใช้ดุลพินิจโดยไม่รอบคอบและ  
มีความเสี่ยงต่อการใช้อำนาจหน้าที่ โดยมิชอบ อย่างไรก็ตาม หากเห็นว่าการพิจารณาอนุญาต อนุมัติ 
ในเรื่องใดเป็นไปในลักษณะปกติประจำ (Routine) ซึ่งไม่ต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการ
พิจารณาอนุญาต อนุมัติ และไม่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ตลอดจนสิ่งแวดล้อม 
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หรือเป็นกลุ่มกระบวนงานที่ไม่ซับซ้อนและไม่อาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะ อาจจะให้หัวหน้าหน่วยงานของ
รัฐหรือเจ้าหน้าที่ประจำเป็นผู้มีอำนาจอนุญาตโดยตรงได้  

3. กรณีมาตรา 27 วรรคสอง ที่กำหนดให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในศูนย์บริการร่วม
อาจพิจารณาอนุญาตตามคำขอของประชาชนที่ยื ่นต่อศูนย์บริการร่วมได้ วิเคราะห์ว่า การให้อำนาจ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในศูนย์บริการร่วมอาจพิจารณาอนุญาตตามคำขอของประชาชนได้ เป็นการเสี่ยง 
ต่อการใช้ดุลพินิจโดยไม่รอบคอบ และมีความเสี่ยงต่อการใช้อำนาจหน้าที่ โดยมิชอบ อย่างไรก็ตาม  
หากเห็นว่าการพิจารณาอนุญาต อนุมัติในเรื่องใดเป็นไปในลักษณะปกติประจำ (Routine) ซึ่งไม่ต้องใช้
ความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการพิจารณาอนุญาต อนุมัติ และไม่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน ตลอดจนสิ่งแวดล้อม หรือเป็นกลุ่มกระบวนงานที่ไม่ซับซ้อนและไม่อาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
อาจจะให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในศูนย์บริการร่วมเป็นผู้พิจารณาอนุญาตตามคำขอของประชาชนได้ 

4. กรณีมาตรา 28 วรรคหนึ่ง กำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการจะมอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ดำเนินการศูนย์รับคำขอกลางโดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการเป็นผู ้กำกับดูแลก็ได้ วิเคราะห์ว่า อาจจะเป็นช่องทางให้เอกชนซึ่งเป็นผู ้ดำเนินการ 
ศูนย์รับคำขอกลางแสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ เช่น การนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต 
หรือการเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ยื่นคำขอ เป็นต้น จึงควรพิจารณากำหนดขอบเขตในการใช้อำนาจและ
พิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยคำนึงถึงความเหมาะสมและรูปแบบของงานบริการที่มีความแตกตา่ง
กันด้วย 

 6.4 ความเสี ่ยงที ่อาจส่งผลให้เกิดการทุจริต (Corruption) ในการกำหนดให้มี 
การออกกฎหมายลำดับรอง 
  มี    ไม่มี 

 6.5 ความเสี ่ยงที ่อาจส่งผลให้เก ิดการทุจริต (Corruption) กรณีกฎหมายไม่
ครอบคลุม 
  มี    ไม่มี 

 6.6 ความเสี่ยงที่อาจส่งผลให้เกิดการทุจริต (Corruption) กรณีกฎหมายคลุมเครือ 
ซ้ำซ้อน หรือขัดกัน 
  มี    ไม่มี 

 6.7 ความเสี่ยงที่อาจส่งผลให้เกิดการทุจริต (Corruption) กรณีกฎหมายกำหนดโทษ 
  มี    ไม่มี 

7. การกำหนดให้มีระบบอนุญาตอนุมัติหรอืการใชดุ้ลพินิจของเจ้าหน้าที่ 
 ม ี  ไม่ม ี
เหตุผลและความจำเป็น 
เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนและภาระค่าใช้จ่ายให้กับประชาชนหรือ 

ผู้ประกอบกิจการในการขอออกใบอนุญาตเพื่อประกอบกิจการจากหน่วยงานของรฐั ทำให้ไม่เป็นการสร้าง
ภาระและเป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการยื่นคำขออนุญาตเพื่อดำเนินกิจการต่าง ๆ และยังเอื้อต่อการ
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แก้ไขปัญหาของผู้ประกอบกิจการที่ประสบปัญหาทางธุรกิจช่วยลดต้นทุนการออกจากตลาดของธุรกิจ 
(Exit Costs) เช่น ร่างมาตรา 20 วรรคหนึ่ง กำหนดว่า กรณีที่ประชาชนต้องขออนุญาตจากผู้อนุญาต
มากกว่าหนึ่งราย ให้ผู้อนุญาตตามกฎหมายนั้นมีอำนาจในการพิจารณาคำขออนุญาตแทนหน่วยงานอื่นได้ 
ร่างมาตรา 20 วรรคสอง กำหนดว่ากรณีที่คำขอใดผู้มีอำนาจในการออกคำขอเป็นคณะกรรมการ สามารถ
ที่จะให้หน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงานมีอำนาจในการพิจารณาคำขอแทนคณะกรรมการได้  
และร่างมาตรา 27 วรรคสอง ที่กำหนดให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในศูนย์บริการร่วมอาจพิจารณาอนุญาต
ตามคำขอของประชาชนที่ยื่นต่อศูนย์บริการร่วมได้ เป็นต้น 

8. การกำหนดให้มีระบบคณะกรรมการ 
  ม ี  ไม่ม ี

9. บทกำหนดโทษ 
  ไม่ม ี
  โทษทางอาญา 
  โทษทางปกครอง 
  โทษปรบัเปน็พินัย 
  โทษอุปกรณ ์
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ส่วนที่ 4 การเปิดเผยรายงานผลการรับฟังความคิดเห็นและรายงานผลการวิเคราะห์ผลกระทบ  
อันเกิดจากร่างพระราชบัญญัติ 

คณะกรรมการขับเคลื่อนการรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก 
ร่างกฎหมายที่เสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือผู้มีสิทธิเลือกตั้งไปสู่ภาคประชาชน ได้เปิดเผย
รายงานผลการรับฟังความคิดเห็นและรายงานผลการวิเคราะห์ผลกระทบอันเกิดจากร่างพระราชบัญญัติ 
ทางเว็บไซต์รัฐสภา www.parliament.go.th ตั้งแต่วันที่ 12 ธันวาคม 2566 

คณะกรรมการขับเคลื่อนการรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากร่างกฎหมายที่เสนอโดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือผู้มีสิทธิเลือกตั้งไปสู่ภาคประชาชน 

ส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 
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พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

ภูมิพลอดุลยเดช  ป.ร. 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๑๖  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

เป็นปีที่  ๗๐  ในรัชกาลปัจจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า ฯ  
ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคําแนะนําและยินยอมของ 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ  พ.ศ.  ๒๕๕๘” 

มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นกําหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  เว้นแต่มาตรา  ๑๗  ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เป็นต้นไป 

มาตรา ๓ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับกับบรรดาการอนุญาต  การจดทะเบียนหรือการแจ้ง  
ที่มีกฎหมายหรือกฎกําหนดให้ต้องขออนุญาต  จดทะเบียน  หรือแจ้ง  ก่อนจะดําเนินการใด 
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บทบัญญัติของกฎหมายหรือกฎใดที่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัตินี้ให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทน 
มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“เจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
“อนุญาต”  หมายความว่า  การที่เจ้าหน้าที่ยินยอมให้บุคคลใดกระทําการใดที่มีกฎหมายกําหนดให้

ต้องได้รับความยินยอมก่อนกระทําการนั้น  และให้หมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต  การอนุมัติ   
การจดทะเบียน  การข้ึนทะเบียน  การรับแจ้ง  การให้ประทานบัตรและการให้อาชญาบัตรด้วย 

“ผู้อนุญาต”  หมายความว่า  ผู้ซึ่งกฎหมายกําหนดให้มีอํานาจในการอนุญาต 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
“กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต”  หมายความว่า  บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติกําหนดให้ 

การดําเนินการใดหรือการประกอบกิจการใดจะต้องได้รับอนุญาตก่อนจึงจะดําเนินการได้ 
“คําขอ”  หมายความว่า  คําขออนุญาต 
มาตรา ๕ พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่ 
(๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
(๒) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี  

การบังคับคดี  และการวางทรัพย์ 
(๓) การดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
(๔) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(๕) การอนุญาตที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ  รวมทั้งตามกฎหมายเก่ียวกับ

การควบคุมยุทธภัณฑ์  และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 
การยกเว้นไม่ให้นําบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้มาใช้บังคับแก่การดําเนินกิจการใดหรือกับ

หน่วยงานใดนอกจากที่กําหนดไว้ในวรรคหน่ึง  ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
มาตรา ๖ ทุกห้าปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  ให้ผู้อนุญาตพิจารณากฎหมาย 

ที่ให้อํานาจในการอนุญาตว่าสมควรปรับปรุงกฎหมายน้ันเพื่อยกเลิกการอนุญาตหรือจัดให้มีมาตรการอื่น
แทนการอนุญาตหรือไม่  ทั้งนี้  ในกรณีที่มีความจําเป็นผู้อนุญาตจะพิจารณาปรับปรุงกฎหมายหรือจัดให้มี
มาตรการอื่นแทนในกําหนดระยะเวลาที่เร็วกว่านั้นก็ได้ 

ให้ผู้อนุญาตเสนอผลการพิจารณาตามวรรคหน่ึงต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณายกเลิกการอนุญาต
หรือจัดให้มีมาตรการอ่ืนแทนการอนุญาต  ในการนี้ให้คณะรัฐมนตรีรับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบการพิจารณาด้วย 

มาตรา ๗ ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดให้การกระทําใดจะต้องได้รับอนุญาต  ผู้อนุญาตจะต้องจัดทํา
คู่มือสําหรับประชาชน  ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย  หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไข  (ถ้ามี)  ในการย่ืนคําขอ  
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ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้อง 
ยื่นมาพร้อมกับคําขอ  และจะกําหนดให้ยื่นคําขอผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นคําขอด้วยตนเองก็ได้ 

คู่มือสําหรับประชาชนตามวรรคหน่ึงให้ปิดประกาศไว้  ณ  สถานที่ที่กําหนดให้ยื่นคําขอ  และเผยแพร่
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และเม่ือประชาชนประสงค์จะได้สําเนาคู่มือดังกล่าว  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดสําเนาให้  
โดยจะคิดค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้  ในกรณีเช่นนั้นให้ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มือสําหรับ
ประชาชนด้วย 

ให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตท่ีกําหนดตามวรรคหนึ่งว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่  ในกรณีที่เห็นว่าขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร 
ให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและสั่งการให้ผู้อนุญาตดําเนินการแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็ว 

เพื่อประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  ให้ส่วนราชการจัดให้มีศูนย์บริการร่วม
เพื่อรับคําขอและชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับการอนุญาตต่าง ๆ  ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้   
ณ  ที่เดียวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด 

มาตรา ๘ ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับคําขอจะต้องตรวจสอบคําขอ
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมคําขอให้ถูกต้องครบถ้วน  หากเห็นว่าคําขอไม่ถูกต้องหรือ 
ยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งให้ผู้ยื่นคําขอทราบทันที  ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพิ่มเติมได้
ในขณะนั้น  ให้แจ้งให้ผู้ยื่นคําขอดําเนินการแก้ไขหรือย่ืนเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมให้ครบถ้วน   
ถ้าเป็นกรณีที่ไม่อาจดําเนินการได้ในขณะนั้นให้บันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐาน 
ที่จะต้องย่ืนเพิ่มเติม  พร้อมทั้งกําหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นคําขอจะต้องดําเนินการแก้ไขหรือย่ืนเพิ่มเติมไว้ 
ในบันทึกดังกล่าวด้วยและให้พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นคําขอลงนามไว้ในบันทึกนั้น  

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มอบสําเนาบันทึกตามวรรคหนึ่งให้ผู้ยื่นคําขอไว้เป็นหลักฐาน 
ในกรณีที่ผู้ยื่นคําขอได้จัดทําคําขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุ 

ในคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  แล้ว  หรือได้แก้ไขหรือย่ืนเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมครบถ้วน  
ตามท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่แนะนําหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหน่ึงแล้ว  พนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียก
เอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมอื่นใดอีกไม่ได้  และจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอนั้นโดยอาศัยเหตุแห่ง 
ความไม่สมบูรณ์ของคําขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้  เว้นแต่เป็นกรณีที่ความไม่สมบูรณ์
หรือความไม่ครบถ้วนนั้นเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าที่  และเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้  
ในกรณีนี้ให้ผู้อนุญาตส่ังการตามที่เห็นสมควร  และให้ดําเนินการทางวินัยหรือดําเนินคดี กับพนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยไม่ชักช้า 
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มาตรา ๙ ในกรณีที่ผู้ยื่นคําขอไม่แก้ไขเพิ่มเติมคําขอหรือไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม
ตามท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้ทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึกที่จัดทําตามมาตรา  ๘  วรรคหนึ่ง 
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่คืนคําขอให้แก่ผู้ยื่นคําขอพร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการคืนคําขอให้ทราบด้วย 

ผู้ยื่นคําขอจะอุทธรณ์คําสั่งคืนคําขอตามวรรคหน่ึง  ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครองหรือจะย่ืนคําขอใหม่ก็ได้  แต่ในกรณีที่กฎหมายกําหนดให้ต้องย่ืนคําขอใดภายในระยะเวลาที่กําหนด  
ผู้ยื่นคําขอจะต้องย่ืนคําขอน้ันใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว 

มาตรา ๑๐ ผู้อนุญาตต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือ 
สําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  และแจ้งให้ผู้ยื่นคําขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 

เม่ือครบกําหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  แล้ว  หากผู้อนุญาต 
ยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ  ให้แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นคําขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุกเจ็ดวันจนกว่า 
จะพิจารณาแล้วเสร็จ  พร้อมทั้งส่งสําเนาการแจ้งดังกล่าวให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการทราบทุกคร้ัง 

ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นว่าความล่าช้านั้นเกินสมควรแก่เหตุหรือเกิดจาก
การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของผู้อนุญาต  ให้คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอแนะให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงหน่วยงานหรือระบบการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานน้ัน 

ในกรณีไม่แจ้งตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระทําการหรือละเว้นกระทําการ
เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น  เว้นแต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวิสัย 

มาตรา ๑๑ ในกรณีที่มีกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรือข้อบังคับใดออกใช้บังคับและมีผลให้ต้อง
เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์  วิธีการ  เง่ือนไข  หรือรายละเอียดอื่นใดที่ปรากฏในคู่มือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา  ๗  การเปล่ียนแปลงเช่นว่านั้น  มิให้ใช้บังคับกับการย่ืนคําขอที่ได้ยื่นไว้แล้วโดยชอบก่อนวันที่
กฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรือข้อบังคับดังกล่าวมีผลใช้บังคับ  เว้นแต่กฎหมายนั้นจะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น  
แต่สําหรับในกรณีกฎ  ระเบียบ  หรือข้อบังคับนั้นจะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่นได้ก็แต่เฉพาะในกรณีที่ 
การเปลี่ยนแปลงนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ยื่นคําขอ 

มาตรา ๑๒ ในกรณีที่กฎหมายกําหนดอายุใบอนุญาตไว้  และกิจการหรือการดําเนินการที่ได้รับ
ใบอนุญาตน้ันมีลักษณะเป็นกิจการหรือการดําเนินการที่เห็นได้ว่าผู้ได้รับใบอนุญาตจะประกอบกิจการ 
หรือดําเนินการนั้นต่อเนื่องกัน  คณะรัฐมนตรีจะกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตตามท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายนั้น ๆ  แทนการย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้  และเม่ือหน่วยงาน 
ซึ่งมีอํานาจออกใบอนุญาตได้รับค่าธรรมเนียมดังกล่าวแล้ว  ให้ออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตให้แก่ 
ผู้รับใบอนุญาตโดยเร็ว  และให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตได้รับการต่ออายุใบอนุญาตตามกฎหมายน้ัน ๆ  แล้ว 
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การกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอต่ออายุ
ใบอนุญาตตามวรรคหน่ึงให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติ  
และประเภทของใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติดังกล่าวที่ผู้รับใบอนุญาตอาจดําเนินการตามวรรคหน่ึงได้ 

ก่อนตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง  ให้คณะรัฐมนตรีส่งร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว 
ให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน  เม่ือพ้นกําหนดเวลาดังกล่าวแล้ว 
หากสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภามิได้มีมติทักท้วง  ให้นําความกราบบังคมทูลเพื่อทรงตราพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว
ต่อไป 

ให้เป็นหน้าที่ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการท่ีจะหารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ
การออกใบอนุญาต  เพื่อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการดําเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 

มาตรา ๑๓ ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตท่ีจะต้องกําหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบ
การประกอบกิจการหรือการดําเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นไปตามที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตกําหนด  
และให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้อนุญาตท่ีจะต้องตรวจสอบตามหลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าว 

เม่ือมีผู้ได้รับความเดือดร้อนรําคาญ  หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการดําเนินกิจการของ
ผู้ได้รับอนุญาต  ไม่ว่าความจะปรากฏต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เองหรือมีผู้ร้องเรียน ให้เป็นหน้าที่ของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่จะดําเนินการตรวจสอบและสั่งการตามอํานาจหน้าที่โดยเร็ว 

มาตรา ๑๔ ในกรณีจําเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน  
ให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์รับคําขออนุญาต  เพื่อทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับคําขอตามกฎหมาย
ว่าด้วยการอนุญาตข้ึน 

ให้ศูนย์รับคําขออนุญาตตามวรรคหนึ่งมีฐานะเป็นส่วนราชการตามมาตรา  ๑๘  วรรคสี่   
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๓๔  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่  ๕)  พ.ศ.  ๒๕๔๕  โดยอยู่ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  และจะให้มี
สาขาของศูนย์ประจํากระทรวงหรือประจําจังหวัดด้วยก็ได้ 

การจัดตั้งศูนย์รับคําขออนุญาตตามวรรคหน่ึงให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  ในพระราชกฤษฎีกา
ดังกล่าวให้กําหนดรายชื่อกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่จะให้อยู่ภายใต้การดําเนินการของศูนย์รับคําขอ
อนุญาต 

ในการดําเนินการเก่ียวกับการรับคําขอ  จะกําหนดในพระราชกฤษฎีกาให้ผู้ยื่นคําขอ  ยื่นคําขอ 
ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

มาตรา ๑๕ เม่ือมีการจัดตั้งศูนย์รับคําขออนุญาตตามมาตรา  ๑๔  แล้ว  ให้ดําเนินการและมีผล
ดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตหรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกล่าวกําหนดให้ต้อง 
ยื่นคําขอ  หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน  หรือค่าธรรมเนียมใด  ณ  สถานที่ใด  ถ้าได้มีการย่ืนคําขอ  หรือส่ง
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เอกสารหรือหลักฐาน  หรือค่าธรรมเนียม  ณ  ศูนย์รับคําขออนุญาตแล้ว  ให้ถือว่าได้มีการย่ืนคําขอ  หรือ
ส่งเอกสารหรือหลักฐาน  หรือค่าธรรมเนียมโดยชอบตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตน้ันแล้ว 

(๒) บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดที่ศูนย์รับคําขออนุญาตได้รับไว้ตาม  (๑)  ให้ศูนย์
รับคําขออนุญาตนําส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินในนามของหน่วยงานของผู้อนุญาต  หรือส่งให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  แล้วแต่กรณี  และแจ้งให้หน่วยงานของผู้อนุญาตทราบ 

(๓) ในกรณีที่หน่วยงานของผู้อนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายจากเงินที่จะต้องนําส่งคลัง  ให้ศูนย์ 
รับคําขออนุญาตหักเงินดังกล่าวแทนและส่งมอบเงินที่หักไว้นั้นให้แก่หน่วยงานของผู้อนุญาต  โดยให้ศูนย์
รับคําขออนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายของศูนย์รับคําขออนุญาตตามอัตราที่จะได้ตกลงกับหน่วยงานของผู้อนุญาต 

(๔) ระยะเวลาตามมาตรา  ๑๐  ให้นับแต่วันที่ศูนย์รับคําขออนุญาตส่งเร่ืองให้ผู้อนุญาต   
โดยศูนย์รับคําขออนุญาตจะต้องส่งเร่ืองให้ผู้อนุญาตไม่ช้ากว่าสามวันทําการและให้นํามาตรา  ๑๐  วรรคสี่
มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

(๕) ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องส่งคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  ที่ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบันให้ศูนย์รับคําขออนุญาตตามจํานวนที่จําเป็น  และดําเนินการให้มีการฝึกอบรมหรือชี้แจง
แก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับคําขออนุญาต  เพื่อให้เกิดความชํานาญในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 

(๖) ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของศูนย์รับคําขออนุญาตที่จะต้องดําเนินการตามมาตรา  ๘  
และต้องรับผิดชอบในฐานะเช่นเดียวกับพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๘ 

มาตรา ๑๖ ให้ศูนย์รับคําขออนุญาตมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) รับคําขอและค่าธรรมเนียม  รวมตลอดทั้งคําอุทธรณ์  ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
(๒) ให้ข้อมูล  ชี้แจง  และแนะนําผู้ยื่นคําขอหรือประชาชนให้ทราบถึงหลักเกณฑ์  วิธีการ   

และเง่ือนไขในการขออนุญาต  รวมตลอดทั้งความจําเป็นในการย่ืนคําขออื่นใดที่จําเป็นต้องดําเนินการ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตทั้งปวง  ในการประกอบกิจการหรือดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด 

(๓) ส่งคําขอ  หรือคําอุทธรณ์  ที่ได้รับจากผู้ยื่นคําขอหรือผู้ยื่นคําอุทธรณ์พร้อมทั้งเอกสาร 
หรือหลักฐานที่เก่ียวข้องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานดังกล่าวเพื่อดําเนินการ
ให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กําหนดตามพระราชบัญญัตินี้  และคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗   
หรือตามกฎหมายที่ให้สิทธิในการอุทธรณ์ 

(๔) ในกรณีที่เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการย่ืนคําขอ  มีรายละเอียดหรือกําหนดให้ต้อง 
ส่งเอกสารที่ไม่จําเป็น  หรือเป็นภาระเกินสมควรแก่ประชาชน  ให้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมย่ิงข้ึน 

(๕) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดําเนินการของศูนย์รับคําขออนุญาต  
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 
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(๖) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ  ขั้นตอน  ระยะเวลา  เก่ียวกับการอนุญาตต่าง  ๆ 
รวมถึงข้อเสนอในการออกกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรือกําหนดหลักเกณฑ์ที่เก่ียวกับการอนุญาตเพื่อให้ประชาชน
ได้รับความสะดวกมากขึ้น 

มาตรา ๑๗ ให้ผู้อนุญาตจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  ให้เสร็จสิ้นภายในหน่ึงร้อย
แปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๑๘ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี 
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี  คือ  โดยที่ปัจจุบันมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต
จํานวนมาก  การประกอบกิจการของประชาชนจะต้องขออนุญาตจากส่วนราชการหลายแห่ง  อีกทั้งกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการอนุญาตบางฉบับไม่ได้กําหนดระยะเวลา  เอกสารและหลักฐานที่จําเป็น  รวมถึงขั้นตอน 
ในการพิจารณาไว้ทําให้เป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการย่ืนคําขออนุญาตดําเนินการต่าง ๆ  ดังน้ัน  เพ่ือให้มี
กฎหมายกลางที่จะกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  และมีการจัดต้ังศูนย์บริการร่วม   
เพ่ือรับคําร้องและศูนย์รับคําขออนุญาต  ณ  จุดเดียว  เพ่ือให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาตซึ่งจะเป็น
การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน  จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี 

(179)



 
 

 

 
ตารางเปรียบเทียบ 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. ๒๕๕๘  
        กับร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการ 
แก่ประชาชน พ.ศ. ....  

(คณะรัฐมนตรี และนายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ 
เป็นผู้เสนอ)  

 
        (ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของเอกสารประกอบ 

การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....  
ของสํานักวิชาการ  

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร) 
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ตารางเปรียบเทียบพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
กับร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 

(คณะรัฐมนตรี และนายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 
พระราชบัญญัติ 

การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

พระราชบัญญัติ 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา 

อนุญาตของทางราชการ  
พ.ศ. 2558 

_____________ 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ให้ไว้ ณ วันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2558 

เป็นปีที่ 70 ในรัชกาลปัจจุบัน 
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า 
 โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการอ านวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

ร่าง 
พระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการให้บริการแก่ประชาชน 

พ.ศ. .... 

.......................................... 

.......................................... 

.......................................... 
......................................................................................

.............................................. 
 โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ 

ร่าง 
พระราชบัญญัติ 

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
และการให้บริการแก่ประชาชน 

พ.ศ. .... 

.......................................... 

.......................................... 

.......................................... 
........................................................................................

............................................ 
 โดยที่ เ ป็ นการสมควรปรั บปรุ งกฎหมายว่ าด้ วย 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ 

(180)
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พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้น
ไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
ดังต่อไปนี้ 

 มาตรา 1  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558” 

 มาตรา 2  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด
หนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป เว้นแต่มาตรา 17 ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เป็นต้นไป 

......................................................................................
.............................................. 

 มาตรา 1  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการ
ให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....” 

 มาตรา 2  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด
หนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป เว้นแต่หมวด 1 บททั่วไป และมาตรา 36 วรรคสอง 
ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

 มาตรา 3  ให้ยกเลิกพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

........................................................................................
............................................ 

 มาตรา 1  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตและการ
ให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. ....” 

 มาตรา 2  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด
หนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป เว้นแต่มาตรา 31 วรรคหนึ่ง และมาตรา 32 วรรคสาม 
ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 

 มาตรา 3  ให้ยกเลิกพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

(181)
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พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 มาตรา 3  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับกับบรรดาการ
อนุญาต การจดทะเบียนหรือการแจ้งที่มีกฎหมายหรือกฎ
ก าหนดให้ต้องขออนุญาต จดทะเบียน หรือแจ้ง ก่อนจะ
ด าเนินการใด 
 
 
 บทบัญญัติของกฎหมายหรือกฎใดที่ขัดหรือแย้งกับ
พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทน 
 
 มาตรา 4  ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่า
ด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
 
 
 
 
 
 

 มาตรา 4  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่บรรดาการ
อนุญาต การจดทะเบียน และการแจ้ง รวมทั้งการพิจารณา 
การด าเนินการ และการให้บริการหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่
ประชาชน บรรดาที่ประชาชนต้องยื่นค าขอต่อหน่วยงานของรัฐ 
 
 
 
 
 
 มาตรา 5  ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง 
ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชน และหน่วยงานอื่นของรัฐทุกหน่วย 
 
 
 

 มาตรา 4  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่บรรดาการ
อนุญาต การจดทะเบียน หรือการแจ้งที่มีกฎหมายหรือกฎ
ก าหนด ให้ ต้ อ ง ขออนุญาต  จดทะ เบี ยน  หรื อแจ้ ง  
ก่อนจะด าเนินการใด รวมตลอดทั้งบรรดาการพิจารณาและ
การให้บริการอ่ืนใดแก่ประชาชนที่มีกฎหมายหรือกฎ
ก าหนดให้ขอต่อหน่วยงานของรัฐก่อนจะด าเนินการใด
 บทบัญญัติของกฎหมายหรือกฎใดที่ขัดหรือแย้งกับ
พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทน 
 
 มาตรา 5 ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  
 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง 
ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้น
โดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา องค์การมหาชน 
และหน่วยงานอื่นของรัฐทุกหน่วยงาน แต่ไม่หมายความ
รวมถึง หน่วยงานในฝ่ายนิติบัญญัติ หน่วยงานในฝ่ายตุลาการ 
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอัยการ 
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พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 “อนุญาต” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ยินยอมให้
บุคคลใดกระท าการใดที่มีกฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับ
ความยินยอมก่อนกระท าการนั้น และให้หมายความรวมถึง
การออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้น
ทะเบียน การรับแจ้ง การให้ประทานบัตรและการให้
อาชญาบัตรด้วย 
 “ผู้อนุญาต” หมายความว่า ผู้ซึ่งกฎหมายก าหนดให้มี
อ านาจในการอนุญาต 

 “พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเจ้าหน้าที่
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
 “กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต” หมายความว่า บรรดา
กฎหมายที่มีบทบัญญัติก าหนดให้การด าเนินการใดหรือการ

 “อนุญาต” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ยินยอมให้
บุคคลใดกระท าการใดที่มีกฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับ
ความยินยอมก่อนกระท าการนั้น และให้หมายความรวมถึง
การออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้น
ทะเบียน การรับแจ้งหรือจดแจ้ง การให้ประทานบัตร และ
การให้อาชญาบัตรด้วย 
 “ผู้อนุญาต” หมายความว่า ผู้ซึ่งกฎหมายก าหนดให้มี
อ านาจในการอนุญาต 

 “พนักงานเจ้าหน้าที่ ” หมายความว่า พนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
 “กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต” หมายความว่า บรรดา
กฎหมายที่มีบทบัญญัติก าหนดให้การด าเนินการใดหรือการ

 “อนุญาต” หมายความว่า การที่ เจ้าหน้าที่ยินยอม 
ให้ บุ คคล ใดกระท า กา ร ใดที่ มี กฎหมายก าหนด ให้ 
ต้องได้ รับความยินยอมก่อนกระท าการนั้น  และให้
หมายความรวมถึ งการออกใบอนุญาต การอนุ มั ติ  
การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจ้ง การให้
ประทานบัตรและการให้อาชญาบัตรด้วย 
 “ผู้อนุญาต” หมายความว่า ผู้ซึ่งกฎหมายก าหนดให้มี
อ านาจในการอนุญาต 
 “ความเสี่ ยง” หมายความว่า ระดับความรุนแรง 
ขอบเขต และโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย หรือผลกระทบ
ต่อบุคคล ทรัพย์สิน สัตว์ พืช สิ่งแวดล้อม หรือสังคม ทั้งนี้ 
กิจการประเภทใดถือเป็นกิจการที่มีความเสี่ยงระดับสูง 
กลาง หรือต่ า ให้เป็นไปตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการก าหนด 
 “พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเจ้าหน้าที่
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต  
 “กฎหมายว่ าด้ วยการอนุญาต”  หมายความว่ า 
บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติก าหนดให้การด าเนินการใด
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ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
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ประกอบกิจการใดจะต้ อง ได้ รั บอนุญาตก่ อนจึ งจะ
ด าเนินการได ้
 “ค าขอ” หมายความว่า ค าขออนุญาต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกอบกิจการใดจะต้ อง ได้ รั บอนุญาตก่ อนจึ งจะ
ด าเนินการได ้
 “ค าขอ” หมายความว่า ค าขออนุญาต และให้
หมายความรวมถึงค าขอรับบริการและค าขอให้ด าเนินการ
อ่ืนใด 
 “กฎ” หมายความว่า พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง 
ประกาศกระทรวง ข้อบัญญัติท้องถิ่น ระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือบทบัญญัติอ่ืนที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป โดยไม่มุ่งหมาย
ให้ใช้บังคับแก่กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ 
 “บริการ” หมายความรวมถึง การด าเนินการตามค าขอ
หรือความประสงค์ของประชาชน รวมตลอดทั้งการอ านวย
ความสะดวก การให้ความอนุ เคราะห์  สง เคราะห์   
การจัดหรือให้สวัสดิการ และการให้ความช่วยเหลือหรือ
สนับสนุนใด ๆ แก่ประชาชนด้วย 
 “ประเมินผลสัมฤทธิ์” หมายความว่า การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ตามกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าร่าง
กฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

หรือการประกอบกิจการใดจะต้องได้รับอนุญาตก่อนจึงจะ
ด าเนินการได้  
 “ค าขอ” หมายความว่า ค าขออนุญาต 
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ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
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(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 มาตรา 5  พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่ 
 (1) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
 (2 )  การ พิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การ
บังคับคดี และการวางทรัพย์ 
 
 

 “ระบบกลาง” หมายความว่า ระบบกลางตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมายและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
 “คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ” หมายความว่า 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
 “ส านักงาน ก.พ.ร .” หมายความว่า ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตาม
พระราชบัญญัตินี้ 
 
 มาตรา 6  พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่ 
 (1) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
 (2) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การ
บังคับคดี และการวางทรัพย์ 
 (3) การด าเนินงานตามหน้าที่และอ านาจขององค์กร
อิสระตามรัฐธรรมนูญ เฉพาะในส่วนที่เป็นการใช้อ านาจ

 
 
 
 
 
 
 
 
 “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้ รักษาการ 
ตามพระราชบัญญัตินี้  
 
 มาตรา 6 พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่ 
 (1) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
 (2) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี 
และการวางทรัพย์ 
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 (3) การด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
 
 (4) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 (5) การอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการทางทหาร
ด้านยุทธการ รวมทั้งตามกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุม
ยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 
 การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้มา
ใช้บังคับแก่การด าเนินกิจการใดหรือกับหน่วยงานใด
นอกจากที่ก าหนดไว้ในวรรคหนึ่ง ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
 
 

ตามรัฐธรรมนูญ  ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการด าเนินงานของหน่วย
ธุรการขององค์กรดังกล่าว 
 (4) การด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
ทั้งนี้ ตั้งแต่ในชั้นการสืบสวนและการสอบสวนเป็นต้นไป 
 (5) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ เฉพาะในส่วนที่ไม่อาจ
ก าหนดระยะ เวลาด า เนิ นการที่ แน่ นอนได้  ตามที่
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนด 
 
 
 (6) การอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการทางทหาร
ด้านยุทธการ รวมทั้งตามกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุม
ยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 
 การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้มา
ใช้บังคับแก่การด าเนินการใดหรือแก่หน่วยงานของรัฐใด
นอกจากที่ก าหนดไว้ในวรรคหนึ่ง ให้กระท าเท่าที่จ าเป็น 
และให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
 

 
 
 (3) การด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
ทั้งนี้ ตั้งแต่ในข้ันการสืบสวนและการสอบสวนเป็นต้นไป 
 (4) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ เฉพาะกรณีท่ีไม่อาจก าหนดระยะเวลา
ด าเนินการได้ เช่น การอนุญาตให้ด าเนินโครงการหรือ
กิจการที่ ต้องจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
 (5) การอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการทางทหาร
ด้านยุทธการ รวมทั้งตามกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุม
ยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 
 การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ 
มาใช้บังคับแก่การด าเนินกิจการใดหรือกับหน่วยงานใด
นอกจากที่ก าหนดไว้ในวรรคหนึ่ง ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
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 มาตรา 6  ทุกห้าปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
ให้ผู้อนุญาตพิจารณากฎหมายที่ให้อ านาจในการอนุญาตว่า
สมควรปรับปรุงกฎหมายนั้นเพื่อยกเลิกการอนุญาตหรือ
จัดให้มีมาตรการอื่นแทนการอนุญาตหรือไม่ ทั้งนี้ ในกรณีที่
มีความจ าเป็นผู้อนุญาตจะพิจารณาปรับปรุงกฎหมายหรือ
จัดให้มมีาตรการอ่ืนแทนในก าหนดระยะเวลาที่เร็วกว่านั้นก็ได้
 ให้ผู้อนุญาตเสนอผลการพิจารณาตามวรรคหนึ่งต่อ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณายกเลิกการอนุญาตหรือจัดให้มี
มาตรการอื่นแทนการอนุญาต ในการนี้ให้คณะรัฐมนตรี
รับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการพัฒนากฎหมายตาม
กฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบการ
พิจารณาด้วย 

 มาตรา 7 เพ่ือให้เกิดการลดขั้นตอนการอนุญาตที่ไม่จ าเป็น
เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกและรวดเร็วแก่
ประชาชน ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องพิจารณา
กฎหมายที่ให้อ านาจในการอนุญาตอย่างน้อยทุกห้าปีนับแต่
วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

(1) สมควรแก้ไขหรือปรับปรุงกฎหมายนั้นเพ่ือยกเลิก
การอนุญาต จัดให้มีมาตรการอ่ืนแทนการอนุญาต หรือปรับลด
จากการก าหนดให้ขอรับใบอนุญาตเป็นจดทะเบียน ขึ้นทะเบียน 
จดแจ้ง หรือก าหนดเกณฑ์ให้ปฏิบัติตามหรือไม่ 

(2) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตก าหนดให้
หน้ าที่ และอ านาจในการพิจารณาอนุญาตเป็นของ
คณะกรรมการ สมควรแก้ไขให้เป็นหน้าที่และอ านาจ 
ของหน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือไม่ 

(3) ในกรณีที่การอนุญาตเรื่องใดมีกฎหมายว่าด้วยการ
อนุญาตที่เกี่ยวข้องจ านวนมากกว่าหนึ่งฉบับ สามารถ
ก าหนดให้หน้าที่และอ านาจในการพิจารณาอนุญาตของ
ผู้อนุญาตตามกฎหมายอื่น ๆ เป็นหน้าที่และอ านาจของ
ผู้อนุญาตตามกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งได้หรือไม่ 
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ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหรือคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการ
กฤษฎีกาจะเสนอให้ผู้อนุญาตแก้ไขประเด็นตามวรรคหนึ่ง
ก่อนครบรอบระยะเ วลาห้ าปีก็ ได้ และให้ผู้ อนุญาต
ด าเนินการให้เป็นไปตามข้อเสนอนั้น 
 ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนจากประชาชนหรือภาคเอกชน
เกี่ยวกับกระบวนการหรือขั้นตอนการอนุญาตที่ไม่จ าเป็น
ไปยังส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณาว่า
สมควรเสนอให้ผู้อนุญาตแก้ไขในประเด็นใดตามวรรคหนึ่งหรือไม่ 
โดยให้รับฟังความเห็นของหน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาตด้วย 
และให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ
ข้อร้องเรียนพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ เพื่อพิจารณาด าเนินการตามวรรคสองต่อไป 
 (มาตรา 7 วรรคสี่และวรรคห้า ยกไปเปรียบเทียบกับ
มาตรา 26 ร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตและการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ)) 
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ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 มาตรา 7  ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้การกระท าใด
จะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือ
หลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ และจะ
ก าหนดให้ยื่นค าขอผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่น
ค าขอด้วยตนเองก็ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มาตรา 14  ในกรณีที่ บทบัญญัติ ของกฎหมาย
ก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาตและการ
อนุญาตนั้นไม่จ าเป็นต้องออกกฎใด ๆ ผู้อนุญาตจะต้อง
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวัน
นับแต่วันที่กฎหมายนั้นมีผลใช้บังคับ 
 ในกรณีที่บทบัญญัติของกฎหมายก าหนดให้การกระท า
ใดจะต้องได้รับอนุญาตและการอนุญาตนั้นต้องมีการออก
กฎ ผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนให้แล้ว
เสร็จภายในหกสิบวันนับแต่วันที่กฎนั้นมีผลใช้บังคับ 
 คู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรานี้อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่น
ค าขอ ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ ขั้นตอนและระยะเวลา
ในการพิจารณาอนุญาต รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขอ
อนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ แนวทางการใช้ดุลพินิจ 
โดยต้องก าหนดให้สามารถยื่นค าขอและเอกสารด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์  ในการนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณา
ก าหนดให้มีรายละเอียดเพิ่มเติมก็ได้ 

 มาตรา 8 ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้การกระท าใด
จะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือ
หลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ และจะ
ก าหนดให้ยื่นค าขอโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการมา
ยื่นค าขอด้วยตนเองก็ได้ 
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ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 คู่มือส าหรับประชาชนตามวรรคหนึ่งให้ปิดประกาศไว้ ณ 
สถานที่ ที่ ก าหนดให้ยื่ นค าขอ และเผยแพร่ทา งสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ และเมื่อประชาชนประสงค์จะได้ส าเนาคู่มือ
ดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดส าเนาให้โดยจะคิด
ค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้ ในกรณีเช่นนั้นให้ระบุ
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนด้วย 

หมวด 6 
บทเบ็ดเตล็ด 

 มาตรา 32  เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงคู่มือ
ส าหรับประชาชนตามมาตรา 14 รวมทั้งหลักเกณฑ์และ
แนวทางตามมาตรา 23 ได้โดยสะดวก ให้ผู้อนุญาตและ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่เผยแพร่คู่มือ หลักเกณฑ์
และแนวทางดังกล่าวผ่านระบบสารสนเทศของหน่วยงาน
และปิดประกาศไว้ ณ สถานที่ที่ก าหนดให้ยื่นค าขอ รวมทั้ง
เผยแพร่ผ่านช่องทางที่ส านักงาน ก.พ.ร. ประกาศก าหนด 

 คู่มือส าหรับประชาชนตามวรรคหนึ่งให้เผยแพร่ทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และปิดประกาศไว้ ณ สถานที่ที่ก าหนดให้
ยื่นค าขอโดยพลัน ในกรณีที่ประชาชนประสงค์จะได้ส าเนา
คู่มือดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดส าเนาให้โดยจะคิด
ค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้ และให้ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าว
ไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนด้วย 

ในกรณีที่ผู้อนุญาตเป็นผู้ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาคหรือ
ส่วนท้องถิ่น ให้หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบกฎหมายว่าด้วย
การนั้นในส่วนกลางเป็นผู้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตาม
วรรคหนึ่งเป็นคู่มือกลางฉบับเดียว คู่มือส าหรับประชาชน
ดังกล่าวให้ปิดประกาศและเผยแพร่ ณ สถานที่ท าการและ
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐดังกล่าวและของ
ผู้อนุญาตในส่วนภูมิภาคหรือส่วนท้องถิ่นทุกราย 
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ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
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ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 ให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตที่
ก าหนดตามวรรคหนึ่งว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่ 
ในกรณีที่เห็นว่าขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดดังกล่าว
ล่าช้าเกินสมควร ให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและ
สั่งการให้ผู้อนุญาตด าเนินการแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ให้ส านักงาน ก.พ.ร. มีหน้าที่ตรวจสอบคู่มือส าหรับ
ประชาชนว่าสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีหรือไม่ ในกรณีที่เห็นว่าเรื่องใดเป็นภาระเกินสมควร 
หรือปรากฏข้อเท็จจริงว่าหน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตไม่อาจ
ปฏิบัติตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน
ได้ ให้ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชน หรือปฏิบัติให้ถูกต้องตรง
ตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน  ทั้งนี้ ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด  ในกรณีที่หน่วยงานดังกล่าวด าเนินการไม่แล้วเสร็จ
ภายในก าหนดเวลาดังกล่าว ให้รายงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการเพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการต่อไป 
  
 
 
 
 
 
 

 ให้เป็นหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการในการตรวจสอบขั้นตอน และระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตที่ก าหนดตามวรรคหนึ่งว่าเป็นระยะเวลาที่
เหมาะสมตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีหรือไม่ ในกรณีที่เห็นว่าขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าวก่อภาระแก่ประชาชนหรือล่าช้าเกินสมควรให้เสนอ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี
เพ่ือพิจารณาและสั่งการให้ผู้อนุญาตด าเนินการแก้ไขให้
เหมาะสมโดยเร็ว 
 
 
 ในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามวรรคหนึ่ง ให้ก าหนด
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตไว้ภายในสิบห้าวันหรือ
ตามที่มีกฎหมายก าหนดแล้วแต่ระยะเวลาใดจะน้อยกว่า เว้นแต่
การพิจารณาอนุญาตใดที่ไม่สามารถด าเนินการตามก าหนด
ระยะเวลาภายในสิบห้าวันได้ ให้หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาต 
เสนอรัฐมนตรีเ พ่ือพิจารณาออกกฎกระทรวงก าหนด
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตนั้น 
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ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 เ พ่ือประโยชน์ ในการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน ให้ส่วนราชการจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพื ่อ
รับค าขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ที่ เดียวกันตาม
แนวทางท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มาตรา 13  เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีศูนย์บริการร่วม
เพ่ือให้บริการแบบค าขอ รับค าขอ และชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับการขออนุญาต การอนุญาต และบริการต่าง ๆ ตาม
กฎหมายไว้ ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการก าหนด 
 การให้บริการของศูนย์บริการร่วมตามวรรคหนึ ่ง 
จะให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก็ได้ 
 

หมวด 1 
บททั่วไป 

    
 
 มาตรา 8  หน่วยงานของรัฐพึงพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพิจารณาอนุญาตและ
การให้บริการประชาชน ให้เป็นไปตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที ่ด ีโดยใช้เทคโนโลยีที ่เหมาะสมกับ
สภาพกาล โดยหน่วยงานของรัฐ ผู้อนุญาต และเจ้าหน้าที่
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ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ของรัฐพึงตระหนักว่าประชาชนเป็นประธานแห่งสิทธิที่จะได้รับ
บริการจากรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และต้อง
ร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การ
พิจารณาอนุญาตและการให้บริการประชาชน รวมทั้งงาน
อย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
เพ่ือความผาสุกของประชาชนโดยรวม รวมตลอดทั้งพัฒนา
เจ้ าหน้าที่ ของรั ฐ ให้มีศักยภาพ ความซื่ อสัตย์สุ จริ ต  
และทัศนคติในการเป็นผู้ ให้บริการประชาชนให้ ได้รับ 
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่สร้างภาระและขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น 
และไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
 
 มาตรา 9  ในกรณีที่การอนุญาต การให้บริการ หรือ
ภารกิจใดมีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานของรัฐหรือ
เป็นภารกิจที่ใกล้เคียงหรือต่อเนื่องกัน ให้หน่วยงานของรัฐ 
ที่เกี่ยวข้องนั้นก าหนดแนวทางการบริหารและปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติภารกิจแบบบูรณาการร่วมกัน โดยมุ่ง
ให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อภารกิจของรัฐและความผาสุก 
ของประชาชน 
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ร่างพระราชบัญญัติ 
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และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

ในกรณีที่ เกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 
ตามวรรคหนึ่งจากหน่วยงานของรัฐหรือระเบียบข้อบังคับที่
ออกโดยหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงาน 
ของรัฐที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยต้องร่วมกันด าเนินการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคนั้น 

ในกรณีที่จะต้องมีการด าเนินการตามวรรคหนึ่งหรือ
วรรคสอง ให้เป็นหน้าที่ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่จะจัดให้
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องหารือร่วมกัน  ในกรณีท่ีไม่สามารถ
บูรณาการหรือร่วมกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้ ให้ส านักงาน 
ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาวินิจฉัย และเมื่อ
คณะรัฐมนตรีมีมติเป็นประการใดแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐ 
ที่ เกี่ ยวข้องปฏิบัติ ให้ เป็นไปตามนั้นและรายงานผล 
การด าเนินการต่อคณะรัฐมนตรีทราบโดยเร็ว 

 มาตรา 10  ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐได้รับการติดต่อ
สอบถาม ข้อเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็นเป็นหนังสือ
จากประชาชน หรือจากหน่วยงานของรัฐด้วยกัน เกี่ยวกับ
งานบริการหรือการอนุญาตที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของ
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ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
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หน่วยงานของรัฐนั้น ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐนั้น 
ที่จะต้องตอบค าถาม ให้ข้อมูล หรือแจ้งผลการด าเนินการ 
ให้บุคคลดังกล่าวทราบภายในสิบห้าวัน 
 
 มาตรา 11  ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ต้องมีการ
ออกกฎเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข หรือ
รายละเอียดอ่ืนใดในการขอรับอนุญาตหรือขอรับบริการ  
หน่วยงานของรัฐซึ่งมีหน้าที่ออกกฎดังกล่าว ต้องค านึงถึง
ความสะดวกและรวดเร็วที่ประชาชนจะได้รับเป็นส าคัญ  
และสร้างภาระแก่ประชาชนน้อยที่สุด 
 กฎตามวรรคหนึ่ง ต้องไม่ก าหนดให้ประชาชนแสดง
หรือส่งมอบเอกสารต้นฉบับหรือส าเนาเอกสารใดที่หน่วยงาน
ของรัฐนั้นเป็นผู้ออก หรือมีเอกสารต้นฉบับหรือส าเนาเอกสาร
นั้นอยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว 
 ความในวรรคสองไม่ใช้บังคับแก่กรณีจ าเป็นอันมิอาจ
หลีกเลี่ยงได้ ที่จะต้องให้ประชาชนน าเอกสารต้นฉบับหรือ
ส าเนาเอกสารมาแสดงหรือส่งมอบในการยื่นค าขอตาม
กฎหมาย ทั้งนี้ ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
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 มาตรา 8  ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่
ในการรับค าขอจะต้องตรวจสอบค าขอและรายการเอกสาร
หรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมค าขอให้ถูกต้องครบถ้วน หากเห็นว่า
ค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งให้
ผู้ยื่นค าขอทราบทันที ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไขหรือ

 ในกรณีที่ก าหนดให้ต้องส่งมอบเอกสารมากกว่าหนึ่งชุด 
หากผู้ยื่นได้ส่งมอบเอกสารต้นฉบับหรือส าเนาเอกสาร 
ให้หนึ่ งชุดแล้ว ให้ เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่ จะต้อง 
เป็นผู้จัดท าส าเนาให้ครบถ้วนตามจ านวนที่ตนต้องการ 
 เมื่อมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายรวมทั้งกฎ
ตามกฎหมายใด ให้หน่วยงานของรัฐแก้ไขหรือปรับปรุง
กฎหมายหรือกฎในความรับผิดชอบของตนทุกฉบับ 
ให้เป็นไปตามหลักการในมาตรานี้ด้วย 
 

หมวด 2 
การยื่นค าขออนุญาตและการอนุญาต 

    
 

 มาตรา 15  เมื่อมีการยื่นค าขอและเอกสารหรือ
หลักฐานประกอบการพิจารณาเป็นเอกสาร ให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่น
พร้อมค าขอให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 14 เมื่อตรวจสอบแล้วเห็นว่าถูกต้อง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 มาตร า  10  ในกรณี ก า รยื่ น ค า ขอและ เอกส า ร
ประกอบการพิจารณาเป็นเอกสาร ให้เป็นหน้าที่ของ
พนักงานเจ้ าหน้าที่ ผู้ มีหน้าที่ ในการรับค าขอจะต้อง
ตรวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่น
พร้อมค าขอให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือส าหรับ
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เพ่ิมเติมได้ในขณะนั้น ให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการแก้ไข
หรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน ถ้าเป็น
กรณีที่ ไม่อาจด าเนินการได้ในขณะนั้นให้บันทึกความ
บกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่น
เพ่ิมเติม พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้อง
ด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเพ่ิมเติมไว้ในบันทึกดังกล่าวด้วย
และให้พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามไว้ในบันทึก
นั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครบถ้วน ให้บันทึกความถูกต้องครบถ้วนนั้นไว้ท้ายค าขอ 
พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบทันที แต่หากเห็นว่าค าขอ
ไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งให้ผู้ยื่น
ค าขอทราบทันที ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพ่ิมเติมได้
ในขณะนั้น ให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการแก้ไขหรือยื่น
เอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมให้ครบถ้วน ถ้าเป็นกรณี 
ที่ไม่อาจด าเนินการได้ในขณะนั้น ให้บันทึกความบกพร่อง
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่นเพ่ิมเติม 
พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการ
แก้ไขหรือยื่นเพ่ิมเติมไว้ในบันทึกดังกล่าวด้วย และให้
เจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามไว้ในบันทึกนั้น 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนตามมาตรา 8 หากเห็นว่าค าขอไม่ถูกต้องหรือยัง
ขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบทันที 
ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพ่ิมเติมได้ในขณะนั้น  
ให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือ
หลักฐานเ พ่ิมเติมให้ครบถ้วน ถ้า เป็นกรณีที่ ไ ม่ อาจ
ด าเนินการได้ ในขณะนั้นให้บันทึกความบกพร่องและ
รายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่นเพ่ิมเติม พร้อมทั้ง
ก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไขหรือ
ยื่นเ พ่ิมเติมไว้ ในบันทึกดังกล่าวด้วยและให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามไว้ในบันทึกนั้น 
 
 ให้รัฐมนตรีออกกฎกระทรวงก าหนดให้ค าขอใดที่ไม่อาจ
ด าเนินการได้ตามวรรคหนึ่ ง  เนื่องจากมีเอกสารหรือ
หลักฐานที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก โดยให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ผู้มีหน้าที่สามารถใช้เวลาในการตรวจสอบค าขอและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมค าขอเกินระยะเวลาตาม
วรรคหนึ่งได้ ทั้งนี้ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ใช้เวลาใน
การตรวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่น 
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 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มอบส าเนาบันทึกตามวรรคหนึ่งให้
ผู้ยื่นค าขอไว้เป็นหลักฐาน 
 ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอได้จัดท าค าขอถูกต้องและแนบ
เอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 7 แล้ว หรือได้แก้ไขหรือยื่นเอกสาร
หรือหลักฐานเพ่ิมเติมครบถ้วนตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แนะน า
หรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่
จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนใดอีกไม่ได้ และจะปฏิเสธ
การพิจารณาค าขอนั้นโดยอาศัยเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของ
ค าขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ 
เว้นแต่เป็นกรณีที่ความไม่สมบูรณ์หรือความไม่ครบถ้วน
นั้นเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ และเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้ ในกรณีนี้ให้ผู้
อนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร และให้ด าเนินการทางวินัย
หรือด าเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องโดยไม่ชักช้า 

 
 
 
 ให้เจ้าหน้าที่มอบส าเนาบันทึกตามวรรคหนึ่งให้ผู้ยื่นค าขอ
ไว้เป็นหลักฐานโดยทันท ี
 ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอได้จัดท าค าขอถูกต้องและแนบ
เอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 14 แล้ว หรือได้แก้ไขหรือยื่นเอกสาร
หรือหลักฐานเพ่ิมเติมครบถ้วนตามที่เจ้าหน้าที่แนะน าหรือ
ตามท่ีปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแล้ว เจ้าหน้าที่จะเรียก
เอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใดเพ่ิมเติมอีกไม่ได้ และจะปฏิเสธ
การพิจารณาค าขอนั้นโดยอาศัยเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์
ของค าขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐาน
ไม่ได้ เว้นแต่เป็นกรณีที่ความไม่สมบูรณ์หรือความไม่ครบถ้วน
นั้นเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
และเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้ ในกรณีนี้ให้ผู้อนุญาตสั่ง
การตามที่เห็นสมควร และให้ด าเนินการทางวินัยหรือ
ด าเนินคดีกับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยไม่ชักช้า 

พร้อมค าขอให้ถูกต้องครบถ้วนแล้วแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบ
ผลการตรวจสอบภายในหนึ่งวันท าการนับแต่วันที่ผู้ยื่นค าขอ
ได้ยื่นค าขอ 
 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มอบส าเนาบันทึกตามวรรคหนึ่ง
หรือออกใบรับค าขอตามวรรคสองให้ผู้ยื่นค าขอไว้เป็นหลักฐาน 
 ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอได้จัดท าค าขอถูกต้องและแนบ
เอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 8 แล้ว หรือได้แก้ไขหรือยื่นเอกสาร
หรือหลักฐานเพ่ิมเติมครบถ้วนตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แนะน า
หรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่
จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนใดอีกไม่ได้ และจะปฏิเสธ
การพิจารณาค าขอนั้นโดยอาศัยเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์
ของค าขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ 
เว้นแต่เป็นกรณีที่ความไม่สมบูรณ์หรือความไม่ครบถ้วนนั้น
เกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ และเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้ ในกรณีนี้ให้ผู้
อนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร และให้ด าเนินการทางวินัย
หรือด าเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องโดยไม่ชักช้า 
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 มาตรา 9  ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอไม่แก้ไขเพ่ิมเติมค าขอ
หรือไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมตามที่พนักงาน
เจ้าหน้าที่แจ้งให้ทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึกที่จัดท า
ตามมาตรา 8 วรรคหนึ่ง ให้พนักงานเจ้าหน้าที่คืนค าขอ
ให้แก่ผู้ยื่นค าขอพร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการคืน
ค าขอให้ทราบด้วย 
 ผู้ยื่นค าขอจะอุทธรณ์ค าสั่งคืนค าขอตามวรรคหนึ่ง ตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองหรือจะยื่นค า
ขอใหม่ก็ได้ แต่ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ต้องยื่นค าขอใด
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดผู้ยื่นค าขอจะต้องยื่นค าขอ 
นั้นใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 

 ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอไม่แก้ไขเพ่ิมเติมค าขอหรือไม่ส่ง
เอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมตามที่เจ้าหน้าที่แจ้งให้ทราบ
หรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่ง ให้เจ้าหน้าที่คืน
ค าขอให้แก่ผู้ยื่นค าขอพร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่ง
การคืนค าขอให้ทราบด้วย 
 
 ผู้ยื่นค าขอจะอุทธรณ์ค าสั่ งคืนค าขอตามวรรคสี ่
ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง หรือจะ
ยื่นค าขอใหม่ก็ได้ แต่ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ต้อง
ยื่นค าขอใดภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ยื่นค าขอจะต้อง
ยื่นค าขอนั้นใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว 
 
 มาตรา 16  เมื่อมีการยื่นค าขอและส่งเอกสารหรือ
ห ลั ก ฐ า น ป ร ะก อบ ก า ร พิ จ า ร ณ า ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบค าขอและรายการ
เอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมค าขอให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามที่ระบุในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 14 ให้แล้ว
เสร็จภายในวันท าการถัดไป เมื่อตรวจสอบแล้วเห็นว่า

 ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอไม่แก้ไขเพ่ิมเติมค าขอหรือไม่ส่ง
เอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมตามที่พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้ง
ให้ทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่ง ให้
พนักงานเจ้าหน้าที่คืนค าขอให้แก่ผู้ยื่นค าขอ พร้อมทั้งแจ้ง
เป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการคืนค าขอให้ทราบด้วย 
 
 ผู้ยื่นค าขอจะอุทธรณ์ค าสั่ งคืนค าขอตามวรรคห้า  
ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองหรือจะยื่น
ค าขอใหม่ก็ได้ แต่ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องยื่นค าขอใด
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ยื่นค าขอจะต้องยื่นค าขอ 
นั้นใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว 
 
 มาตรา 11 ในกรณีการยื่นค าขอและเอกสารประกอบการ
พิจารณาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้เป็นหน้าที่ 
ของหน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาตในการตรวจสอบค าขอ
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่น พร้อมค าขอให้
ถูกต้องครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือส าหรับประชาชนตาม
มาตรา 8 หากเห็นว่าค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสาร
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ถูกต้องครบถ้วน ให้บันทึกความถูกต้องครบถ้วนนั้นไว้ท้าย
ค าขอ พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบทันที แต่หากเห็นว่า
ค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใด ให้แจ้งให้ผู้ยื่น
ค าขอทราบทันทีที่ตรวจสอบแล้วเสร็จ โดยให้บันทึกความ
บกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่นเพ่ิมเติม 
พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการ
แก้ไขหรือยื่นเ พ่ิมเติมไว้ในบันทึกดังกล่าวด้วย และให้
เจ้าหน้าที่ลงนามไว้ในบันทึกนั้น และแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบ 
 การยื่นค าขอและเอกสารหรือหลักฐานประกอบการ
พิจารณาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ถือว่าผู้อนุญาต
ได้รับตามวันและเวลาตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 ให้น าความในมาตรา 15 วรรคสาม วรรคสี่ และวรรคห้า 
มาใช้บังคับแก่กรณีการยื่นค าขอและเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย
โดยอนุโลม ทั้งนี้ การแจ้ง การเรียกเอกสารหรือหลักฐาน 
และการคืนค าขอในกรณีดังกล่าว ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือหลักฐานใดให้แจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายในวันท าการ
ถัดไป โดยให้บันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือ
หลักฐานที่จะต้องยื่นเพ่ิมเติม พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลา 
ที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเพ่ิมเติมไว้ใน
บันทึกดังกล่าวด้วย และให้พนักงานเจ้าหน้าที่ลงนามไว้ใน
บันทึกนั้น 
 ให้ พนั ก ง าน เจ้ าหน้ า ที่ ส่ ง บั นทึ ก ตามวรร คห นึ่ ง 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ยื่นค าขอไว้เป็นหลักฐาน 
  
 
 
 
 ให้น าความในมาตรา 10 วรรคสี่ วรรคห้า และวรรคหก 
มาใช้บังคับแก่กรณีการยื่นค าขอและเอกสารประกอบการ
พิจารณาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโดยอนุโลม ทั้งนี้ 
การแจ้งการเรียกเอกสารหรือหลักฐาน และการคืนค าขอ 
ในกรณีดังกล่าวให้พนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินการโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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 มาตรา 17  การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการ
อนุญาตใดที่ไม่อาจด าเนินการตามมาตรา 15 หรือมาตรา 16 
ได้ เนื่องจากมีเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก 
หรือด้วยเหตุจ า เป็น อ่ืนใด จะออกเป็นกฎกระทรวง
ก าหนดให้การอนุญาตนั้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา 15  
หรือมาตรา 16 ก็ได้  แต่กฎกระทรวงดังกล่าวต้องระบุ
ระยะเวลาในการด าเนินการให้ชัดเจนด้วย 
 
 มาตรา 33  ในกรณีที่ผู้ ใดมีความจ าเป็นเร่งด่วน 
ประสงค์จะได้รับอนุญาตหรือบริการในระยะเวลารวดเร็ว
เป็นพิเศษกว่าระยะเวลาที่ ก าหนดไว้ ในคู่มือส าหรับ
ประชาชน จะยื่นค าขอเพ่ือขอรับการอนุญาตหรือบริการ
เป็นพิเศษดังกล่าว โดยยินยอมเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นตาม 
ที่ผู้อนุญาตก าหนดก็ได ้
 การจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบเร่งด่วนตามวรรคหนึ่ง 
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง  ในกฎกระทรวงดังกล่าวให้ระบุค่าใช้จ่าย 
ที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องช าระเพ่ิมข้ึนด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 มาตรา 12 ผู้อนุญาตอาจจัดให้มีช่องทางพิเศษแบบ
เร่งด่วนส าหรับประชาชนที่มีความจ าเป็น หรือต้องการได้รับ
อนุญาตหรือบริการอย่างรวดเร็วเป็นพิเศษได้ ช่องทางพิเศษ
ดังกล่าวจะก าหนดขึ้นส าหรับกรณีที่ผู้ยื่นค าขอช าระ
ค่าธรรมเนียมพิเศษหรือค่าบริการพิเศษตามที่ผู้อนุญาต
ก าหนดหรือกรณียกระดับการบริการตามเงื่อนไขที่ผู้อนุญาต
ก าหนด โดยไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมพิเศษหรือ
ค่าบริการพิเศษก็ได้ 
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 การจัดให้มีช่องทางพิเศษตามวรรคสอง ต้องไม่มี
ผลกระทบต่อการให้บริการประชาชนตามปกติที่ปรากฏอยู่
ในคู่มือส าหรับประชาชนอยู่แล้ว 
 ค่าใช้จ่ายตามวรรคหนึ่งให้น าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 
แต ่ร ัฐมนตร ีว ่าการกระทรวงการคล ังจะอน ุญาตให้
หน ่ว ยงานของรัฐหักเป็นรายจ่ายส าหรับพัฒนาการ
ให้บริการแก่ประชาชนไม่เกินร้อยละห้าสิบก็ได้ 
 ความในวรรคสี่ ไม่ ใช้บั งคั บแก่ รั ฐวิ สาหกิจหรือ
หน่วยงานของรัฐอ่ืนที่มีกฎหมายก าหนดให้รายได้ของ
หน่วยงานตกเป็นของหน่วยงานนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ค่าธรรมเนียมพิเศษหรือค่าบริการพิเศษตามวรรคหนึ่งให้
น าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินแต่หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาต
โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลังอาจหักเป็นรายจ่าย  
 ในกรณีที่จัดให้มีช่องทางพิเศษตามวรรคหนึ่งผู้อนุญาต
ต้องระบุหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่น
ค าขอ ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตที่
รวดเร็วกว่ากรณีปกติ รวมทั้งค่าธรรมเนียมพิเศษหรือ
ค่าบริการพิเศษไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 8 
ด้วย ทั้งนี้ หากผู้อนุญาตด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายใน
ก าหนดเวลาดังกล่าวให้คืนค่าธรรมเนียมพิเศษหรือ
ค่าบริการพิเศษแก่ผู้ยื่นค าขอแล้วแต่กรณี และให้น าความ
ในมาตรา 14 มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 

 มาตรา 13 ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอได้ยื่นค าขอ และเอกสาร
หรือหลักฐานถูกต้องครบถ้วนแล้ว ต่อมามีความจ าเป็นต้อง
ให้ข้อมูลหรือค าชี้แจงเพิ่มเติมประกอบเอกสารหรือหลักฐาน
ที่ได้ยื่นไว้แล้ว ผู้ยื่นค าขออาจส่งข้อมูลหรือค าชี้แจงดังกล่าว
แก่ผู้อนุญาตได้หากยังไม่เกินระยะเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือ
ส าหรับประชาชนตามมาตรา 8 
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 มาตรา 10  ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
ก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 7 
และแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่
พิจารณาแล้วเสร็จ 
 เมื่อครบก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ ในคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 7 แล้ว หากผู้อนุญาตยังพิจารณา
ไม่แล้วเสร็จ ให้แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุ
แห่งความล่าช้าทุกเจ็ดวันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ 
พร้อมทั้งส่งส าเนาการแจ้งดังกล่าวให้คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการทราบทุกครั้ง 
 
 
 
 

 
 
 
 

 มาตรา 18  ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตาม
มาตรา 14 และแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่
วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
 เมื่อครบก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 14 แล้ว หากผู้อนุญาตยังพิจารณา
ไม่แล้วเสร็จ ให้แจ้งผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้า
ทุกสิบห้าวันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ  พร้อมทั้งส่ง
ส าเนาการแจ้งดังกล่าวให้ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบทุกครั้ง 
เพ่ือรวบรวมเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
ทั้งนี้  เว้นแต่กรณีที่ผู้อนุญาตพิจารณาไม่แล้วเสร็จตาม
ก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 14 
เนื่องจากเหตุสุดวิสัย ให้แจ้งผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุสุดวิสัย
ดังกล่าวเพียงหนึ่งครั้ง ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ครบ

 ข้อมูลหรือค าชี้แจงตามวรรคหนึ่งให้หมายความรวมถึง
ข้อมูลทางวิชาการหรือรายงานผลการวิจัยหรือทดสอบ
เกี่ยวกับการขออนุญาตหรือเอกสารอ่ืนใดในท านองเดียวกันด้วย 
 

 มาตรา 14 ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
ก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 8 
และแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่
พิจารณาแล้วเสร็จ  
 เมื่อครบก าหนดเวลาตามที่ ระบุ ไว้ ในคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 8 แล้ว ในกรณีที่ก าหนดระยะเวลาใน
การพิจารณาอนุญาตไว้อย่างชัดเจน แต่ไม่แจ้งผลการ
พิจารณาตามระยะเวลาในคู่มือที่จัดท าขึ้น ให้ถือว่าอนุญาต
ตั้งแต่วันถัดจากวันที่ครบก าหนดระยะเวลาในการพิจารณา 
เว้นแต่เป็นค าขอที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดในกฎกระทรวง 
 ในกรณีที่ผู้อนุญาตไม่จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน หรือ
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนแล้ว แต่ไม่ได้ก าหนดระยะเวลา
ในการพิจารณาอนุญาตไว้อย่างชัดเจน ให้ถือว่าอนุญาตเมื่อ
พ้นก าหนดสิบห้าวันนับถัดจากวันที่ผู้ขออนุญาตยื่นค าขอ 
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 ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นว่า
ความล่าช้านั้นเกินสมควรแก่เหตุหรือเกิดจากการขาด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของ
ผู้อนุญาต ให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรายงานต่อ
คณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอแนะให้มีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหน่วยงานหรือระบบการปฏิบัติ ราชการของ
หน่วยงานนั้น 
 ในกรณีไม่แจ้งตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง ให้ถือว่า
ผู ้อนุญาตกระท าการหรือละเว้นกระท าการเพื่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ผู้อื่น เว้นแต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวิสัย 
 
 
 
 
 มาตรา 11  ในกรณีที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ
ข้อบังคับใดออกใช้บังคับและมีผลให้ต้องเปลี่ยนแปลง

ก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตาม
มาตรา 14 
 ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นว่า
ความล่าช้าตามวรรคสองนั้นเกินสมควรแก่เหตุหรือมีความ
จ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานของรัฐผู้อนุญาต ให้คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอแนะ 
ให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงหน่วยงานของรัฐหรือระบบการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานของรัฐนั้น 
 การแจ้งตามมาตรานี้จะด าเนินการโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ในกรณีไม่แจ้งตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง 
หรือแจ้งเกินระยะเวลาที่ก าหนดอันเป็นการล่าช้าเกิน
สมควร ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระท าการหรือละเว้นกระท าการ
เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู ้อื่น เว้นแต่จะเป็นเพราะมี
เหตุสุดวิสัย 
 
 มาตรา 12  ในกรณีท่ีมีกฎหมายหรือกฎใดออกใช้บังคับ
และมีผลให้ต้องเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข 

 
 
 ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นว่า
ความล่าช้าตามวรรคสองนั้น เกินสมควรแก่เหตุหรือเกิดจาก
การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ของรัฐของผู้อนุญาต ให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
รายงานต่อคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอแนะให้มีการพัฒนา
หรือปรับปรุงหน่วยงานของรัฐ หรือระบบการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานของรัฐนั้น 
 การแจ้งตามมาตรานี้จะด าเนินการโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ในกรณีไม่แจ้งตามวรรคหนึ ่งหรือ
วรรคสองหรือแจ้งเกินระยะเวลาที่ก าหนดอันเป็นการล่าช้า
เกินสมควร ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระท าการหรือละเว้นกระท า
การเพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน เว้นแต่จะเป็นเพราะมี
เหตุสุดวิสัย 
 
 มาตรา 15 ในกรณีที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ
ข้อบังคับใดออกใช้บังคับและมีผลให้ต้องเปลี่ยนแปลง
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หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่ปรากฏ
ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 7 การเปลี่ยนแปลง
เช่นว่านั้น มิให้ใช้บังคับกับการยื่นค าขอที่ได้ยื ่นไว้แล้ว
โดยชอบก่อนวันที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ
ดังกล่าวมีผลใช้บังคับ เว้นแต่กฎหมายนั้นจะบัญญัติไว้เป็น
อย่างอ่ืน แต่ส าหรับในกรณีกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับนั้น
จะบัญญัติไว้ เป็นอย่างอ่ืนได้ก็แต่ เฉพาะในกรณีที่การ
เปลี่ยนแปลงนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ยื่นค าขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่ปรากฏในคู่มือส าหรับประชาชน
ตามมาตรา 14 การเปลี่ยนแปลงเช่นว่านั้นมิให้ใช้บังคับแก่
การยื่นค าขอที่ได้ยื่นไว้แล้วโดยชอบก่อนวันที่กฎหมายหรือ
กฎดังกล่าวมีผลใช้บังคับ เว้นแต่กฎหมายนั้นจะบัญญัติไว้
เป็นอย่างอ่ืน แต่ส าหรับในกรณีกฎจะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน
ได้ก็แต่ เฉพาะในกรณีที่ การเปลี่ ยนแปลงนั้นจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ยื่นค าขอ 
 
 ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตใดมีการแก้ไข
เพ่ิมเติมหรือปรับปรุงในสาระส าคัญ อันส่งผล ให้การ
ด าเนินการบางกรณีต้องมีการขออนุญาตตามกฎหมาย
ดังกล่าวเพ่ิมเติม  ห้ามมิให้บังคับใช้กฎหมายดังกล่าวในทาง
ที่เป็นผลร้ายหรือก่อภาระแก่ประชาชนจนกว่าจะมีการ
แก้ไขคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 14 ให้สอดคล้องกับ
การแก้ไขเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงกฎหมายนั้นและเผยแพร่
ตามมาตรา 32 แล้ว  ทั้งนี้ เว้นแต่กฎหมายดังกล่าวจะ
ก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืนโดยชัดแจ้ง 
  

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่ปรากฏ
ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 8 การเปลี่ยนแปลง
เช่นว่านั ้นมิให้ใช้บังคับกับการยื ่นค าขอที่ได้ยื ่นไว้แล้ว
โดยชอบก่อนวันที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ
ดังกล่าวมีผลใช้บังคับ เว้นแต่กฎหมายนั้นจะบัญญัติไว้เป็น
อย่างอ่ืน แต่ส าหรับในกรณีกฎระเบียบหรือข้อบังคับนั้นจะ
บัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืนได้ก็แต่เฉพาะในกรณีที่การเปลี่ยนแปลง
นั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ยื่นค าขอ 
 ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตใดมีการแก้ไข
เ พ่ิมเติมหรือปรับปรุงในสาระส าคัญอันส่งผลให้การ
ด าเนินการบางกรณีต้องมีการขออนุญาตตามกฎหมาย
ดังกล่าวเพ่ิมเติม ห้ามมิให้บังคับใช้กฎหมายดังกล่าวในทาง
ที่เป็นผลร้ายหรือก่อภาระแก่ผู้ประกอบกิจการ จนกว่าจะมี
การแก้ไขคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 8 ให้สอดคล้อง
กับการแก้ไขเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงกฎหมายนั้นและเผยแพร่
ตามมาตรา 8 วรรคสองและวรรคสามด้วย 
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หมวด 3 
การให้บริการ 

    
 

 มาตรา 25  ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐใดมีหน้าที่และอ านาจในการพิจารณา รับรอง 
เห็นชอบ ให้ความเห็น จ่ายเงิน ให้ได้รับสวัสดิการ รวมทั้ง
การด าเนินการหรือการให้บริการอ่ืนใดแก่ประชาชน ให้น า
ความในมาตรา 14 มาตรา 15 มาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา 18 
และมาตรา 24 มาใช้บังคับแก่การพิจารณา รับรอง เห็นชอบ 
ให้ความเห็น จ่ายเงิน ให้ได้รับสวัสดิการ รวมทั้งการด าเนินการ
หรือการให้บริการของหน่วยงานของรัฐนั้นด้วยโดยอนุโลม 
โดยในกรณีท่ีบทบัญญัติมาตราดังกล่าวก าหนดให้เป็นหน้าที่
หรืออ านาจของผู้อนุญาต ให้ถือว่าเป็นหน้าที่หรืออ านาจของ
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย 
หรือเจ้าหน้าที่ซึ่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐนั้นมอบหมาย ในการ
พิจารณา รับรอง เห็นชอบ ให้ความเห็น จ่ายเงิน ให้ได้รับ
สวัสดิการ และการด าเนินการหรือให้บริการอ่ืนใดดังกล่าว 

 
 
 
 

 มาตรา 16 ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานของรัฐใด
มีหน้าที่และอ านาจในการพิจารณาหรือให้บริการอย่างหนึ่ง
อย่างใดแก่ประชาชน ให้น าความในมาตรา 8 มาตรา 9 
มาตรา 11 มาตรา 12 มาตรา 13 มาตรา 14 และมาตรา 15 
มาใช้บั งคับแก่การ พิจารณาหรือการให้บริ การของ 
หน่วยงานของรัฐนั้นด้วยโดยอนุ โลม โดยในกรณีที่
บทบัญญัติมาตราดังกล่าวก าหนดให้เป็นหน้าที่หรืออ านาจ
ของผู้อนุญาต ให้ถือว่าเป็นหน้าที่หรืออ านาจของหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายในการ
พิจารณาหรือให้บริการดังกล่าว 
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 มาตรา 12  ในกรณีที่กฎหมายก าหนดอายุใบอนุญาตไว้ 
และกิจการหรือการด าเนินการที่ได้รับใบอนุญาตนั้นมี
ลักษณะเป็นกิจการหรือการด าเนินการที่เห็นได้ว่าผู้ได้รับ
ใบอนุญาตจะประกอบกิจการหรือด าเนินการนั้นต่อเนื่องกัน 
คณะรั ฐ มนตรี จ ะก า หนด ให้ ผู้ รั บ ใ บอนุญ าตช า ร ะ
ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตตามที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมายนั้น ๆ แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้ 
และเมื่ อหน่วยงานซึ่ งมีอ านาจออกใบอนุญาตได้รับ
ค่าธรรมเนียมดังกล่าวแล้ว ให้ออกหลักฐานการต่ออายุ

  มาตรา 34  เ พ่ือประโยชน์ ในการให้บริ การ
ประชาชน หน่วยงานของรัฐอาจจัดให้แบบค าขอ ใบอนุญาต 
หลักฐานการต่ออายุใบอนุญาต หรือใบแทนใบอนุญาตเป็น
ภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน หรือมีภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน
ก ากับด้วย ตามที่เห็นสมควรก็ได้ ในกรณีเช่นนี้ การกรอก
ข้อความในเอกสารดังกล่าวจะกระท าเป็นภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาอ่ืนดังกล่าวก็ได้ และมิให้น ามาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติ
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาใช้บังคบั 
 
  มาตรา 19  ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดอายุใบอนุญาตไว้ 
และกิจการหรือการด าเนินการที่ได้รับใบอนุญาตนั้นมีลักษณะ
เป็นกิจการหรือการด าเนินการที่เห็นได้ว่าผู้รับอนุญาตจะ
ประกอบกิจการหรือด าเนินการนั้นต่อเนื่องกัน ผู้รับอนุญาต
จะต่ออายุใบอนุญาตโดยการช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตภายในระยะเวลาตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายนั้น ๆ 
แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้ และเมื่อหน่วยงาน
ของรัฐซึ่งมีอ านาจออกใบอนุญาตได้รับค่าธรรมเนียม
ดังกล่าวแล้ว ให้ออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตให้แก่

 มาตรา 17 ผู้อนุญาตต้องจัดให้มีแบบฟอร์มค าขอ
ใบอนุญาต หลักฐานการต่ออายุใบอนุญาต และใบแทน
ใบอนุญาตเป็นภาษาอังกฤษให้แก่ผู้ยื่นค าขอหรือผู้รับ
ใบอนุญาตแล้วแต่กรณีตามที่ผู้ยื่นค าขอหรือผู้รับใบอนุญาต
ร้องขอ 
 การขอเอกสารตามวรรคหนึ่งเป็นภาษาอังกฤษไม่ตัด
สิทธิของผู้ยื่นค าขอหรือผู้รับใบอนุญาตในการได้รับเอกสาร
ดังกล่าวเป็นภาษาไทย 
 
 มาตรา 18 ในกรณีที่กฎหมายก าหนดอายุใบอนุญาตไว้ 
ผู้ รับใบอนุญาตจะต่ออายุ ใบอนุญาต โดยการ ช าระ
ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตตามที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมายนั้น ๆ แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้ 
และเมื่อหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจออกใบอนุญาตได้รับ
ค่าธรรมเนียมดังกล่าวแล้ว ให้ออกหลักฐานการต่ออายุ
ใบอนุญาตให้แก่ผู้รับใบอนุญาตโดยเร็ว โดยให้ถือว่าผู้รับ
ใบอนุญาตได้รับการต่ออายุใบอนุญาตตามกฎหมายนั้น ๆ 
แล้ว 
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ใบอนุญาตให้แก่ผู้รับใบอนุญาตโดยเร็ว และให้ถือว่าผู้รับ
ใบอนุญาตได้รับการต่ออายุใบอนุญาตตามกฎหมายนั้น ๆ 
แล้ว 
 
 
 
 การก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง
ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว
ให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติและประเภทของใบอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติดังกล่าวที่ผู้รับใบอนุญาตอาจด าเนินการ
ตามวรรคหนึ่งได้ 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับอนุญาตโดยเร็ว โดยให้ถือว่าผู้รับอนุญาตได้รับการต่อ
อายุใบอนุญาตตามกฎหมายนั้น ๆ แล้วตั้งแต่วันถัดจากวันที่
ใบอนุญาตเดิมสิ้นอายุลง  ทั้งนี้ โดยหน่วยงานของรัฐผู้
อนุญาตยังคงมีหน้าที่ที่จะต้องตรวจสอบการประกอบ
กิจการหรือการด าเนินการที่ได้รับช าระค่าธรรมเนียมการต่อ
อายุใบอนุญาตดังกล่าว 
 การช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการ
ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 
 
 
 กิจการหรือการด าเนินการใดมีความเสี่ยงสูงที่จะ
ก่อให้เกิดสาธารณภัยหรือก่ออันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนหรือสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง หรือมีเหตุผล
ความจ าเป็นพิเศษอ่ืนที่ไม่สมควรด าเนินการตามวรรคหนึ่ง 
จะออกกฎกระทรวงก าหนดกิจการหรือการด าเนินการนั้น  
ให้ไม่อยู่ภายใต้บังคับวรรคหนึ่งก็ได้ กฎกระทรวงดังกล่าวให้

 
 
 
 
 
 
 การช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการ
ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 
 
 
 การช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการ
ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งและกฎกระทรวง
ตามวรรคสองไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อการยื่นค าขอต่อ
อายุใบอนุญาตตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมายและกฎที่เกี่ยวข้อง
กับการประกอบกิจการหรือการด าเนินการนั้น โดยผู้รับ
ใบอนุญาตจะเลือกใช้วิธีการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้ 
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ระบุชื่ อพระราชบัญญัติ และชื่ อ ใบอนุญาตที่ ไ ม่ อาจ
ด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้ และให้ระบุระยะเวลาในการ
พิจารณาต่ออายุใบอนุญาตไว้ให้ชัดเจนด้วย 
 กิจการหรือการด าเนินการตามกฎหมายใดมีการ
ก าหนดอายุใบอนุญาตไว้แต่ไม่มีการก าหนดให้ผู้รับอนุญาต
ต้องช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต เมื่อผู้รับอนุญาต
ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตแล้ว ให้สามารถด าเนินการตามที่
ได้รับอนุญาตต่อไปได้จนกว่าผู้อนุญาตจะมีค าสั่งไม่ต่ออายุ
ใบอนุญาต และให้ถือว่าหลักฐานการยื่นค าขอต่ออายุ
ใบอนุญาตเป็นหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตไปพลางก่อน 
 ก่อนที่จะมีค าสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาตตามวรรคสี่ ผู้อนุญาต
ต้องตรวจสอบการประกอบกิจการหรือการด าเนินการก่อน  
หากพบข้อบกพร่อง ให้แจ้งผู้รับอนุญาตด าเนินการแก้ไข
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ถ้าผู้รับอนุญาตไม่แก้ไขภายใน
ก าหนดระยะเวลาดังกล่าว ผู้อนุญาตจึงจะมีอ านาจออก
ค าสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาต ทั้งนี้ ในการออกค าสั่งไม่ต่ออายุ
ใบอนุญาต ผู้อนุญาตต้องระบุเหตุผลประกอบค าสั่งดังกล่าว
ด้วย 

 รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะออก
กฎกระทรวงก าหนดให้ใบอนุญาตในกรณีดังต่อไปนี้ ไม่อาจ
ช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอ
ต่ออายุใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งก็ได้ กฎกระทรวงดังกล่าว
ให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติและประเภทของใบอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติดังกล่าวที่ประชาชนไม่อาจด าเนินการตาม
วรรคหนึ่งได้ 
 (1) กรณีที่การประกอบกิจการหรือการด าเนินการที่
ได้รับใบอนุญาตนั้นไม่มีลักษณะที่เห็นได้ว่าผู้รับใบอนุญาต
จะประกอบกิจการหรือด าเนินการนั้นต่อเนื่องกัน หรือ 
 (2) กรณีที่การประกอบกิจการหรือการด าเนินการที่
ได้รับใบอนุญาตนั้นมีความเสี่ยงสูงที่จะก่อให้เกิดสาธารณภัย 
หรือก่ออันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือ
สิ่งแวดล้อมในวงกว้าง 
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 ก่อนตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง ให้คณะรัฐมนตรี
ส่งร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้สภาผู้แทนราษฎรและ
วุฒิสภาเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน เมื่อพ้นก าหนดเวลา
ดังกล่าวแล้วหากสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภามิได้มีมติ
ทักท้วง ให้น าความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงตราพระราชกฤษฎีกา
ดังกล่าวต่อไป 
 
 ให้เป็นหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการที่จะหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการออก
ใบอนุญาต เพ่ือเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการด าเนินการ
ตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 
 
 
 
 

 มิให้ใช้บังคับมาตรานี้แก่กิจการหรือการด าเนินการใดที่
ต้องขออนุญาตเป็นรายครั้ง 
 
 มาตรา 22  ก่อนตราพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 20 
หรือมาตรา 21 ให้คณะรัฐมนตรีส่งร่างพระราชกฤษฎีกา
ดังกล่าวให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาพิจารณาเป็นเวลา 
ไม่น้อยกว่ าสามสิบวัน แต่ ไม่ เกินหกสิบวัน  เมื่ อ พ้น
ก าหนดเวลาดังกล่าวแล้วหากสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภา
มิได้มีมติทักท้วง ให้น าความกราบบังคมทูลเพื่อทรงตรา
พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวต่อไป 
 ให้เป็นหน้าที่ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่จะหารือกับ
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการออกใบอนุญาต เพ่ือ
เสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ ก่อนเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี เกี่ยวกับการ
ด าเนินการตามมาตรา 20 หรือมาตรา 21 ต่อไป 
 
 

 
 
 
 มาตรา 23 ก่อนตราพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 19 
มาตรา 21 หรือมาตรา 22  ให้คณะรัฐมนตรีส่งร่าง
พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา
เป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันแต่ไม่เกินหกสิบวัน เมื่อพ้น
ก าหนดเวลาดังกล่าวแล้วหากสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภา
มิได้มีมติทักท้วง ให้น าความกราบบังคมทูลเพื่อทรงตรา
พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวต่อไป 
 ให้เป็นหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการที่จะหารือกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
ออกใบอนุญาต เพ่ือเสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อน เสนอแนะต่อ
คณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการด าเนินการตามมาตรา 19 มาตรา 23 
หรือมาตรา 22 ต่อไป 
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ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 มาตรา 13  ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องก าหนด
หลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบการประกอบกิจการ
หรือการด าเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นไปตามที่
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตก าหนดและให้เป็นหน้าที่ของ
พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้อนุญาตที่จะต้องตรวจสอบตาม
หลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าว 
 เมื่อมีผู้ได้รับความเดือดร้อนร าคาญ หรือเสียหายจาก
การประกอบกิจการหรือการด าเนินกิจการของผู้ ได้รับ
อนุญาต ไม่ว่าความจะปรากฏต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เองหรือ
มีผู้ร้องเรียน ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่จะ
ด าเนินการตรวจสอบและสั่งการตามอ านาจหน้าที่โดยเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 

 มาตรา 23  ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้อก าหนด
หลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบการประกอบกิจการ
หรือการด าเนินการของผู้ รับอนุญาตให้ เป็นไปตามที่
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตก าหนด และให้เป็นหน้าที่ของ
พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้อนุญาตที่จะต้องตรวจสอบตาม
หลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าว 
 เมื่อมีผู้ ได้รับความเดือดร้อนร าคาญ หรือเสียหาย 
จากการประกอบกิจการหรือการด าเนินการของผู้ รับ
อนุญาต ไม่ว่าความจะปรากฏต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เองหรือ
มีผู้ร้องเรียน ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่จะ
ด าเนินการตรวจสอบและสั่งการตามหน้าที่และอ านาจ
โดยเร็ว 
 หลักเกณฑ์และแนวทางตามวรรคหนึ่ง ให้เผยแพร่ให้
ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 
 
 
 
 

 มาตรา 25 ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องก าหนด
หลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบการประกอบกิจการ
หรือการด าเนินกิจการของผู้รับใบอนุญาตให้เป็นไปตามที่
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตก าหนด และให้เป็นหน้าที่ของ
พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้อนุญาตที่จะต้องตรวจสอบตาม
หลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าว 
 เมื่อมีผู้ได้รับความเดือดร้อนร าคาญหรือเสียหายจากการ
ประกอบกิจการหรือการด าเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาต
ไม่ว่าความจะปรากฏต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เองหรือมีผู้ร้องเรียน 
ให้ เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ จะด าเนินการ
ตรวจสอบและสั่งการตามหน้าที่และอ านาจโดยเร็ว 
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และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 
 
 
 
 มาตรา 14  ในกรณีจ าเป็นและสมควรเพ่ือประโยชน์ใน
การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้คณะรัฐมนตรีมีมติ
จัดตั้งศูนย์รับค าขออนุญาต เพ่ือท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางใน
การรับค าขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตขึ้น 
 ให้ศูนย์รับค าขออนุญาตตามวรรคหนึ่งมีฐานะเป็นส่วน
ราชการตามมาตรา 18 วรรคสี่ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545 โดยอยู่ในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี และจะให้มี
สาขาของศูนย์ประจ ากระทรวงหรือประจ าจังหวัดด้วยก็ได้ 
 การจัดตั้งศูนย์รับค าขออนุญาตตามวรรคหนึ่งให้ตราเป็น
พระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ก าหนด
รายชื่อกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่จะให้อยู่ภายใต้การ
ด าเนินการของศูนย์รับค าขออนุญาต 

หมวด 5 
ศูนย์รับค าขอกลาง 
    

 
 มาตรา 28  เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน ให้คณะรัฐมนตรีตามข้อเสนอแนะของ
ส านักงาน ก.พ.ร. จัดให้มศีูนย์รับค าขอกลางข้ึนในหน่วยงาน
ของรัฐตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด โดยด าเนินการผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท าหน้าที่ เป็นศูนย์กลาง 
ในการรับค าขอต่าง ๆ ตามกฎหมาย ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีจะ
มอบหมายให้เอกชนเป็นผู ้ด าเนินการศูนย์ดังกล่าวก็ได้ 
โดยหน่วยงานของรัฐดังกล่าวเป็นผู้ก ากับดูแล 
 การมอบหมายให้เอกชนเป็นผู ้ด า เนินการศูนย์
ร ับ ค า ข อก ลางตามวรรคหนึ่ ง  จะกระท าได้ต่อเมื่อมี
หลักประกันเพียงพอที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
ความลับทางการค้าที่มีประสิทธิภาพ 
 
 

 
 
 
 
 มาตรา 27 เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน ให้หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาตจัดให้มี
ศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับค าขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
การอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ที่
เดียวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ก าหนด 
 เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในศูนย์บริการร่วมอาจพิจารณา
อนุญาตตามค าขอของประชาชนที่ยื่นต่อศูนย์บริการร่วมได้
ในเรื่องที่ก าหนดในกฎกระทรวง โดยค าแนะน าของ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 ในการด าเนินการเกี่ยวกับการรับค าขอ จะก าหนดใน
พระราชกฤษฎีกาให้ผู้ยื่นค าขอ ยื่นค าขอผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 มาตรา 15  เมื่อมีการจัดตั้งศูนย์รับค าขออนุญาตตาม
มาตรา 14 แล้ว ให้ด าเนินการและมีผล ดังต่อไปนี้ 
 (1) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตหรือกฎที่ออก
ตามกฎหมายดังกล่าวก าหนดให้ต้องยื่นค าขอ หรือส่ง
เอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียมใด ณ สถานที่ใด 
ถ้าได้มีการยื่นค าขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 มาตรา 29  เมื่อมีศูนย์รับค าขอกลางตามมาตรา 28 
แล้ว 
 (1) ในกรณีที่กฎหมายหรือกฎที่ออกตามกฎหมาย
ดังกล่าวก าหนดให้ต้องยื่นค าขอ หรือส่งเอกสารหรือ
หลักฐาน หรือค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใด ณ สถานที่ใด 
ถ้าได้มีการยื่นค าขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือ

 
 
 
 
 มาตรา 28 เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
จัดให้มีศูนย์รับค าขอกลางขึ้น ซึ่งด าเนินการผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ท าหน้าที ่เป็นศูนย์กลางในการ
รับค าขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต ทั้งนี้ ส านักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะมอบหมายให้เอกชน
เป็นผู้ด าเนินการศูนย์ดังกล่าวโดยส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการเป็นผู้ก ากับดูแลก็ได้ 
 เมื่อมีศูนย์รับค าขอกลางตามวรรคหนึ่งแล้วให้ด าเนินการ
และมีผลดังต่อไปนี้ 
 (1) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตหรือกฎที่ออก
ตามกฎหมายดังกล่าวก าหนดให้ต้องยื่นค าขอหรือส่ง
เอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียมใด ณ สถานที่ใด ถ้า
ได้มีการยื่นค าขอหรือส่งเอกสาร หรือหลักฐาน หรือ
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และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
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ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

ค่าธรรมเนียม ณ ศูนย์รับค าขออนุญาตแล้ว ให้ถือว่าได้มี
การยื่นค าขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือค่าธรรมเนียม
โดยชอบตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตนั้นแล้ว 
 (2) บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดที่ศูนย์รับค าขอ
อนุญาตได้รับไว้ตาม (1) ให้ศูนย์รับค าขออนุญาตน าส่งคลัง
เป็นรายได้แผ่นดินในนามของหน่วยงานของผู้อนุญาต หรือ
ส่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วแต่กรณี และแจ้งให้
หน่วยงานของผู้อนุญาตทราบ 
 (3) ในกรณีที่หน่วยงานของผู้อนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่าย
จากเงินที่จะต้องน าส่งคลัง ให้ศูนย์รับค าขออนุญาตหักเงิน
ดังกล่าวแทนและส่งมอบเงินที่หักไว้นั้นให้แก่หน่วยงานของ
ผู้อนุญาต โดยให้ศูนย์รับค าขออนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่าย
ของศูนย์รับค าขออนุญาตตามอัตราที่จะได้ตกลงกับ
หน่วยงานของผู้อนุญาต 
 (4) ระยะเวลาตามมาตรา 10 ให้นับแต่วันที่ศูนย์รับค าขอ
อนุญาตส่งเรื่องให้ผู้อนุญาตโดยศูนย์รับค าขออนุญาตจะต้อง
ส่งเรื่องให้ผู้อนุญาตไม่ช้ากว่าสามวันท าการและให้น ามาตรา 
10 วรรคสี่ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดไปยังศูนย์รับค าขอกลางแล้ว ให้
ถือว่าได้มีการยื่นค าขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือ
ค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดโดยชอบตามกฎหมายนั้นแล้ว 
 (2) บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดที ่ศูนย์
รับค าขอกลางได้รับไว้ตาม (1) ให้ศูนย์รับค าขอกลางน าส่ง
คลังเป็นรายได้แผ่นดินในนามของหน่วยงานของรัฐที่
รับผิดชอบ หรือส่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วแต่กรณี 
และแจ้งให้หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบทราบ 
 (3) ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบมีสิทธิหัก
ค่าใช้จ่ายจากเงินที่จะต้องน าส่งคลัง ให้ศูนย์รับค าขอกลางหัก
เงินดังกล่าวแทนและส่งมอบเงินที่หักไว้นั้นให้แก่หน่วยงานของ
รฐัที่รับผิดชอบ โดยให้ศูนย์รับค าขอกลางมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายของ
ศูนย์รับค าขอกลางตามอัตราที่จะได้ตกลงกับหน่วยงานของรัฐที่
รับผิดชอบ 
 (4) ระยะเวลาตามมาตรา 18 ให้นับแต่วันที่ศูนย์รับค าขอ 
กลางส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบ โดยศูนย์รับค าขอ 
กลางจะต้องส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐดังกล่าวไม่ช้ากว่าหนึ่งวัน
ท าการ และให้น ามาตรา 18 วรรคสี่ มาใช้บังคับด้วยโดยอนุโลม 

ค่าธรรมเนียมทางอิเล็กทรอนิกส์ไปยังศูนย์รับค าขอกลาง
แล้ว ให้ถือว่าได้มีการยื่นค าขอ หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน 
หรือคา่ธรรมเนียมโดยชอบตามกฎหมายนั้นแล้ว 
 (2) บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดที ่ศ ูนย์
รับค าขอกลางได้รับไว้ตาม (1) ให้ศูนย์รับค าขอกลางน าส่ง
คลังเป็นรายได้แผ่นดินในนามของหน่วยงานของรัฐของ
ผู้อนุญาต หรือส่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วแต่กรณี 
และแจ้งให้หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาตทราบ 
 (3) ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาตมีสิทธิหัก
ค่าใช้จ่ายจากเงินที่จะต้องน าส่งคลัง ให้ศูนย์รับค าขอกลาง
หักเงินดังกล่าวแทนและส่งมอบเงินที่หักไว้นั้นให้แก่
หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาต โดยให้ศูนย์รับค าขอกลางมี
สิทธิหักค่าใช้จ่ายของศูนย์รับค าขอกลางตามอัตราที่จะได้
ตกลงกับหน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาต 
 (4) ระยะเวลาตามมาตรา 14 ให้นับแต่ว ันที ่ศูนย์
รับค าขอกลางส่งเรื่องให้ผู้อนุญาต โดยศูนย์รับค าขอกลาง
จะต้องส่งเรื่องให้ผู้อนุญาตไม่ช้ากว่าหนึ่งวันท าการ และให้
น ามาตรา 14 วรรคสี่ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
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 (5) ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องส่งคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 7 ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้ศูนย์
รับค าขออนุญาตตามจ านวนที่จ าเป็น และด าเนินการให้มี
การฝึกอบรมหรือชี้แจงแก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขอ
อนุญาต เพ่ือให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
 
 (6) ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขออนุญาต
ที่จะต้องด าเนินการตามมาตรา 8 และต้องรับผิดชอบใน
ฐานะเช่นเดียวกับพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ใน
มาตรา 8 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (5) ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบที่
จะต้องส่งคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 14 ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้ศูนย์รับค าขอกลาง 
และด าเนินการให้มีการฝึกอบรมหรือชี้แจงแก่เจ้าหน้าที่ของ
ศูนย์รับค าขอกลาง เพ่ือให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วย 
 (6) ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขอกลาง
ที่จะต้องด าเนินการตามมาตรา 16 และต้องรับผิดชอบใน
ฐานะเช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 16 
 
 ให้ศูนย์รับค าขอกลางจัดให้มีแบบค าขอกลางที่สามารถ
ใช้ในการยื่นค าขอผ่านศูนย์รับค าขอกลางได้ในหลาย
ประเภทกิจการและต่อหลายหน่วยงานของรัฐ โดยหากการ
อนุญาตหรื อบริ ก า ร ใดจ า เป็ นต้ อ ง พิ จ า รณาข้ อมู ล
นอกเหนือจากข้อมูลที่ผู้ยื่นค าขอให้ไว้ในแบบค าขอกลาง  
ให้จัดท าเป็นแบบค าขอผนวกเฉพาะส าหรับการอนุญาตหรือ
บริการนั้น 

 (5) ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องส่งคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา 8 ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกต้อง
และเป็นปัจจุบันให้ศูนย์รับค าขอกลาง และด าเนินการให้มี
การฝึกอบรมหรือชี้แจงแก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขอกลาง 
เพ่ือให้เกดิความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
 
 (6) ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขอกลางที่
จะต้องด าเนินการตามมาตรา 10 และต้องรับผิดชอบใน
ฐานะเช่นเดียวกับพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ใน
มาตรา 10 
 ภายใต้บังคับมาตรา 19 ให้ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการจัดให้มีแบบค าขอกลางที่สามารถใช้ใน
การยื่นค าขอผ่านศูนย์รับค าขอกลางได้ในหลายประเภท
กิจการและต่อหลายหน่วยงานของรัฐ โดยหากการอนุญาตใด
จ าเป็นต้องพิจารณาข้อมูลนอกเหนือจากข้อมูลที่ผู้ยื่นค าขอให้
ไว้ในแบบค าขอกลาง ให้จัดท าเป็นแบบค าขอผนวกเฉพาะ
ส าหรับการอนุญาตนั้น 
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 มาตรา 16  ให้ศูนย์รับค าขออนุญาตมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 
 (1) รับค าขอและค่าธรรมเนียม รวมตลอดทั้งค าอุทธรณ์ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
 (2) ให้ข้อมูล ชี้แจง และแนะน าผู้ยื่นค าขอหรือประชาชน
ให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการขออนุญาต 
รวมตลอดท้ังความจ าเป็นในการยื่นค าขออ่ืนใดที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตทั้งปวง ในการ
ประกอบกิจการหรือด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด 
 

 ให้ถือว่าแบบค าขอกลางและแบบค าขอผนวกตาม
วรรคสองเป็นแบบค าขอตามที่กฎหมายว่าด้วยการนั้น
ก าหนด 
 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังจะอนุญาตให้ศูนย์
รับค าขอกลางหักเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดตาม (2) 
เป็นรายจ่ายส าหรับพัฒนาการให้บริการของศูนย์รับค าขอกลาง 
ไม่เกินร้อยละห้าสิบก็ได ้
 
 มาตรา 30  ให้ศูนย์รับค าขอกลางมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 
 (1) รับค าขอและค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใด รวม
ตลอดทั้งค าอุทธรณ์ ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
 (2) ให้ข้อมูล ชี้แจง และแนะน าผู้ ยื่นค าขอหรือ
ประชาชนให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการ
ขออนุญาต ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ หรือขอรับบริการ 
รวมตลอดท้ังความจ าเป็นในการยื่นค าขออ่ืนใดที่จ าเป็นต้อง
ด า เนิ นการตามกฎหมาย  ในการประกอบกิ จ การ 
หรือด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 มาตรา 29 ให้ศูนย์รับค าขอกลางรองรับการด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 
 (1) รับค าขอและค่าธรรมเนียม รวมตลอดทั้งค าอุทธรณ์ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต  
 (2) ให้ข้อมูล ชี้แจง และแนะน าผู้ยื่นค าขอหรือประชาชน
ให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขออนุญาต 
รวมตลอดท้ังความจ าเป็นในการยื่นค าขออ่ืนใดที่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตทั้งปวงในการ
ประกอบกิจการหรือด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด 
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 (3) ส่งค าขอ หรือค าอุทธรณ์ ที่ได้รับจากผู้ยื่นค าขอหรือ
ผู้ยื่นค าอุทธรณ์พร้อมทั้งเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงาน
ดังกล่าวเพ่ือด าเนินการให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด
ตามพระราชบัญญัตินี้  และคู่มือส าหรับประชาชนตาม
มาตรา 7 หรือตามกฎหมายที่ให้สิทธิในการอุทธรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3) ส่งค าขอ หรือค าอุทธรณ์ ที่ได้รับจากผู้ยื่นค าขอ
หรือผู้ยื่นค าอุทธรณ์พร้อมทั้ งเอกสารหรือหลักฐานที่
เกี่ยวข้องให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง และคอยติดตาม
เร่งรัดหน่วยงานของรัฐดังกล่าวเพ่ือด าเนินการให้ถูกต้อง
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามพระราชบัญญัตินี้ และคู่มือ
ส าหรับประชาชนตามมาตรา 14 หรือตามกฎหมายที่ให้
สิทธิในการอุทธรณ์ 
 เ พ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติการตามมาตรานี้  ให้
เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับค าขอกลางมีฐานะเป็นพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
 
 มาตรา 31  ให้ส านักงาน ก.พ.ร. มีหน้าที่และอ านาจ
ในการก ากับดูแล ประสาน และขับเคลื่อนให้หน่วยงานของรัฐ
พัฒนาการให้บริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการให้บริการประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบตลอดทั้งกระบวนงาน และ
ให้มีหน้าที่และอ านาจดังต่อไปนี้ด้วย 
 

 (3) ส่งค าขอหรือค าอุทธรณ์ที่ได้รับจากผู้ยื่นค าขอหรือ
ผู้ยื่นค าอุทธรณ์พร้อมทั้งเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงาน
ดังกล่าวเพ่ือด าเนินการให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด
ตามพระราชบัญญัตินี้  และคู่มือส าหรับประชาชนตาม
มาตรา 8 หรือตามกฎหมายที่ให้สิทธิในการอุทธรณ์ 
 
 
 
 
 
 มาตรา 30 ในการด าเนินงานของศูนย์รับค าขอกลาง ให้
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมีหน้าที่และ
อ านาจในการก ากับดูแล ประสาน และขับเคลื่อนให้
หน่วยงานของรัฐพัฒนาการให้บริการ ประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการให้บริการ
ประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ อย่างเต็มรูปแบบตลอด
ทั้งกระบวนงาน และให้มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ด้วย 
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(4) ในกรณีที่เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการยื่น
ค าขอ มีรายละเอียดหรือก าหนดให้ต้องส่งเอกสารที่ไม่จ าเป็น 
หรือเป็นภาระเกินสมควรแก่ประชาชน ให้เสนอแนะต่อ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือสั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

(5) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและ
การด าเนินการของศูนย์รับค าขออนุญาต เพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเ พ่ือรายงานต่อ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 

(6) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ
ขั้นตอน ระยะเวลา เกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ รวมถึง
ข้อเสนอในการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือก าหนด
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการอนุญาตเพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ความสะดวกมากขึ้น 

(2) ในกรณีที่เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการยื่น
ค าขอ มีรายละเอียดหรือก าหนดให้ต้องส่งเอกสารที่ไม่จ าเป็น 
หรื อ ไม่ เ อ้ื อต่ อการ ให้ บริ ก ารประชาชน ในรู ป แบ บ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือเป็นภาระเกินสมควรแก่ประชาชน 
ให้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือสั่งการให้หน่วยงานของรัฐ
ที่เก่ียวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

(1) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและ
การด าเนินการของศูนย์รับค าขอกลาง เ พ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและรายงานต่อ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 

(3) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ
ขั ้นตอน ระยะเวลา เกี ่ยวกับการอนุญาต การจ่ายเงิน 
การให้ได้รับสวัสดิการ หรือการให้บริการต่าง ๆ รวมถึง
ข้อเสนอในการออกกฎหมาย กฎ หรือก าหนดหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวกับการอนุญาต การจ่ายเงิน การให้ได้รับสวัสดิการ 
หรือการให้บริการเพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกมากขึ้น 

(2) ในกรณีที่เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการยื่น
ค าขอมีรายละเอียดหรือก าหนดให้ต้องส่งเอกสารที่ไม่จ าเป็น
หรื อ ไม่ เ อ้ื อต่ อการ ให้ บริ การประชาชนในรู ปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือเป็นภาระเกินสมควรแก่ประชาชน ให้
เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือสั่งการให้หน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 

(1) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและ
การด าเนินการของศูนย์รับค าขอกลางเ พ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและรายงานต่อ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 

(3) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ
ขั้นตอน ระยะเวลาเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ รวมถึง
ข้อเสนอในการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือก าหนด
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการอนุญาตเพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ความสะดวกมากขึ้น 
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 มาตรา 20  ในกรณีที่การประกอบกิจการหรือการ
ด าเนินการของประชาชนในกิจการใดจ าเป็นต้องได้รับการ
อนุญาตจากผู้อนุญาตหลายรายหรือหลายกระบวนงาน   
จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้มีใบอนุญาตหลักและ
ใบอนุญาตรองของกิจการนั้นก็ได้ ผู้ใดได้รับใบอนุญาตหลัก
ของกิจการใดให้ถือว่าผู้นั้นได้รับใบอนุญาตรองของกิจการ
นั้นตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตนั้นด้วยแล้ว โดยไม่ต้อง
ยื่นค าขออนุญาตใหม่อีก และให้ระบุการได้รับอนุญาต
ส าหรับใบอนุญาตรองให้ชัดแจ้งไว้ ในใบอนุญาตหลัก
ดังกล่าวด้วย 
 ในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง ให้ระบุให้ชัดแจ้งถึง
กิจการที่ เป็นใบอนุญาตหลักและกิจการที่ถือว่าได้รับ
ใบอนุญาตรอง รวมตลอดท้ังหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการอนุญาตส าหรับใบอนุญาตหลัก และการมีส่วนร่วมใน
การพิจารณาของผู้อนุญาตตามใบอนุญาตรอง การเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียม และการน าส่งค่าธรรมเนียม 
 เมื่อมีการตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้
ถือว่าหน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตและกระทรวงเจ้าสังกัดของ

 มาตรา 19 การประกอบกิจการหรือด าเนินการเรื่องใดที่
ประชาชนจ าเป็นต้องได้รับอนุญาตจากผู้อนุญาตมากกว่า
หนึ่งราย คณะรัฐมนตรีจะก าหนดให้ประชาชนที่ได้รับ
ใบอนุญาตที่เป็นใบอนุญาตหลักของเรื่องนั้นถือว่าได้รับ
ใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่เกี่ยวข้อง
ครบถ้วนแล้วก็ได้ และให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียม
ของใบอนุญาตที่เหลือทั้งหมดภายในสามสิบวันนับแต่วันที่
ได้รับใบอนุญาตหลัก หากไม่ช าระหรือช าระไม่ครบถ้วนให้
ถือว่าผู้รับใบอนุญาตหลักไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่า
ด้วยการอนุญาตอ่ืนนับแต่วันถัดจากวันที่ครบก าหนด
สามสิบวัน และให้ยื่นค าขอตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต
อ่ืนที่เกี่ยวข้องตามเดิมต่อไป ในกรณีเช่นว่านั้น ให้แจ้งผู้ยื่น
ค าขอทราบด้วยว่าการประกอบกิจการที่ขออนุญาต
ภายหลังครบก าหนดสามสิบวันดังกล่าวเป็นความผิดตาม
กฎหมายว่ า ด้ ว ยการอ นุญาตที่ ผู้ ยื่ น ค า ขอ ไม่ ช า ร ะ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามกฎหมายนั้นหรือช าระไม่ครบถ้วน 
 การก าหนดเรื่องที่ผู้ได้รับใบอนุญาตหลักถือว่าได้รับ
ใบอนุญาตครบถ้วนแล้วตามวรรคหนึ่ง รวมตลอดทั้งการ
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หน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตนั้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินการ
ในกิจการที่ต้องมีใบอนุญาตรองด้วย 
 ในมาตรานี้  “ ใบอนุญาตหลัก” หมายความว่ า 
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการหรือให้ด าเนินการในกิจการที่
โดยทั่วไปแล้วจะมีการประกอบกิจการหรือด าเนินการที่เป็น
ใบอนุญาตรองด้วย และ “ใบอนุญาตรอง” หมายความว่า 
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการหรือให้ด าเนินการที่โดยทั่วไป
แล้ว เป็นส่ วนหนึ่ งของการประกอบกิจการหรือการ
ด าเนินการที่เป็นใบอนุญาตหลัก 
 
 มาตรา 21  ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตใด
ก าหนดอายุใบอนุญาตไว้น้อยกว่าห้าปี จะตราพระราชกฤษฎีกา
ขยายอายุใบอนุญาตส าหรับกฎหมายนั้นเป็นไม่น้อยกว่าห้าปี
ก็ได ้
 การตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งให้กระท าได้
เมื่อคณะรัฐมนตรี เห็นว่าอายุ ใบอนุญาตที่ก าหนดใน
กฎหมายนั้น ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
หรือเป็นภาระแก่ประชาชนเกินสมควร ในพระราชกฤษฎีกา

ก าหนดใบอนุญาตที่ให้ถือเป็นใบอนุญาตหลักของแต่ละเรื่อง
ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว
ให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติและประเภทของใบอนุญาตที่เป็น
ใบอนุญาตหลักและใบอนุญาตรองของแต่ละเรื่องไว้ด้วย 
 
 
 
 
 
 
 มาตรา 22 ในกรณีที่กฎหมายก าหนดอายุใบอนุญาตไว้
และคณะรัฐมนตรี เห็นว่าอายุใบอนุญาตที่ก าหนดใน
กฎหมายนั้นไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป
หรือใบอนุญาตใดไม่มีความจ าเป็นต้องมีอายุใบอนุญาตอีก
ต่อไป คณะรัฐมนตรีจะก าหนดให้ใบอนุญาตนั้นมีอายุไม่น้อย
กว่าห้าปี หรือไม่มีอายุใบอนุญาตเลยก็ได้แล้วแต่กรณี 
 การก าหนดให้ใบอนุญาตใดไม่มีอายุใบอนุญาตหรือมี
อายุใบอนุญาตไม่น้อยกว่าห้าปีให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
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ดังกล่าวให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติและชื่อใบอนุญาต  
อายุ ใบอนุญาตที่ ขยายแล้ วซึ่ งต้ อง ไม่น้ อยกว่ าห้ าปี   
และค่าธรรมเนียมที่ต้องช าระไว้ด้วย 
 
 มาตรา 24  ในกรณีที่ใบอนุญาตหรือหลักฐานการต่อ
อายุใบอนุญาตช ารุด สูญหาย หรือถูกท าลาย หากจ าเป็น 
ต้องมีการแจ้งความเพ่ือเป็นหลักฐานในการขอออกใบแทน
ใบอนุญาต ให้แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่า
ด้วยการอนุญาตนั้น โดยไม่ต้องแจ้งความต่อเจ้าพนักงาน
ต ารวจอีก 
 ให้ น าความในวรรคหนึ่ งมาใช้ บั งคับแก่ กรณีที่
ใบอนุญาตหรือหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตซึ่งออกให้
หรืออยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
 ให้เป็นหน้าที่ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่จะติดตามผลการ
ปฏิบัติตามมาตรานี้ และรายงานคณะรัฐมนตรีในกรณีที่มี
หน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามมาตรานี้ 
 
 

ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติและ
ประเภทของใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติดังกล่าว 
รวมตลอดทั้งอายุใบอนุญาตที่ก าหนดขึ้นใหม่ไว้ด้วย 
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 มาตรา 20 เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการขออนุญาต 
ค าขอเพ่ือประกอบกิจการหรือ ด าเนินการเรื่องใดที่
กฎหมายก าหนดให้บุคคลต้องได้รับอนุญาตจากผู้อนุญาต
มากกว่าหนึ่งราย ให้ผู้อนุญาตตามกฎหมายนั้นมีอ านาจใน
การพิจารณาค าขออนุญาตแทนกันได้ด้วย 
 ค าขอใดที่ผู้มีอ านาจอนุญาตตามกฎหมาย เป็นของ
คณะกรรมการ ให้หน่วยงานของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
ที่รับผิดชอบควบคุมดูแลการประกอบกิจการหรือด าเนินการ
นั้นมีอ านาจในการพิจารณาค าขอแทนคณะกรรมการได้ด้วย 
 รายการค าขอและหลักเกณฑ์การพิจารณาอนุญาตแทน
กันได้ตามวรรคหนึ่งและวรรคสองให้เป็นไปตามกฎกระทรวง
ทีร่ัฐมนตรีประกาศก าหนด 
 
 มาตรา 21 ในกรณีที่การประกอบกิจการที่ต้องขอ
อนุญาตใดไม่มีความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนหรือสิ่ งแวดล้อมในวงกว้ า ง 
คณะรัฐมนตรีจะก าหนดให้ประชาชนอาจทดลองประกอบ
กิจการนั้นเป็นการชั่วคราวก่อนได้รับใบอนุญาตก็ได้ โดยให้
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แจ้งต่อผู้อนุญาตก่อนเริ่มประกอบกิจการเป็นเวลาไม่น้อย
กว่าสิบห้าวัน และหากประชาชนที่ประกอบกิจการชั่วคราว
นั้นประสงค์จะประกอบกิจการต่อไป ให้ยื่นค าขอต่อผู้อนุญาต
ภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่เริ่มประกอบกิจการชั่วคราว  
 การก าหนดให้การประกอบกิจการใดสามารถทดลอง
ประกอบกิจการเป็นการชั่วคราวตามวรรคหนึ่งได้ให้ตราเป็น
พระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อ
พระร าชบัญญั ติ แล ะประ เภทของ ใบอนุญ าต ตา ม
พระราชบัญญัติดังกล่าวที่ประชาชนอาจด าเนินการตาม
วรรคหนึ่งได้ 
  

 มาตรา 24 ภายใต้บังคับมาตรา 18 ในกรณีที่กฎหมาย
ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตขอต่ออายุใบอนุญาต โดยไม่ต้อง
ช าระค่าธรรมเนียมแต่ต้องมีการตรวจสอบ เมื่อผู้ รับ
ใบอนุญาตยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตแล้ว ให้ถือว่าเป็นผู้รับ
ใบอนุญาตต่อไปจนกว่าผู้อนุญาตจะมีค าสั่งไม่ต่ออายุ
ใบอนุญาตซึ่งต้องกระท าภายหลังการตรวจสอบและให้ถือ
ว่าหลักฐานการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นหลักฐานการ
ต่ออายุใบอนุญาตไปพลางก่อน 
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 มาตรา 26 ในกรณีที่ใบอนุญาตหรือหลักฐานการต่ออายุ
ใบอนุญาตช ารุดในสาระส าคัญ สูญหายหรือถูกท าลาย ให้
ผู้อนุญาตออกใบแทนได้โดยผู้รับอนุญาตไม่ต้องยื่นหลักฐาน
ที่แสดงการแจ้งความต่อเจ้าพนักงานต ารวจ 
  
 มาตรา 31 ในวาระเริ่มแรกให้ผู้อนุญาตด าเนินการ
พิจารณากฎหมายที่ ให้อ านาจในการอนุญาตในความ
รับผิดชอบว่าสมควรปรับปรุงกฎหมายนั้น เพ่ือยกเลิกการ
อนุญาต หรือจัดให้มีมาตรการอื่นแทนการอนุญาต หรือ
ปรับลดจากการก าหนดให้ขอรับใบอนุญาตเป็นจดทะเบียน 
ขึ้นทะเบียน จดแจ้ง หรือก าหนดเกณฑ์ให้ปฏิบัติตามหรือไม่ 
เพราะเหตุใด และมีหนังสือแจ้งส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการพร้อมด้วยเหตุผลภายในหนึ่งร้อย
แปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
 ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรวบรวม
ผลการพิจารณาของผู้ อนุญาตตามวรรคหนึ่ ง เสนอ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณาภายใน
หนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
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หมวด 4 

การทบทวนและปรับปรุงการอนุญาตและการให้บริการ 
    

 
 มาตรา  26  เมื่อมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
ว่าด้วยการอนุญาต ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการประเมิน
ในประเด็นดังต่อไปนี้ด้วย 
 (1) ความเหมาะสมและความคุ้มค่าของการใช้ระบบ
อนุญาต เมื่อพิจารณาถึงภาระหน้าที่ที่ประชาชนต้องปฏิบัติ 
กับประโยชน์ที่สังคมพึงได้รับจากการใช้ระบบอนุญาต  
พร้อมทั้งระบุอุปสรรคหรือความเสี่ยงหากเปลี่ยนจากระบบ
การขออนุญาตเป็นการจดแจ้งหรือการจดทะเบียน 
 (2) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตก าหนดให้
คณะกรรมการเป็นผู้มีอ านาจอนุญาต ให้ประเมินผลดีและ

ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณาแล้ว
ไม่เห็นด้วยกับผลการพิจารณาของผู้อนุญาตกรณีใด ให้
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาพร้อมด้วยเหตุผลต่อไป 
 
 
 
 
 
 มาตรา 7 วรรคสี่ ถ้าผู้อนุญาตพิจารณาในประเด็นตาม
วรรคหนึ่ง พร้อมกับการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
ว่าด้วยการอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
จัดท าร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 
ให้ผู้อนุญาตแสดงเหตุผลของผลการพิจารณาดังกล่าวไว้
อย่างชัดเจนในรายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
นั้นด้วย 
 มาตรา 7 วรรคห้า คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
หรือคณะกรรมการพัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วย
คณะกรรมการกฤษฎีกาจะมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานของ
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ผลเสียของการที่ยังคงระบบคณะกรรมการและการให้
คณะกรรมการมีอ านาจอนุญาตไว้ 
 การประเมินผลสัมฤทธิ์ในประเด็นตามวรรคหนึ่ง ให้
หน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลสัมฤทธิ์ด าเนินการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ก าหนด และให้แจ้งผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ไว้ในระบบ
กลาง  ในการนี้ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะ
ก าหนดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์โดยผู้ประเมินอิสระก็ได้ 
 ไม่ว่าจะมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามวรรคหนึ่งหรือไม่ 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะแจ้งหน่วยงานของรัฐ
พิจารณาประเมินผลสัมฤทธิ์ในประเด็นตามวรรคหนึ่งเป็น
การเฉพาะ ในเวลาที่เห็นสมควรก็ได้ ทั้งนี้ ให้หน่วยงานของ
รัฐนั้นรายงานข้อเสนอแนะและผลการพิจารณาในประเด็น
ดังกล่าวพร้อมเหตุผลต่อคณะรัฐมนตรีผ่านคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ แล้วแต่กรณี ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวัน
นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง เพ่ือพิจารณามีมติต่อไป 
 

รัฐที่จัดท ารายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย
พิจารณาทบทวนกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐนั้นในประเด็นใดหรือ 
ทุกประเด็นตามวรรคหนึ่งก็ได้ และให้หน่วยงานของรัฐนั้น
รายงานผลการพิจารณาทบทวนประเด็นดังกล่าวพร้อม
เหตุผลต่อคณะรัฐมนตรีภายในเก้าสิบวันเพ่ือพิจารณาต่อไป 
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พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มาตรา 27  เมื่อมีเหตุจ าเป็นอันสมควรที่จะต้อง
ปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตหรือให้บริการตามที่ก าหนดในคู่มือส าหรับ
ประชาชนเพ่ือให้การให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ให้ผู้อนุญาตหรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐด าเนินการ
แก้ไขคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 14 โดยพลัน โดย
ต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องและประชาชน 
และให้น าสถิติการแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าตามมาตรา 18 
มาประกอบการพิจารณาด้วย 
 การรับฟังความคิดเห็นตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยให้
ด าเนินการผ่านระบบกลางเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน 
และจะใช้วิธีการอ่ืนเพิ่มเติมด้วยก็ได้ 

 
 

 
 
 
 

 มาตรา 9 ให้ผู้อนุญาตตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุง
กระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณา
อนุญาตตามที่ก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชนเป็นประจ า
อย่างน้อยทุกสองปี เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ 
พัฒนาการทางเทคโนโลยี และความเปลี่ยนแปลงในด้าน
ต่าง ๆ โดยต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องและ
ประชาชน และให้น าสถิติการแจ้งเหตุแห่งความล่าช้าตาม
มาตรา 14 มาประกอบการพิจารณาด้วย 
 
 การรับฟังความคิดเห็นตามวรรคหนึ่งอย่างน้อยให้
ด าเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน
ของรัฐของผู้อนุญาตเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน
และจะใช้วิธีการอื่นด้วยก็ได้ เช่น การจัดประชุมรับฟัง
ความคิดเห็น การสัมภาษณ์หรือการเชิญผู้รับใบอนุญาตให้
เข้าร่วมชี้แจงหรือแสดงความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น 
และวิธีการอ่ืนใดที่หน่วยงานของรัฐของผู้อนุญาตเห็นว่า
เหมาะสม  
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พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทเฉพาะกาล 
    

 
 มาตรา 35   เมื่อพระราชบัญญัตินี้ ใช้บั งคับแล้ว  
บทบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีใด 
อ้างถึงบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ถือว่า
บทบัญญัติแห่งกฎหมาย กฎ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีนั้น อ้างถึง
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ในบทมาตราที่มีนัยเดียวกัน 
 
 มาตรา 36  คู่มือส าหรับประชาชนที่จัดท าขึ้นตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ใช้บังคับได้ต่อไป
จนกว่าจะมีคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัตินี้ใน
เรื่องเดียวกนั 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 มาตรา 32  คู่มือส าหรับประชาชนที่จัดท าขึ้นตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ใช้บังคับได้ต่อไป
จนกว่าจะมีคู่มือส าหรับประชาชน ตามพระราชบัญญัตินี้ใน
เรื่องเดียวกัน 
 ในวาระเริ่มแรกให้ผู้อนุญาตตรวจสอบทบทวน และ
ปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตที่ก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชนตาม
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พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 
 
 
 
 
 มาตรา 17  ให้ผู้อนุญาตจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน
ตามมาตรา 7 ให้เสร็จสิ้นภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่
วันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 ให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจตามมาตรา 25 
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา 14 ให้แล้วเสร็จ
ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 
 
 มาตรา 37  ให้พระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทน
การยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. 2564 เฉพาะในส่วน 
ที่เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการช าระค่าธรรมเนียมการ 
ต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต ยังคง
มีผลใช้บังคับได้ต่อไปจนกว่ากฎกระทรวงตามมาตรา 19 
วรรคสองจะใช้บังคับ 

พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนฉบับใหม่ ตามพระราชบัญญัตินี้ให้แล้วเสร็จ
ภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ โดยให้
น าความในมาตรา 9 มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 ให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย 
ในการพิจารณาหรือให้บริการแก่ประชาชนจัดท าแบบฟอร์ม
ค าขอใบอนุญาต หลักฐานการต่ออายุใบอนุญาต และใบแทน
ใบอนุญาต เป็นภาษาอังกฤษตามมาตรา 17 ให้แล้วเสร็จ
ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
 
 มาตรา 33 ให้พระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต 
แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. 2564 ใช้บังคับได้
ต่อไปจนกว่ากฎกระทรวงตามมาตรา 18 จะใช้บังคับ 
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พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้เสนอ) 

ร่างพระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

และการให้บริการแก่ประชาชน พ.ศ. .... 
(นายวรภพ วิริยะโรจน์ กับคณะ เป็นผู้เสนอ) 

 มาตร า  18   ให้ น ายกรั ฐ มนตรี รั กษากา รต าม
พระราชบัญญัตินี้ 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
      นายกรัฐมนตรี 

 มาตรา 38  ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐใดมีการจัดให้มี
ช่ องทาง พิ เศษแบบเร่ งด่ วนอยู่ แล้ ว ในวั นก่ อนวั นที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้สามารถด าเนินการดังกล่าวได้
ต่อไปจนกว่ากฎกระทรวงตามมาตรา 33 วรรคสองจะใช้
บั งคับ  และเมื่ อกฎกระทรวงดั งกล่ าว ใช้บั งคับแล้ ว 
ให้ปฏิบัติตามข้อก าหนดในกฎกระทรวงและภายใน
ระยะเวลาที่กฎกระทรวงก าหนด 

 มาตร า  7   ใ ห้ น า ยกรั ฐ มนตรี รั กษ าก า รต าม
พระราชบัญญัตินี้  และให้มีอ านาจออกกฎกระทรวง 
เพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
แล้วให้ใช้บังคับได ้

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
   .......................................... 
          นายกรัฐมนตรี 

 ม า ต ร า  3 4  ใ ห้ น า ย ก รั ฐ ม น ต รี รั ก ษ า ก า ร ต า ม
พระราชบัญญัตินี้  และให้มีอ านาจออกกฎกระทรวง 
เพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
แล้วให้ใช้บังคับได ้

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
   .......................................... 

 นายกรัฐมนตรี 
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